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1. 系统登录 

[功能说明]:登录系统。

!

[操作步骤]:

1. 点击对应的输⼊框分别输⼊对应的“企业编号”、“⽤户名”和“密码”；

2. 点击“登录”按钮即可登录本系统。

2. 系统管理 

2.1. 部门管理 

点击菜单栏“系统管理”－>“部门管理”进⼊部门管理功能。

2.1.1.部门查询 

[功能说明]:部门查询。

!

[操作步骤]:

1.点击菜单栏“系统管理”－>“部门管理”进⼊部门管理功能。

2.在 “部门名称 ”或者 “上级部门名称 ”输⼊框中输⼊要查询部门的关键字，点击

! 按钮或者回车键即可查询响应的部门。
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[界⾯截图]：

!  

2.1.2.部门添加 

[功能说明]:添加新部门/组。

[操作步骤]:

1.点击菜单栏“系统管理”－>“部门管理”进⼊部门管理功能。

2.点击“操作”栏中的“添加”，默认上级部门名称为被添加的部门，输⼊部门名称，选

择类型（部门/组），输⼊描述信息，点击! 按钮。

[注意事项]：部门名称不能为空，部门名称不能重复，描述信息可以为空。

[界⾯截图]：

!  

2.1.3.部门修改 

[功能说明]:修改部门/组。

[操作步骤]:

1、点击菜单栏“系统管理”－>“部门管理”进⼊部门管理功能。

2、点击“操作”栏中的“修改”，默认上级部门名称为被添加的部门，编辑部门名

称，编辑描述信息，点击! 按钮。

[注意事项]：部门名称不能为空，部门名称不能重复，描述信息可以为空。

[界⾯截图]：

                    



                                                                                                                  ⼈机智能语⾳对话系统
V4.0                                        !  / !  7 61

!  

2.1.4.部门删除 

[功能说明]:删除部门/组。

[操作步骤]:

1.点击菜单栏“系统管理”－>“部门管理”进⼊部门管理功能。

2.点击“操作”栏中的“删除”，点击! 按钮进⾏删除操作。

[界⾯截图]：

!  

!  

2.2. ⾓⾊管理 

点击菜单栏“系统管理”－>“⾓⾊管理”进⼊⾓⾊管理功能。

2.2.1.⾓⾊查询 

[功能说明]:⾓⾊查询。
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!  

[操作步骤]:

1.点击菜单栏“系统管理”－>“⾓⾊管理”进⼊⾓⾊管理功能。

2.在“部门名称”或者“上级部门名称”输⼊框中输⼊要查询部门的关键字，点击

! 按钮或者回车键即可查询响应的部门。

[界⾯截图]：

!  

2.2.2.⾓⾊添加 

[功能说明]:添加新⾓⾊。

[操作步骤]：

1.点击菜单栏“系统管理”－>“⾓⾊管理”进⼊⾓⾊管理功能。

2.点击! 按钮，弹出添加模态窗⼜。

3.在“⾓⾊名”输⼊框中输⼊⾓⾊名称，在⾓⾊类型下拉框中选择⾓⾊类型。

4.选择菜单，点击! 按钮完成⾓⾊添加。

[注意事项]：⾓⾊名称不能为空，⾓⾊名称不能重复，选择菜单不能为空。

[界⾯截图]：
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!

2.2.3.⾓⾊修改 

[功能说明]:修改已存在的⾓⾊。

[操作步骤]：

1.点击菜单栏“系统管理”－>“⾓⾊管理”进⼊⾓⾊管理功能。

2.点击“操作”栏中的“修改”，编辑⾓⾊名称，选择⾓⾊类型，选择对应的菜单，

点击! 按钮完成⾓⾊的修改。

[注意事项]：⾓⾊名称不能为空，⾓⾊名称不能重复，选择菜单不能为空。

[界⾯截图]：

!

2.2.4.⾓⾊删除 

[功能说明]:删除已存在的⾓⾊。

[操作步骤]：

1.点击菜单栏“系统管理”－>“⾓⾊管理”进⼊⾓⾊管理功能。
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2.点击“操作”栏中的“删除”，点击! 按钮进⾏删除操作。 

[界⾯截图]： 

               !  

               !

2.3. 账户管理 

点击菜单栏“系统管理”－>“账户管理”进⼊账户管理功能。

2.3.1.账户查询 

[功能说明]：账户查询 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“系统管理”－>“账户管理”进⼊账户管理功能。

2.在“账户名”输⼊框中输⼊账户名或者账户名关键字，点击 ! 按钮或者⿏标

定位输⼊框“回车”，进⾏账户信息的查询操作

[界⾯截图]：

!  

2.3.2.账户添加 

[功能说明]：添加账户。 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“系统管理”－>“账户管理”进⼊账户管理功能。
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2.点击 ! 按钮，弹出账户添加模态窗⼜，分别在“⽤户账号”、“⽤户姓名”、

“账户密码”、“确认密码”输⼊框中输⼊对应的信息，选择“所属部门”，选择“系统⾓⾊列

表”，点击! 按钮完成账户添加。

[注意事项]：⽤户账号、⽤户姓名不能为空，⽤户账号和⽤户姓名不能重复，账户密

码和确认密码不能为空并且两次输⼊密码要求⼀致。

[界⾯截图]：

!  

2.3.3.账户修改 

[功能说明]：修改已存在的账户信息。 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“系统管理”－>“账户管理”进⼊账户管理功能。

2.点击“操作”栏中的修改，弹出账户修改模态窗⼜，编辑对应的账户信息，点击

! 按钮完成账户信息的修改。

[注意事项]：⽤户账号、⽤户姓名不能为空，⽤户账号和⽤户姓名不能重复。

[界⾯截图]：
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!  

2.3.4.账户删除 

[功能说明]：删除账户信息 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“系统管理”－>“账户管理”进⼊账户管理功能。

2.点击“操作”栏中的删除，弹出删除模态窗⼜，点击 ! 按钮进⾏账户信息

的单个删除操作。

3.点击系统账户列表的复选框 ! 按钮，选择需要删除的账户信息，点击

! 按钮进⾏账户信息的批量删除操作。

[注意事项]：批量删除操作时，⾄少选择⼀个账户信息⽅可进⾏删除操作。

[界⾯截图]：

!  

2.3.5.账户信息导⼊ 

[功能说明]：通过⽂件导⼊账户信息。 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“系统管理”－>“账户管理”进⼊账户管理功能。
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2.点击 ! 按钮弹出导⼊账户信息的模态窗⼜，点击 ! 将⽂件上

传，点击! 按钮完成账户信息的导⼊添加操作。

[注意事项 ]：导⼊账户信息的⽂件必须按照⽂件模版格式要求进⾏编辑⽅可导⼊成

功。

[界⾯截图]：

!  

2.3.6.修改密码 

[功能说明]：进⾏⽤户登录密码的修改操作。 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“系统管理”－>“修改密码”进⼊密码修改功能。

2.分别在“旧密码”、“新密码”和“确认密码”输⼊框中输⼊对应的信息，点击 !

按钮进⾏密码的修改操作。

[界⾯截图]：

!  

3. 机器⼈管理 

3.1. 话术管理 

点击菜单栏“机器⼈管理”－> “话术管理”进⼊话术管理功能。
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3.1.1.添加话术类型 

[功能说明]:添加话术类型。

[操作步骤]:

1.点击菜单栏“机器⼈管理”－> “话术管理”进⼊话术管理功能。

2.在左侧话术类型树中，移动⿏标到待添加智能话术所属的⽗节点，会出现操作

按钮，点击! 按钮。

3.输⼊话术类型名称，点击确认按钮保存。

[注意事项]：话术类型名称不能为空，不可与其他同级节点的类型名称相同。

[界⾯截图]：

!  

!  

3.1.2.修改话术类型 

[功能说明]:修改话术类型。

[操作步骤]:

1.点击菜单栏“机器⼈管理”－> “话术管理”进⼊话术管理功能。

2.在左侧话术类型树中，移动⿏标到待修改类型节点，会出现操作按钮，点击

“� ”按钮。

3.弹出编辑界⾯，输⼊话术类型名称，点击确认按钮保存。

[注意事项]:话术类型名称不能为空，不可与其他同级节点的类型名称相同。

[界⾯截图]:
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!  

!  

3.1.3.删除话术类型 

[功能说明]:删除话术类型

[操作步骤]:

1.点击菜单栏“机器⼈管理”－> “话术管理”进⼊话术管理功能。

2.在左侧话术类型树中，移动⿏标到待删除类型节点，会出现操作按钮，点

击! 按钮。

!

3、弹出删除确认提⽰框，点击确认。

[注意事项]：

A. 删除智能话术类型时，若该智能话术类型及以下的所有节点存在话术，禁⽌删除。

3.1.4.添加话术 

     [功能说明]:向指定的话术类型下添加话术。

[操作步骤]:

1.点击菜单栏“机器⼈管理”－> “话术管理”进⼊话术管理功能。

2.在话术列表页⾯右上⾓点击“话术添加”按钮，跳转到话术添加页⾯。
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3.添加话术:

输⼊话术的基本信息（话术标题），选择话术类型（根据话术列表左侧的树

进⾏选择），选择内容类型（⽂本、⾳频、动作），“⽂本”和“⾳频”可以选择添

加意图（意图添加⽅式在步骤4中给出）。

① ⽂本：输⼊⽂字并选择要添加的变量，在“⽂本内容”处合成内容，变量

框将会替换为真实的数据。

② ⾳频：点击“上传”按钮，在弹框中点击“选择”按钮选择⾳频⽂件点击“上

传”，待上⽅状态条达100%后点击“确认”按钮，提⽰“上传成功”；

“⾳频名称”处显⽰⾳频名称（可以播放），“⾳频内容”处会⾃动将⾳频转

换为⽂字；

点击“添加⾳频到话术内容”按钮添加⾳频⾄话术，还可以选择要添加的

变量，可以选中⼀条⾳频或变量通过点击“左移”、“右移”、“删除”按钮调整

话术内容位置；

最后在“话术内容”处合成最后的话术，并在“对应⽂本”处显⽰“话术内容”

处对应的⽂本。

③ 动作：选择需要进⾏的动作。

4 . 1）输⼊意图名称，点击 ! 按钮下⽅会出现⼀个意图项卡⽚（双击打开或关

闭），点击意图项卡⽚中的 ! 按钮跳转到新增意向词页⾯，意向词添加分为关

键字和语句添加两种类型：

① 选择‘关键词’后，添加意向词（⽤“，”隔开）；

也可以点击左侧词库树双击想要添加的词库类型进⾏添加；

也可以点击 “保存到词库 ”将添加的所有意向词保存⾄当前选择的词库类

型；

选择完成后点击“下⼀步”按钮即可显⽰所添加的关键词信息，可以对所选

择的关键词进⾏前置和后置占位符的编辑操作。

② 选择“语句”后，添加语句；点击拆句会将添加的语句进⾏拆句，若分词成

功，则点击“分词完成”；若不满意，则点击“重新分词”，通过空格的位置调

整，完成后点击 “分词完成 ”；点击词语选择对应的词库则添加⼀个词槽

（若没有创建词库或没有将词语添加到词库则可在词库管理页⾯进⾏添

加）；编辑完成后点击“确定”按钮。
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或者输⼊意图名称，选择“复制意图”，在其后第⼀个框中选择对应话术（为已选话

术类型下的所有存在意图的话术），第⼆个框中选择要复制的意图，点击 ! 按钮下

⽅会出现⼀个意图项（会复制其意向词及词槽）。 

2）⿏标悬浮在意图项卡⽚上，卡⽚右上⾓将会出现三个按钮 ! ，点

击“ ! ”修改意图项名称，点击“ ! ”删除此意图项卡⽚，点击“ ! ”选择添加已创建的

词槽为必填词槽。

5.点击“确认”，添加话术。

 [注意事项]:

A. 话术标题不能为空。

B. 添加意图项时名称不能为空。

C. 上传⾳频，⽂件格式为“.wav”“.mp3”。

D. 多个意向词使⽤“，”隔开。

E. 话术开启之后，编辑场景图时才会出现。 

[界⾯截图]： 

!  

3.1.5.导⼊话术 

 [功能说明]：导⼊话术（添加）。 

[操作步骤]：

1.在话术列表页⾯，操作栏右侧选择“! ”按钮，进⼊话术导⼊页⾯
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2.点击右边的“模板下载”，参照格式，再点击“选择”添加⼀个⽂件（xls、xlsx格式）

到上传框。

3.点击“确认”，确认。

[注意事项]：

A. ⽂件（xls、xlsx格式）必须按照模板。

B. 模板⽂件格式：序号、分类（已有类型）、话术标题、机器⼈话术、意图。

[界⾯截图] 

3.1.6.修改话术 

[功能说明]:修改话术。 

[操作步骤]:

1.点击菜单栏“机器⼈管理”－> “话术管理”进⼊话术管理功能。 

2.在话术列表页⾯，点击列表操作字段� 按钮，进⼊话术修改页⾯。

3.修改话术：修改话术的基本信息（话术标题、话术类型、内容类型、意图）。 

4.点击确认按钮保存。 

!  

!  
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3.1.7.查询话术 

[功能说明]：按照话术标题和话术内容在指定的智能话术类型中进⾏搜索。

[操作步骤]：

1.点击菜单栏“机器⼈管理”－> “话术管理”进⼊话术管理功能。

2.选择查询条件和输⼊查询内容点击 ! 按钮或者⿏标定位输⼊框“回车”进

⾏搜索。

[注意事项]：

A．若话术内容为⾳频，则可点击“! ”（2号位置）操作栏按钮下载⾳频。

[界⾯截图]：

!

3.1.8.删除话术 

[功能说明]：删除话术

[操作步骤]：

1.点击菜单栏“机器⼈管理”－> “话术管理”进⼊话术管理功能。

2.单项删除：点击话术列表中操作列的 ! 图标（注意被场景脑图选择添加过

的话术没有该图标即不能被删除）。

3.批量删除：勾选想要删除的话术，点击列表上⽅的! 图标。

4.在弹出的删除框中点确定。

[注意事项]： 

A. 在场景管理脑图中被选择添加过的话术⽆法删除。

3.2. 场景管理 
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点击菜单栏“机器⼈管理”－> “场景管理”进⼊场景管理功能。

3.2.1.场景列表查看 

[功能说明]:查看场景列表 

[操作步骤]:在场景列表页⾯，检索框中输⼊场景的名称,点击  � 查询或者输⼊

场景名称后“回车”。

�

3.2.2.场景添加 

[功能说明]:添加场景

[操作步骤]:在场景列表右上⾓点击场景添加按钮，在弹出框中输⼊场景名称，点

击按钮保存。

!

[注意事项]: 场景名称不能为空。

3.2.3.场景修改 

[功能说明]:修改场景 
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[操作步骤]:点击列表操作列的! 按钮修改场景名称。

3.2.4.场景删除 

  [功能说明]:删除场景 

[操作步骤]:点击列表操作列的! 按钮删除该场景。

  [界⾯截图]:

!

3.2.5.场景脑图配置 

[功能说明]:配置场景脑图 

[操作步骤]:

1.点击场景列表中具体场景信息的操作列的“! ”按钮。

2.将⿏标移⾄节点上⾯，会出现⼀个蓝⾊的“选择”按钮。

3.点击“选择”按钮出现弹框，点击相应的话术后⾯的 ! 按钮，此话术绑定到该节

点上（点击! 按钮可以查看该话术的详细信息）。

4.将⿏标放到已经选中话术的节点上出现红⾊的“清除”按钮（节点上⽅出现⽓泡，

显⽰节点上话术的内容），可以删除已添加的话术（⼦节点也将删除，操作请慎重），

重新为节点添加话术。

5.选中节点（悬浮⾄节点左侧出现⽩⾊⼗字，点击），点击上⽅的移动⽅向可以

移动该节点及其⼦节点（也可选中节点后拖拽进⾏移动）。

6.点击界⾯右上⽅的“清除所有节点”按钮可以删除界⾯上的所有节点，点击“添加起

始节点”按钮可以添加起始节点

7.界⾯上⽅有定时保存的复选框，勾选复选框后系统每5秒定时保存⼀次配置的脑

图。

8.若话术的标题和内容修改，则界⾯上⽅“ ! ”显⽰此脑图中被修改的话术

数量，点击出现弹框，点击“! ”进⾏升级。
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9.脑图右边点击出现侧边栏：全局显⽰整个脑图的信息（节点数、线条数），全

局配置（节点重复N次转⼈⼯、等待⽤户输⼊N秒）；节点显⽰选中节点的信息（标

题、内容、背景⾊），节点配置（播放前等待N秒、等N秒⾃动跳转下⼀节点、等待⽤

户输⼊N秒、未识别N次或等待超时N次后执⾏的操作、执⾏后挂机）；线显⽰选中线

条的信息（意图名、意图名下配置的意向词）。

10.点击“导出”，将当前脑图保存为⼀张图⽚。

11.点击“保存”，保存当前场景。 

12.点击“返回”，退出配置界⾯。 

[界⾯截图]:

!  

3.3. 机器⼈创建 

  点击菜单栏“机器⼈管理”－> “机器⼈管理”进⼊机器⼈管理界⾯。

3.3.1.创建机器⼈ 

[功能说明]:创建机器⼈。

!

[操作步骤]:

1.点击第⼀个卡⽚（创建机器⼈），进⼊机器⼈创建界⾯。
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2.创建机器⼈:

第⼀步：输⼊机器⼈信息（名称、备注），上传头像（可选），选择机器⼈

类型（在线、电话）；

!

第⼆步:进⾏基础设置：

在线：输⼊签名、欢迎语、⽆答案回复，选择输⼊⽆答案时⾃动转⼈⼯

的条件；

电话：输⼊欢迎语、⽆答案回复，输⼊接⼊号，选择场景类型；

 ! !

第三步：添加智能包：

在线、电话：点击复选框，选择知识库类型（⽬录单栏“机器⼈管理”－> 

“知识管理”页⾯左侧的知识库类型树结构已有的知识类型）；
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!

3.点击“完成”按钮。

[注意事项]:

A. 机器⼈名称不可为空。

B. ⽆答案回复最多添加4条，随机发送。

C. 知识库类型、场景类型必选。

D. 机器⼈创建成功，初始状态为停⽤（灰⾊），必须发布后（蓝⾊）使⽤。 

3.3.2.启⽤/禁⽤机器⼈ 

[功能说明]:启⽤/禁⽤机器⼈，将其由停⽤状态变为可⽤状态或者由可⽤状态变为停⽤

状态。

[操作步骤]:

1.将⿏标指针悬停在需要发布的机器⼈卡⽚上，会出现操作按钮，点击

! 按钮。
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!  

2 、将⿏标指针悬停在需要发布的机器⼈卡⽚上，会出现操作按钮，点击

! 按钮。

!  

[注意事项]：

A．机器⼈创建后初始状态为禁⽤，使⽤时需要进⾏“启⽤”操作。 

3.3.3.训练机器⼈ 

[功能说明]：训练机器⼈ 

[操作步骤]： 

1、将⿏标指针悬停在需要发布的机器⼈卡⽚上，会出现操作按钮，点击 !

按钮。 

!  
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2、点击训练按钮后，机器⼈会进⼊训练状态。 

!  

3.训练成功后会有“训练成功的标志”，训练失败会有“训练失败的标志”。 

!     !  

[注意事项]：

A. 禁⽤的机器⼈不能够进⾏训练操作。 

B. 若关联的场景类型或者类型中的脑图发⽣改变，则该机器⼈需重新训练。

3.3.4.修改机器⼈ 

[功能说明]:修改机器⼈

[操作步骤]:

1.将⿏标指针悬停在需要修改的机器⼈卡⽚上，会出现操作按钮，点击“ ! ”

按钮，进⼊机器⼈修改界⾯。

!

2.修改机器⼈信息、基础设置、智能包，

3.点击“完成”，确认修改。
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[注意事项]:修改机器⼈时，不允许修改其类型。

3.3.5.删除机器⼈ 

[功能说明]:删除机器⼈。

[操作步骤]:

1.将⿏标指针悬停在想要删除的机器⼈卡⽚上，会出现操作按钮，点击 !

按钮。

!

2.在弹出的确认删除框中选择确定。

�

3.系统提⽰删除成功。 

3.3.6.列表和分块展⽰机器⼈列表 

[功能说明]：机器⼈展⽰⽀持分块和列表 

[操作步骤] 

1.点击菜单栏“机器⼈管理”－> “机器⼈管理”，进⼊机器⼈管理功能。

2.点击右上⾓“列表”和“分块”，点击! 机器⼈会以列表的形式进⾏展⽰。

列表展⽰机器⼈可以根据“机器⼈状态（未训练、正在训练、训练完成）”、“服务

号码”和“机器⼈名称”进⾏机器⼈的查询。
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!  

3.点击右上⾓! 按钮机器⼈会以分块形式展⽰。 

!  

3.4. 词槽管理 

点击菜单栏“机器⼈管理”－> “词槽管理”，进⼊词槽管理功能。

3.4.1.词典添加 

[功能说明]:添加词典。 

[操作步骤]:

1.在左侧词典树形列表中，移动⿏标到待添加词典所属的⽗节点，会出现 “操作

条”，点击! 按钮。

2.输⼊词典类型的基础信息（词典名称），选择是否属于第三⽅词典。

!

3.点击“确认”按钮，确认。

[注意事项]:
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A. 第三⽅词典不允许进⾏增、删、改操作。

B. 词典名称不能为空，同⼀个⽗节点下的词典名称不可重复。

[界⾯截图]:

!  

3.4.2.修改词典 

[功能说明]:修改词典。

[操作步骤]:

1.在左侧词典树形列表中，移动⿏标到待修改词典，会出现“操作条”，点击“ ! ”

按钮。

2.弹出编辑界⾯，输⼊需要修改的词典的信息。

3.修改完毕点击“确认”。

[界⾯截图]: 

!  

!  
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3.4.3.删除词典 

[功能说明]:删除词典

[操作步骤]:

1.在左侧词典树形列表中，移动⿏标到待删除词典，会出现“操作条”，点击 ! 按

钮。

2.弹出是否删除“提⽰框”，点击确认。

3.系统提⽰删除成功。

[注意事项]:删除词典时，会删除该词典及以下的所有节点包括词槽，操作请慎重。

[界⾯截图]:

!  

3.4.4.向词典添加词槽 

[功能说明]:向指定的词典添加词槽。

[操作步骤]:

1.在词槽列表页⾯，操作栏右侧选择“词槽添加”按钮，进⼊词槽添加页⾯.

2.添加词槽：点击“ ! ”按钮，在表格中输⼊词槽名称，别名（多个注意

⽤逗号隔开），可以点击列表操作列的! 按钮，删除不想添加的词槽。

3.点击“确认”，确认。

[注意事项]：

A. 添加词槽时名称不能为空。

B. 多个别名⽤逗号隔开。

C. 添加词槽时同⼀词典下名称不可重复。

[界⾯截图]：
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!  

!  

3.4.5.修改词槽 

[功能说明]:修改词槽。

[操作步骤]:

1.在词槽列表页⾯，点击列表操作字段! 按钮，进⼊词槽修改页⾯。

2.修改词槽：修改词槽的基本信息（名称、别名）。

3.点击“确认”，确认。

[注意事项]：

A. 修改词槽时名称不能为空。

B. 多个别名⽤逗号隔开。

C. 同⼀词典下词槽名称不可重复。

[界⾯截图]：
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!  

!  

3.4.6.查询词槽 

[功能说明]：按照词槽名称或别名在指定的词典中进⾏搜索。

[操作步骤]：

1.选择查询条件和输⼊查询内容进⾏搜索。

2.点击! 或者⿏标定位输⼊框“回车”，系统列出符合条件的词槽列表。

[注意事项]：点击列表左侧词典树结构节点会进⾏搜索。

[界⾯截图]：

!  
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3.4.7.删除词槽 

[功能说明]：删除词槽

[操作步骤]：

1.点击词槽列表中操作列的! 图标，在弹出的确认删除框中选择确定。

2.系统提⽰删除成功。

[界⾯截图]：

!  

3.5. 知识管理 

点击⽬录单栏“机器⼈管理”－> “知识管理”，进⼊知识管理功能。

3.5.1.添加知识类型 

[功能说明]：添加知识库类型。

[操作步骤]：

1.点击⽬录单栏“机器⼈管理”－> “知识管理”，进⼊知识管理功能。

2.在左侧知识类型树形列表中，移动⿏标到待添加知识类型所属的⽗节点，会出

现“操作条”，点击! 按钮。

3.输⼊知识类型的基础信息（名称）。

4.点击“确认”按钮，确认。

[注意事项]：

A. 知识类型名称不能为空，同⼀个⽗节点下的知识类型名称不可重复。

[界⾯截图]：
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!  

3.5.2.修改知识类型 

[功能说明]：修改知识类型。

[操作步骤]：

1.点击⽬录单栏“机器⼈管理”－> “知识管理”，进⼊知识管理功能。

2.在左侧知识类型树形列表中，移动⿏标到待修改的知识类型，会出现 “操作

条”，点击! 按钮。

3.弹出编辑界⾯，输⼊需要修改的知识类型的信息。

4.修改完毕点击“确认”。

[注意事项]：知识类型名称不能为空，不可与其他同级节点名称相同。

[界⾯截图]：

!  
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3.5.3.删除知识类型 

[功能说明]：删除知识类型

[操作步骤]：

1.点击⽬录单栏“机器⼈管理”－> “知识管理”，进⼊知识管理功能。

2.在左侧知识类型树形列表中，⿏标移⾄待删除知识类型节点上，会出现 “操作

条”，点击! 按钮。

3.弹出是否删除“提⽰框”，点击确认。

4.系统提⽰删除成功。

[注意事项]：删除知识类型时，会删除该知识类型以下的所有节点包括知识。

[界⾯截图]： 

!  

3.5.4.向知识库添加知识 

[功能说明]：向指定的知识类型添加知识。

[操作步骤]：
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1.点击⽬录单栏“机器⼈管理”－> “知识管理”，进⼊知识管理功能。

2.在知识列表页⾯，操作栏右侧选择“问题添加”按钮，进⼊知识添加页⾯。

3.添加知识：输⼊知识的基本信息（问题、答案），点击“ ! ”按

钮，添加⼀条相似问法，点击“ ! ”按钮，添加多条相似问法（换⾏

隔开），选择问题类型（根据知识列表左侧的知识类型树列表进⾏选择），选择⽣效

渠道、⽣效时间，点击“ ! ”按钮，添加智能推荐（推荐⽤户可能感兴趣的已

有知识）。

4.点击“确认”，确认。

[注意事项]：

A. 问题、对外答案、问题分类、⽣效渠道、⽣效时间不能为空。

B. ⽣效时间：

⽴即⽣效：开始时间为当前时间，结束时间为当前时间加20年；

暂不⽣效：开始时间、结束时间不设置；

预定时间：开始时间、结束时间⾃定义，注意开始时间不能⼤于结束时间；

C. 若不想推荐已推荐的知识，可以将⿏标指针悬浮在推荐的问题上，点击

“! ”按钮删除。

[界⾯截图]：

!  
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3.5.5.修改知识 

[功能说明]：修改知识。 

[操作步骤]：

1.点击⽬录单栏“机器⼈管理”－> “知识管理”，进⼊知识管理功能。

2.在知识列表页⾯，点击列表操作字段� 按钮，进⼊知识修改页⾯。

3.修改知识：修改知识的基本信息（问题、相似问法、对外对内答案、问题类型、

商销渠道、⽣效时间），推荐知识信息。

4.点击“确认”。

[界⾯截图]：
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3.5.6.查询知识 

[功能说明]：按照知识问题和知识答案在指定的知识类型中进⾏搜索。

[操作步骤]：

1.点击⽬录单栏“机器⼈管理”－> “知识管理”，进⼊知识管理功能。

2.选择查询条件和输⼊查询内容进⾏搜索。

3.点击! 或者⿏标定位输⼊框“回车”，系统列出符合条件的知识列表。

[界⾯截图]：

!  
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3.5.7.删除知识 

[功能说明]：删除知识

[操作步骤]：

1.点击⽬录单栏“机器⼈管理”－> “知识管理”。

2.点击知识列表中操作列的 � 图标，或者勾选想要删除的知识前⾯的复选框，点

击列表上⽅的“! ”图标。

3.在弹出的确认删除框中选择确定。

4.系统提⽰删除成功。

[界⾯截图]：

!  

3.6. 特殊词汇 

点击菜单栏“知识库”－> “特殊词汇”，进⼊特殊词汇功能。

3.6.1.特殊词汇列表查看 

    [功能说明]：查看特殊词汇列表

[操作步骤]：

1.点击菜单栏“机器⼈管理”－> “特殊词汇”，进⼊特殊词汇功能。

2.进⼊特殊词汇列表，点击专业词时显⽰专业词列表。

3.点击界⾯的右上⽅选中类型，在⽂本框中输⼊内容“回车”。会根据类型查询对

应的信息。
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[界⾯截图]：

!  

3.6.2.修改词汇 

[功能说明]：修改词汇 

[操作步骤]：

1.点击菜单栏“机器⼈管理”－> “特殊词汇”，进⼊特殊词汇功能。

2.点击页⾯列表中的操作列中的“ ! ”按钮，弹出修改界⾯。修改专业词，点击

“确认”按钮

[界⾯截图]：

!  

3.6.3.添加词汇 

[功能说明]：添加词汇

[操作步骤]：
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1.点击菜单栏“机器⼈管理”－> “特殊词汇”，进⼊特殊词汇功能。

2.点击列表页⾯的添加词汇按钮，进⼊添加界⾯。添加同义词和词汇。

[界⾯截图]：

!  

3.6.4.删除词汇 

[功能说明]：删除词汇

[操作步骤]：

1.点击菜单栏“知识库”－> “特殊词汇”，进⼊特殊词汇功能。

2.点击词汇列表操作列中! 图标。弹出确认删除提⽰框，点击“确定”进⾏删除

[界⾯截图]：

!  

3.7. 未知问题 

未知问题功能展⽰机器⼈⽬前没有能⼒回答的问题，允许操作者添加问题答案，

辅助机器⼈学习。⽤户点击具体问题或者“ ! ”图标可以还原机器⼈对话场景，准确理

解问题的真实意思。 

                    



                                                                                                                  ⼈机智能语⾳对话系统
V4.0                                        !  / !  42 61

!  

3.7.1.查看问题 

    [功能说明]：查看问题内容，还原对话场景。

[操作步骤]：

1.点击问题内容或者点击问题操作下⾯的! 按钮，

2.弹框展⽰对话内容，内容⾃动滚动到该问题上。

!  

3.7.2.添加答案 

[功能说明]：添加答案分为两种情况：添加单⼀问题的答案；有相似问题时，批量添

加多个问题的答案。 

!  
添加答案操作按钮位置如上图标注。 

[操作步骤]：
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1.点击添加答案按钮，弹出问题添加窗⼜，如下图，具体操作内容和知识管理中

添加问题相似，如有疑问，可以查看该功能说明。 

! !  

2.多问题答案添加操作中，第⼆个以外的问题会显⽰在相似问题输⼊框中。 

[注意事项]：

A.添加答案操作中问题分为对外答案和对内答案，其中对外答案要求必填。 

3.7.3.关键字查询 

查询功能提供关键字和事件条件查询，关键字模糊匹配，只需输⼊问题包含的任意字

符即可以检索。 

!  

3.8. 智能问题 

系统针对知识库⾃动匹配答案的问题以智能问题的形式展⽰出来，操作员可以查看具

体问题，对其答案进⾏审核，保证准确性和合法性。 

3.8.1.查看问题 

[功能说明]:查看问题详情，包括问题内容、答案、相同答案的问题。
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[操作步骤]:

1.点击智能问题列表后⾯的! 图标，打开弹框查看问题和匹配的答案。

2.右图在红⾊⽅框标注位置是系统为

此答案匹配的所有问题，包含此问题，点

击列表信息右边的操作按钮分别是“还原

问题对话场景”，“通过问题审批”，“忽略

问题”。

3.点击右图 ! 按钮还原问题对话场

景。

!

4.点击! 按钮审核通过问题答案，该问题会存⼊知识库。点击! 按钮删除该匹 

3.8.2.审核问题 

[功能说明]:审核问题操作可以在两个地⽅进⾏，可以在查看问题弹框中操作，也可以

直接在智能问题列表中点击! 按钮操作。
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�

3.8.3.忽略问题 

[功能说明 ] :忽略问题操作会删除该问题和答案匹配，操作按钮为 ! ，同审核问题⼀

样，可以在查看问题弹框中操作，也可以直接在智能问题列表中操作。

4. 数据统计分析 

4.1. 对话明细 

点击菜单栏“数据统计分析”－>“对话明细”进⼊部门对话明细功能。

4.1.1.对话明细查询 

[功能说明]：显⽰⼈机交互时的对话明细 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“数据统计分析”－>“对话明细”进⼊部门对话明细功能。

2.点击“时间”选择要查询对话明细的时间段，点击 ! 按钮进⾏对话明细的

查询。

3.在“会话ID”输⼊框中输⼊要查询的会话Id，点击 ! 按钮进⾏对指定对话明

细的查询。

4.在“客户号码”输⼊框中输⼊要查询的客户号码信息，点击 ! 按钮对指定

对话明细的查询。

5.查询时可以在“机器⼈”下拉列表中选择要查询指定机器⼈的对话明细信息。

[界⾯截图]：
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4.1.2.对话明细查看 

[功能说明]：可以查看指定对话的具体对话内容 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“数据统计分析”－>“对话明细”进⼊部门对话明细功能。

2.按照“对话明细查询”查询出指定的对话明细后，点击“操作”栏中的“查看”，可以

按到该对话明细的具体对话内容。

3.对话详情窗⼜中点击! 按钮可以播放具体的对话内容。

[界⾯截图]：

!  

4.1.3.话术访问次数统计 

[功能说明]：统计话术访问次数 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“数据统计分析”－> “话术访问次数统计”进⼊话术访问次数统计功

能。

2.可通过选择指定的时间、客户号码进⾏指定话术访问次数统计的查询操作。

[界⾯截图]：
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4.1.4.未命中话术统计 

[功能说明]：统计未命中话术。

[操作步骤]：

1.点击菜单栏“数据统计分析”－> “未命中话术统计”进⼊未命中话术统计功

能。

2.可通过选择指定的时间、客户号码进⾏指定未命中话术统计的查询操作。

3.可以选择选中右侧话术名称，下⽅列表显⽰选中话术（点击“柱图隐藏”只

显⽰表格信息）。

[界⾯截图]：

!  

5. 外呼任务管理 

5.1. 外拨管理 

[功能说明]：对外拨任务进⾏管理 

5.1.1.任务查询 

[功能说明]：对外拨任务进⾏查询 
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[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“外呼任务管理”－>“外拨管理”进⼊外拨管理功能。

2.在“任务名称”输⼊框中输⼊要查询的任务名称或者关键词，点击 ! 按钮或者⿏标定

位输⼊框“回车”进⾏外拨任务的查询操作

[界⾯截屏]：

!  

5.1.2.新建任务 

[功能说明]：新建外拨任务。 

[操作步骤]： 

1.点击右上⾓“新建任务”，弹出新建任务模态窗⼜，分别输⼊任务名称、任务说

明，选择任务类型（⾃动语⾳、预测试、外呼通知），选择启动模式（⾃动启动、⼿

动启动）点击“下⼀步”。 

2.选择“使通道数”、“外呼显⽰号”、“最⼤振铃时长”、“是否选择⿊名单”点击“下⼀

步”。 

3.选择执⾏计划，选择要执⾏的时间和时间段，点击“下⼀步”。 

4.选择重呼策略，选择是否优先重呼，点击“提交”⽅可完成外拨任务创建的操作。 

[界⾯截屏]： 

!  
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5.1.3.外拨任务查看 

[功能说明]：查看指定的外拨任务明细 

[操作步骤]: 

1.点击菜单栏“外呼任务管理”－>“外拨管理”进⼊外拨管理功能。

2.点击查看，弹出选中外拨任务的具体信息。

[界⾯截屏]：

!  

5.1.4.外拨任务编辑 

[功能说明]：对指定的外拨任务进⾏修改操作 

[操作步骤]: 

1.点击菜单栏“外呼任务管理”－>“外拨管理”进⼊外拨管理功能。

2.选中指定外拨任务，点击右侧的“编辑”，弹出编辑外拨任务的模态框。

3.对选中的外拨任务分别编辑“基础信息”、“外呼策略”、“执⾏计划”、“重呼策

略”，编辑完成后点击! 按钮完成对指定外拨任务的编辑操作。

[界⾯截屏]：
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5.1.5.外拨任务的导⼊/导出 

[功能说明]:对指定外拨任务的导⼊和导出 

[操作步骤]: 

1.点击菜单栏“外呼任务管理”－>“外拨管理”进⼊外拨管理功能。

2.选中指定的外拨任务，点击右侧的“导⼊导出”，弹出“外拨名单列表/外拨批次列

表”，根据“功能索引”进⾏外拨任务的导⼊和导出操作。

[界⾯截屏]：

!  
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5.2. ⿊名单管理 

5.2.1.⿊名单查询 

[功能说明]：查询⿊名单 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“外呼任务管理”－>“⿊名单管理”进⼊⿊名单管理功能。

2.在“搜索⿊名单”输⼊框中输⼊要查询的⿊名单名称或者关键词，点击 ! 按钮

或者⿏标定位输⼊框“回车”进⾏⿊名单的查询操作。

[界⾯截屏]：

!  

5.2.2.新建⿊名单 

[功能说明]：创建新的⿊名单。 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“外呼任务管理”－>“⿊名单管理”进⼊⿊名单管理功能。

2.点击右上⾓的“新建⿊名单”，弹出新建⿊名单页⾯，分别输⼊“⿊名单名

称”、“⿊名单描述”、“⿊名单状态（启⽤或者停⽤）”、“⿊名单号码”、“选择对

应的任务”、“⽣效时间”，点击! 按钮完成⿊名单创建的操作。

[界⾯截屏]：
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!  

5.2.3.外拨资源 

[功能说明]：外拨资源信息查看 

[操作步骤]: 

1.点击菜单栏“外呼任务管理”－>“⿊名单管理”进⼊外拨资源功能。

2.弹出外拨资源信息的页⾯，显⽰外拨资源的 “今⽇呼叫情况 ”、 “现在坐席情

况”、“通道情况”、“任务情况”等信息。

[界⾯截屏]：
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5.3. 变量管理 

[功能说明]：对系统的变量进⾏管理。 

5.3.1.变量查询 

[功能说明]：查询系统的变量信息。 

[操作步骤]： 

1. 点击菜单栏“外呼任务管理”－>“变量管理”进⼊变量管理功能。 

2. 在“请输⼊变量名称”输⼊框中输⼊变量名称或者关键词，点击 ! 或者⿏标

定位输⼊框“回车”进⾏变量的查询操作。 

[界⾯截屏]： 

                    



                                                                                                                  ⼈机智能语⾳对话系统
V4.0                                        !  / !  54 61

!  

5.3.2.新建变量 

[功能说明]：添加系统变量。 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“外呼任务管理”－>“变量管理”进⼊变量管理功能。

2.点击右上⾓的“添加变量”按钮，弹出添加变量的模态窗⼜，分别输⼊“变量中⽂

名”、“变量英⽂名”、“变量描述”信息，点击! 按钮完成系统变量的添加操作。

[界⾯截屏]; 

!  

!  

6. 短信管理 

[功能说明]：系统短信管理 

6.1. 通知⾏动码查询 

[功能说明]：查询通知⾏动码。 
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[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“短信管理”－>“通知⾏动码管理”进⼊通知⾏动码管理功能。

2.在“请输⼊任务名称”输⼊框中输⼊任务名称或者关键词，点击 ! 按钮或者⿏标

定位输⼊框“回车”完成查询操作。

[界⾯截图]： 

!  

6.1.1.添加短信通知⾏动码 

[功能说明]:添加短信通知⾏动码 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“短信管理”－>“通知⾏动码管理”进⼊通知⾏动码管理功能。

2.点击右上⾓的“添加短信通知⾏动码”按钮，弹出添加短信通知⾏动码的模

态窗⼜，分别选择“任务”、“机器⼈名称”、“结果码”、“通知⽅式”、“短信模版”

后，点击! 按钮完成短信通知⾏动码的添加操作。

[界⾯截图]: 

!  
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!  

6.1.2.编辑短信通知⾏动码 

[功能说明]：对已存在的短信通知⾏动码进⾏编辑操作。 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“短信管理”－>“通知⾏动码管理”进⼊通知⾏动码管理功能。

2.点击操作栏中的 ! 图标，弹出“编辑短信通知⾏动码”的模态窗，分别编辑“任

务”、“机器⼈名称”、“结果码”、“通知⽅式”和“短信模版”后，点击 ! 按钮完成短信通

知⾏动码的编辑操作。

[界⾯截屏]： 

!  
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!  

6.1.3.删除短信通知⾏动码 

[功能说明]：删除已存在的短信通知⾏动码。 

[操作步骤]; 

1.点击菜单栏“短信管理”－>“通知⾏动码管理”进⼊通知⾏动码管理功能。

2.点击右侧操作栏的 ! 图标，弹出是否删除该短信通知⾏动码的提⽰窗⼜，点击

! 按钮完成短信通知⾏动码的删除操作。

[界⾯截图]: 

!  

6.1.4.短信通知⾏动码是否通过 

[功能说明]：短信通知⾏动码是否通过。 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“短信管理”－>“通知⾏动码管理”进⼊通知⾏动码管理功能。
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2.点击右侧“是否通过”栏中的 ! 按钮，当显⽰“ ! ”不让通过，当显

⽰“ ! ”允许通过。

[界⾯截屏]：

!

6.2. 短信模版管理 

[功能说明]：系统短信模版的管理。 

6.2.1.短信模版查询 

[功能说明]:短信模版查询。 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“短信管理”－>“短信模版管理”进⼊短信模版管理功能。

2.在“请输⼊模版名称”的输⼊框中输⼊模版名称，点击 ! 或者⿏标定位输⼊框

“回车”完成短信模版的查询操作。

[界⾯截屏]： 

!  

6.2.2.添加短信模版 

[功能说明]：添加短信模版。 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“短信管理”－>“短信模版管理”进⼊短信模版管理功能。

2.点击右上⾓  的“添加短信模版”，弹出添加短信模版的模态窗⼜，输⼊“模版名

称”、选择需要的“模版内容”，点击! 完成短信模版的添加操作。

[界⾯截屏]: 
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!  

!  

6.2.3.短信模版编辑 

[功能说明]：对已存在的短信模版进⾏编辑操作。 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“短信管理”－>“短信模版管理”进⼊短信模版管理功能。

2.点击操作栏中的 ! 图标，弹出“编辑短信模版”的模态窗，对模版名称和模版

内容编辑后点击! 按钮完成短信模版的编辑操作。

[界⾯截屏]： 

!  
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!  

6.2.4.短信模版删除 

[功能说明]：对已存在的短信模版进⾏删除操作。 

[操作步骤]： 

1.点击菜单栏“短信管理”－>“短信模版管理”进⼊短信模版管理功能。

2.点击操作栏中的 ! 图标，弹出是否删除该短信模版的提⽰模态框，点击 ! 按

钮进⾏短信模版的删除操作。

3.[界⾯截屏]：

!  
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!  

                    


