
 

杭州托宝网络有限公司 

 

阿里云·云市场 信息类 API 客户服务手册 

 

一、公司简介 

 

托宝网络，为企业和开发者提供专业、成熟的短信服务解决方案。 适用于

网站/APP/网站商城等短信验证码、会员短信通知等发送； 短信 5 秒必达、99％

到达率、专业客服团队为您保驾护航！ 

 
二、短信服务介绍 

 

服务名称 模板编号 模板内容 
 

   
 

托宝验证码 TP201809171 
【托宝网络】您的验证码为#content# 
说明：只需要填写模板编号，请求参数中的 content 

 

         会自动填入此模板中对应的位置 
 

   
 

Xxxx xxxxx 其他模板请联系客服 
 

   
 

   
 

 

三、对接服务流程 
 

1. 产品购买：  

云市场搜索“杭州托宝”或搜索“短信宝”找到服务商为“杭州托宝网络有

限公司”的 API 产品，根据需求选择不同类型 API 服务 

2. 测试体验： 

每个 API 都分为多个套餐内容，有新用户免费体验套餐和老客户的优惠套餐，

选定后提交购买，服务立即生效。页面中部“去调



 
 

3. 应用对接： 

每个 API 产品页面中部都有不同编程语句详细完整的代码接入方法，实际应

用中可以完全已用并将部分参数替换成自己的内容【包括 Appcode、手机号、参

数、模板 id】，目前支持多种语言环境，除此之外的语言接口需要客户自行转

换。 

Appcode：在阿里云——控制台——云市场：已经购买

服务查看参数： 根据模板里面的参数来定，多个参数

方法见下图 

模板 id：是短信内容的编号代码，具体需要联系客服来创建 
 

4. 创建模板·技术支持 

首先可以直接使用测试模板来进行测试对接，在收到短信后即表示程序调

通，在调用过程中该接口按照调用即扣费规则； 

其次根据自己实际发送内容，联系在线客户或客服人员会第一时间以电话、

短信方式联系您，为您提供完善售后服务 

5. 正式跑单·售后跟进 

对接调试过程都完成后，即可进行正式上线运营，售后人员通过即时聊天工 

具与您保持沟通 

 

 

 

 



6. 二次续费·继续购买 

二次续费的方式为继续在原有 API 产品链接购买，购买后直接可以使用，

【请使用同一个阿里云账户、购买同一个产品服务】在已购买服务中可以具体

查看已经购买服务和所有服务次数 

四、售后服务体系 

1. 服务方式： 

在线旺旺客服： 
 

 
售后服务电话：17888218066 

 

2. 服务时间：  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

杭州托宝网络有限公司·云市场运营 
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