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绩效管理痛点



主管
计划：帮助制定绩效计划
实施：辅导激励达成目标
评估：评估计划达成情况
改进：指导跟进员工成长

员工

制定绩效评估计划
实施绩效评估计划
认识自我激励成长

HR

平台建设：制度、流程、规划
组织推动：组织、指导、推动
人才评估：建立人才数字档案

绩效管理的最终目的是持续提升个人、部门和企业的绩效

什么是绩效管理



传统企业绩效管理四大难题
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考核耗时长
采用传统纸质或Excel考核的形式

耗时长，效率低，易出错

流程推动慢
考核过程无法实时在线同步

导致沟通协作不畅，无法敏捷考核

实施成本高
传统的考核模式

需要花费大量人力、时间成本

        数字建档难
数字建档需要依赖繁琐的人工统计

无法有效支持企业人才盘点

数据来源：艾瑞网2020年企业绩效管理数据分析报告
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绩效管理中痛点分布 绩效考核实施方式



智能绩效解决方案



蓝凌软件成立于2001年，是生态OA引领者、数字化工作专业服务商、知识管理

国家标准制定单位，为企业、组织提供智能办公、移动门户、知识管理、流程

管理、费用管控、信创办公等一体化解决方案；已助力中信、万科、小米、P&G

等数万家企业实现了智慧管理与高效办公的工作变革。

蓝凌叮当是蓝凌旗下核心SaaS公司，主要提供组织人效工具（OKR&KPI）、活

动运营工具、钉钉官方插件等在内的SaaS应用，为新一代年轻工作者提供便捷

的协作效率工具，让企业更在线、让协作更高效、让工作更有趣。

蓝凌旗下品牌

关于智能绩效
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获奖

首家在线绩效应用
作为钉钉生态内首家在线绩效管理应用，智能绩效为企业提供一站式的组织人效度
量方案。

销售榜TOP应用、蝉联类目销售冠军
自2018年5月上架钉钉人事管理类目以来，智能绩效一直蝉联钉钉绩效类销售额冠
军、多次获得钉钉人事精选推荐应用、钉钉销售额TOP应用等荣誉。

2020中国SaaS优秀产品奖
2020年，伴随着行业的发展和对产品极致的追求，智能绩效荣获2020中国SaaS优
秀产品奖

�

�

�



9大核心模块，解决绩效落地难题

目标管理 实时督导 行动计划

智能评估 自动算分 等级分布

高效协作 数据应用 绩效档案

9大核心模块，解决落地难题



HR在线一键发起

目标确认、结果录入、评分等在线处理

考核一键发起，全流程在线处理

全流程在线考评

员工通过手机/电脑随时随地参与考评

让考核摆脱时空局限



全员考核进度一目了然

支持一键催办、转交、驳回、重置

考核流程实时在线，清晰可控

实时绩效督导

实时更新、跟进考核进度

行动计划，让目标感更清晰



支持KPI、OKR、360环评等多种评分方式

自定义设置评分流程

评分方式自定义，评估更全面

全面绩效评估

满足个性化考评需求



指标公式自动算分

系统自动进行绩效等级分布和排名

智能算分，自动进行等级分布

智能高效算分

评分数据支持一键导出

自定义等级分布，支持不同部门制定不同的等
级考核规则
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简单3步骤，高效实现绩效落地



基础信息

• 设置考核表名称

• 配置考核周期、被考核人等

S t ep1 :创建考评表

创建考评表，配置考核基础信息

1

模版设计

• 考核指标项

• 考核权重、评分计算方式

2

流程设计

• 设置评分流程

3



考核设置

• 选择参与考评表

• 设置考核的时间周期

S t ep2 :发起考核

一键发起考核，随时随地在线参与

1

考核设置

• 评分详情、评分意见可见权限

• 评分结果是否公示

2



个性化等级分布

• 自定义结果公示

• 个性化等级分布

S t ep3 :考核管理

数据留存建档，轻松实现考核管理

1

数字化档案

• 多维度数据分析

• 数据留存导出支持

2



内置考核指标模版，一键取用

营销 人事

销售 财务

客服 其他



自定义设置评分流程，支持KPI、OKR、360环评等多
种评分方式

考核类型定制化
区分量化指标、行为价值观指标、加分项、扣分项，
可灵活设置维度权重及评分方式

考核维度多元化

可以选择「直接输入分数」或「系统自动评分」

评分方式智能化
考核周期支持月度、季度、半年度、年度、试用期、
日、自定义等

考核周期更灵活

功能特色



生成日报
行动计划还可以直接同步到钉钉日志，推送给主

管或群组，实现目标管理和进度同步。

过程管理
发起考核后，被考核人可以针对某个具体指标记

录相应的工作计划、工作总结；

评分参考
在评分环节，行动计划内容可以作为参考，为评

分提供依据；

行动计划



深度融合钉钉，支持一键应用内DING催办，
实现在线过程管理。

实时沟通反馈，特殊节点可选择跳过、转交、
驳回。

一键催办、跳过、转交、驳回



可以在「结果值录入」阶段，随时更新指标完
成情况。

目标完成更新支持对每条指标提交附件与说明，
可以满足不同业务部门的考核需要。

完成进度实时更新



灵活设置等级分布规则

全员等级分布情况直观明了

个性化等级分布



多维度数据报表呈现，公司、部门绩效结果一
目了然。

支持考核指标、考核结果、评分详情等内容导
出。

多维度数据报表



客户案例



80+

80+细分行业
作为钉钉生态内首家在线绩效管理应用，智能绩效先

后为80+细分行业提供一体化的绩效解决方案。

20万+

20万+合作企业
助力欧莱雅百库、蜜雪冰城、申通等近20万家知名企

业实现数字化绩效管理的工作变革

1000
万+

1000万+服务用户
累计为1000万+用户提供全面、客观、愉悦的绩效评

估。

20w+企业的绩效选择



20w+企业的绩效选择

20万+

20万+合作企业
助力欧莱雅百库、蜜雪冰城、申通等近20万家知名企

业实现数字化绩效管理的工作变革



欧莱雅&百库

欧莱雅&百库
绩效管理效率提升

80%

人才档案完善率提升：
50%

员工绩效评估满意度提升：
90%

新时代企业，绩效考核是人才管理必要的存
在。尤其是在人才高需求与高流失并行的电
商行业。智能绩效为欧莱雅百库带来了数字
化的绩效管理体系，极大提升了考核效率。
主要体现在：

互联网 1000+ 季度考核



业务需求：
业务遍布国内外，跨区域/跨国考评同时进行，绩效协同需要更加便捷高效；

最大化满足多元化集团业态的考核需求。

Excel考核形式，拆表合表统计非常低效;

考核数据表保存不方便，会快递丢失；

在线处理繁琐低效，过程互动沟通缺失。

形式单一，无法满足多元化考核需求。

考核在线化，HR一键发起，员工即时参与。

考核报表自动生成，数据存档；

全流程在线化，绩效沟通互动便捷;

支持多元化的考核方式。

Before Now

上海之禾企业发展有限公司

2000+ 月度考核

上海之禾
贸易



20w+企业的绩效选择

客户心声
互联网

互联网



售后服务保障
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蝉联钉钉生态“服务之星”

7*10h
及时相应

1V1
售后服务

在线远程
培训服务

服务保障体系

绩效专家
全程指导



信赖之选：绩效类目销量、续费TOP1

20w+企业的绩效选择



谢谢观看！
Thanks


