
管易 C-ERP 产品上线指导计划书 

前言: 

  本文档主要详细阐述项目实施计划中的步骤说明，指引项目顾问按照计划实施项目。 
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1. 前期准备 

1.1 产品交付 

          管易云 ERP 采用 SaaS 化方式部署，无需安装软件，通过浏览器即可随时随地

登录管易产品。 

        1：登录地址 (建议使用火狐浏览器登录) 

          1）www.guanyierp.com  (V1 环境) 

          2）v2.guanyierp.com    (V2 环境) 

        2： 账号密码获取方式（密码需 6 位以上大小写字母+数字+特殊字符） 

          1） 伙伴项目找渠道经理获取管易账号密码 

          2）直销项目顾问向上级领导获取管易账号密码 

http://www.guanyierp.com/


1.2 需求调研 

          项目启动前了解熟悉客户内部进销存业务流程，重点挖掘用户购买软件期望，以

便安排项目实施计划，实施过程中重点实施客户购买软件需要解决的业务。 

1.3 商品编码指导 

          商品编码是整个系统的神经中枢，编码的是否规范会影响到后期系统上线后的正 

常运营，合理的编码规则会给系统和企业带来高效率的运转。 

商品编码分为两部分：SPU + SKU  ( 俗称商品代码 + 规格代码 ) 

          编码规则： 

1) 商品编码建议由 8-14 位的大写字母或者数字组成，不建议编码中包

含特殊字符 

2) 规格代码建议是：SPU+SKU 组成形成 SKU 编码不重复规则。 

     

店铺后台，商品的商品编码必须填全，如果有特殊情况（如：有组合商品、重复铺货

等），建议商品数据通过导入的方式完善进系统，导入模板在 ERP 的商品资料里，组合商品

也做一个表格（模板参考导入模板），以便于后期录入或导入。 

各平台编码编辑方式请参阅 ‘C-ERP 店铺对接及平台编码方式汇总’ 

 

1.4 店铺对接、基础资料准备 

1.4.1 店铺对接 

       店铺对接是授权管易软件获取用户在各大电商平台的数据，查询已对接的平台可参



考系统‘基础信息 > 店铺管理 > 店铺信息’。详细对接流程请参阅‘C-ERP 店铺对接及

平台编码方式汇总’ 

1.4.2 基础资料准备 

     1：用户、角色创建 

a 基础信息 > 用户管理  > 角色信息 

  角色是赋予用户相应系统权限，控制用户访问的页面以及功能。 

  角色名称可使用部门名称，建议设置： 

1) 采购部门拥有：采购管理、商品库存查询、商品管理查询等权限 

2) 客服部门拥有：订单管理、商品库存查询等权限 

3) 售后部门拥有：退换货管理、商品库存查询、订单查询等权限 

4) 仓库部门拥有：订单管理、采购管理、库存管理等权限 

          不同部门权限可根据实施过程中用户具体需求来进行划分，并可针对性设置数据、

字段、店铺、仓库、快递公司、供应商、等数据权限。 



 

b 基础信息 > 用户管理 > 用户信息 

对接精斗云客户新增用户时，账号和邮箱需填写一致。 

 

 

 



 

 

 

 

2：仓库档案创建 

基础信息 > 仓库管理 > 仓库信息：新增 

 

        对接注意事项： 

1) 如对接云栈电子面单，则联系人，联系电话（联系手机），仓库地址为必填 

项，且仓库地址要与淘宝/天猫后台的地址保持一致。 

2) 如对接外仓，仓库代码、仓库名称由外仓提供。自有仓则保持唯一即可。 

3) 如有库位，则可完善库位信息。建议库位代码和名称例如：A-01-01 

3：启用快递。 

   基础信息 > 快递管理 > 物流公司：启用 

  系统内，大部分快递公司都已存在，只要“启用”即可。如有电子面单，则新增

电子面单，完善电子面单信息（记得启用）。 



 

  

       4：创建供应商信息 

         基础信息 > 供应商档案 > 供应商信息：新增（或导入）。 

如对接外仓，则需要填写完善供应商信息内的：供应商类型、联系人、联系电话

（联系手机）、联系地址等。 

 



      5：创建采购档案 

基础信息 > 采购档案 > 采购类型、采购退货类型：新增。 

 

 

 

       6：创建订单档案 

          基础信息 > 订单档案 > 订单退换货类型、标记类型、订单拦截类型：新增。 



 

        7：创建库存档案 

基础信息 > 订单档案 > 调整类型、盘点类型、调拨类型：新增 

 

 

 

 

 



 

 

 

8：创建促销活动（商品资料完善后进行此项操作） 

  基础信息 > 促销管理 > 满就送、买就送、备注匹配赠品：新增 > 审核 

 

 

1.5 打印模板调试 

        订单管理 > 未打印 > 模板管理 新增对应发货单、物流单模板 

        模板新增时系统会自动提示安装插件，根据提示安装即可。 



 

其他打印模板： 

 订单管理 > 二次分拣 > 模板管理 

 采购管理 > 采购订单 > 模板管理 

 采购管理 > 采购入库单 > 模板管理 

 采购管理 > 采购退货出库 > 模板管理 

 商品管理 > 条码打印 > 模板管理 

 库存管理 > 库存调拨单 > 模板管理 

 库存管理 > 库存调整单 > 模板管理 

 库存管理 > 库存盘点单 > 模板管理 

      以上模板可根据用户需求进行添加设置（相关模板案例可参考‘打印模板’）。 

      注：系统打印模板导出保存时，文件类型请选择 UTF-8 格式，否则无法导入。 

1.6 商品资料、库存数据导入 

1.6.1 商品资料导入 

       商品管理 > 商品资料 > 商品导入，将已准备好的模板数据导入即可。 



 

        商品资料创建方式： 

1) 通过系统商品资料导入模板进行导入商品数据 

2) 通过平台下载方式，将平台商品资料下载到系统中 

3) 在系统中手动新增商品资料 

 

系统中商品资料建议通过表格的方式进行导入，以便通过铺货来检查平台商品与系

统商品是否一致！ 

1.6.2 平台铺货下载 

        商品管理 > 平台铺货  选择对应平台店铺进行铺货即可 

        下载铺货前请务必确认‘商品资料’中已有全部商品，否则铺货无法关联系统商品，

导致平台订单下载到管易后订单无法关联系统商品。 

 



 

 

1.6.3 库存、库位数据导入 

       1：库存导入 

          库存管理 > 仓库管理 > 库存盘点单 新增库存盘点单 

           



 

 盘点数据建议通过表格进行导入，方便快捷。 

        2：库位导入 

           库存管理 > 仓库管理 > 库存信息 > 商品库位对照表 

    

 

           库位功能支持：一品多位，一位多品。（不支持库位库存） 



2.  培训计划 

     培训计划是对系统中的所有功能模块做相应讲解，帮助用户更加深入的了

解管易系统，将企业业务引入到系统中，为项目上线做好相应工作。 

      培训内容： 

1) 基础资料、商品管理培训，参与人员：项目负责人、店铺运营 

2) 采购管理、库存管理培训，参与人员：项目负责人、采购人员、仓库数据员 

3) 订单发货、退换货培训，参与人员：项目负责人、客服、售后、打单员等。 

4) 报表、财务相关培训，参与人员：项目负责人、运营主管、财务人员。 

可参考视频：http://club.kingdee.com/club/cloudschool/course?cid=461 

3.  上线前准备 

3.1 参数设置 

3.1.1 快递配送范围设置 

       控制面板 > 快递管理 > 快递派送范围 新增派送范围 

   



 

       快递匹配规则： 

 根据快递派送范围自动匹配快递 

 根据快递费用标准自动匹配快递 

 根据卖家备注自动匹配快递 

 根据仓库自动匹配快递 

 根据快递优先级自动匹配快递 

 自定义匹配快递 

       自定义匹配快递：可根据店铺、商品、购买件数、购买金额、商品重量、等条件进

行配快递。 



 

3.1.2 库存上传设置 

       控制面板 > 上传库存    库存上传业务根据客户需求，再确认是否开启。 

       自动上传库存开启步骤： 

1) 上传库存控制，开启上传库存功能 

2) 上传作业，新增上传作业根据用户业务需求设置作业内容 

3) 铺货设置，下载平台商品铺货对应系统商品资料，并设置商品上传库存，自动

上传库存，自动上下架业务 

注：当系统库存发生异动时，系统即自动触发上传，如未上传请按以上步骤设置进

行检查。 



 

3.1.3 订单相关设置 

        控制面板 > 下载管理 > 下载参数   根据客户业务需求设置相关默认的参数 

    



 

 

控制面板 > 系统参数 > 参数设置  根据客户业务需求设置相关默认的参数 

 

 



控制面板 > 订单相关  根据客户业务需求设置订单流转相关环节参数 

        设置内容： 

 自动审单配置— 设置满足条件订单自动审核通过 

 自动配货配置— 设置相关条件进行自动配货 

 自动发货配置— 设置订单发货环节  

 自动合并配置— 设置满足条件订单进行合并，订单合并在配货环节 

 订单提醒 ———设置相关条件，订单在流转环节进行提醒 

 税控发票配置— 设置开票条件，此功能需和第三方系统对接额外收费 

 订单打印配置— 启用二次分拣以及是否允许物流单多次打印 

 订单扫描配置— 开启允许先发货后扫描 

 订单称重配置— 设置称重误差范围以及称重 

 



3.1.4 仓库相关设置 

        控制面板 > 仓库设置    根据客户业务范畴设置仓库配备规则 

        仓库匹配规则： 

 仓库覆盖范围匹配快递，适用于不同地区多仓发货 

 店铺匹配仓库，适用于不同店铺分仓发货业务 

 

3.1.5 业务流程测试 

        为保证项目上线后客户各部门人员能够熟练操作系统单据，熟悉系统业务流程，顾          

        项目上线前必须引导用户先进行业务流程实操测试。 

测试业务： 

 订单流程，审核、配货、打印、扫描、称重、发货 

 退换货流程，退货、换货、退换货、仅退款 



 入库流程，下采购单、采购入库、退货出库 

4.1  系统正式上线 

         业务流程测试顺畅后应趁热打铁将项目推进上线，上线内容建议包含：    

           采购大货出入库业务，商品上下架业务，订单发货退换货等业务。 

          上线过程中注意事项： 

 系统上线前应和客户沟平台订单切换时间节点，避免新老系统切换导致用户

重复发货 

 系统上线中实时关注用户订单审核，打印，发货等环节业务问题 

 系统上线当天下班前应检查平台订单是否发货完毕，保证客户业务正常运转 

 控制面板---》下载管理---》销售订单下载，开启上线店铺下载按钮 

 



5.1  项目验收 

         项目上线后客户使用顺畅无问题，即项目验收（签署项目验收单）。 


