
安心热线操作指南



安心热线产品介绍



1、智能外呼

智能外呼是综合利用自动语音识别（Automatic Speech 

Recognition，ASR）、

文字转语音(Text To Speech，TTS)以及自然语言理解（Natural 

Language Understanding，简称NLU）技术并面向企业客户提供的一款

智能客服机器人产品。

其目的是借助于智能客服机器人来代替人工客服实现那些简单的重复

性的任务，从而把人工客服解放出来从事更有价值的沟通、服务工作。

“安心热线”，深度集成阿里巴巴达摩院算法底座，将全球最顶尖的智能

语音技术运用于医疗场景中，帮助医护人员减少低效工作负担，还时间于

临床，让“白衣天使”的职业，绽放光芒。



2、安心热线功能介
绍

Ⅰ 一键发起任务，同时并发多人（最多5000）

解决医护人员外呼一对一拨打电话时间不够

用，

步骤繁琐的问题

Ⅳ 号码有归属，设置白名单

居民可看到是由该单位名称发起的通话；如果因误解被标

记，将会启动白名单方案，放出号码

Ⅱ 可识别多种方言

现可识别普通话、粤语、大部分北方方言，四川话等；语

言库在不断的迅速完善。

Ⅲ 一次设置多次任务

在每年4次慢病随访、儿保、妇保等场景，可以

一次设置多批次外呼的时间，对应时间可自动

发起任务



3、安心热线操作原
理
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智能交互沟通

突发公卫事件

把家庭医生从常规性的随访、宣教、提醒等简单重复的工作中解放出来

将更多的时间为病人提供诊疗服务，还医生的时间给患者



4、真实案例介绍

AI经过训练和优化，两
天即可完成一次能力升
级。
规模越大的调查对象，
AI越聪明，且工作耗时
忽略不计，回收的数据
量更多。



安心热线系统操作



1、如何登陆

登录网址：https://axrx.tiexiaojiang.com，账号信息请询问客服。

http://173.0.3.52/login


2、主界面

选择机构：

登陆安心热线后，首先确认自己的机构选

择是否是自己需要查看或者外呼的机构。

修改密码：

在顶部菜单栏中，点击用户头像或用户名

称，选择【修改密码】，填入密码信息，

并确认。



3、统计报表

今日统计：

在主界面中，我们可以查看到进入外呼的

具体数据如：呼叫人数、接通人数、未完

成人数、短信通知人数和接通率等数据。

外呼数据：

在外呼数据中，我们可以查看最高近30天

内各机构的外呼数据人数以及任务总量对

比，同时也可以查看到近期实呼接通数据

的实呼人员与接通人员的对比以及挂断率。



4、场景呼叫

创建外呼方案：

1.方案名称：方案名称不可重复，可利用

时间、面对人群等做标识，以便区分。如：

2021年1月1日第一次老年人预约；

点击【从我的方案选择】可以从已有的方

案中，复制原有配置来新建方案。

2.填写任务：任务是指在方案中会发出的

呼叫，如慢性病随访的场景，要求每年有

4次的外呼，可以在本次方案中，创建4次

任务。

3.执行时间：可以选择立即执行，也

可指定时间段来外呼。

4.重拨次数：第一次没有接通后，重

新拨打的次数



5、场景呼叫

确认外呼居民：

确认外呼居民（上传居民名单）

下载导入模板（不同的场景对应不同的模板，模板第

一行有说明注意事项。）

模板导入成功则可点击执行，发起呼叫。

若模板导入错误，将会收到相关提示，代表没有按照

导入模板进行名单上传，需要更换模板。



6.查看任务

查看任务

1.点击顶部【结果分析】，展示过

往的任务信息，可以通过左侧栏选

择电话任务和短信任务。

2.在电话任务列表模块中，可以通

过筛选的方式，进行模糊查询，最

后点击【搜索】查找结果。点击最

右边【导出】按钮可以导出筛选条

件下的任务列表。

3.任务列表展示任务状态、任务发

起时间，接通率等基本信息。



7、查看任务详情

查看任务详情：

1.在任务列表中，点击【查看详情】，进入任

务的居民外呼列表。查看具体的居民外呼信息。

2.可通过选择【异常对话备注】（可筛选出居

民没说话/机器人没听懂的对话，进行人工呼

出），通话状态，是否错号来筛选居民信息。

最后点击【搜索】查找结果。点击最右边【导

出】按钮可以导出筛选条件下的居民任务列表。



8、查看对话详情

查看对话详情：

1.对话详情中，可以看到实际对话内容，也可

以点击录音播放按钮听取录音，也可点击【下

载语音】将语音下载至本地。



9、模板管理

模板管理：

1.此处展示在新建方案时，保存为【我的方案】

中的方案（如下图），可选择场景、任务名字

模糊查询来搜索任务。

电话模板：

1.电话模板展示后台搭建的本单位的所有外呼

对话模板。

2.点击【预览】查看此电话模板的流程图，点

击【以此模板新建方案】将跳转到新增方案页

面，以此电话模板新建方案。



10、居民管理
居民管理：

1.点击顶部菜单栏【居民管理】，查看导入外

呼名单的居民信息。同姓名同手机号的居民会

做合并处理。导入时，新的数据会覆盖原有不

一样的数据。

2.可以通过筛选居民的性别、个人身体状况等

对居民进行筛选查询。

编辑居民信息：

1.点击列表某居民的最右侧【编辑】按钮，可

以编辑居民信息，并对居民进行备注。



11、数据分析

数据分析：

1.点击顶部数据分析菜单栏，可选择左侧菜单

栏做【电话/短信统计】或【模板使用量分

析】。

2.可选择时间段（默认时间段为近30天）和场

景类型后，点击【搜索】查看，也可在选定时

间后，按日、按周、按月来查看具体数据图表

信息。

模板使用量分析——操作类同“电话/短信统计”

模块，可以查看时间段内的模板使用情况。



感谢您的观看


