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一、服务说明：

人工服务需要人工介入，购买产品后请联系产品页面旺旺客服 或 钉钉客服 告

知您的问题 和处理诉求，以便快速为您处理。

联系方式：

旺旺1：cdyunjiutian 旺旺2：xibei1203

钉钉：yunjiutian

邮箱：pay@yunjiutian.com

QQ：365284839

二、交付流程

1、购买订单后-点击 管理控制台 - 进入 人工交付 流程

2、点击 对应订单的 交付中心
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3、若问题处理完成，我司会在交付中心 完结，您可以根据实际情况 选择 确认

完成 或 驳回 （若驳回则退回，继续处理直至完成）。

Ch
en
gd
u 
Yu
nj
iu
ti
an
 N
et
wo
rk
 T
ec
hn
ol
og
y 
Co
.,
 L
td

Ch
en
gd
u 
Yu
nj
iu
ti
an
 N
et
wo
rk
 T
ec
hn
ol
og
y 
Co
.,
 L
td

Ch
en
gd
u 
Yu
nj
iu
ti
an
 N
et
wo
rk
 T
ec
hn
ol
og
y 
Co
.,
 L
td



4、确认完成，完成备注可以不用填写。

5、确认完成后，会自动弹出好评界面，请五星好评，感谢。
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三、售后服务

旺旺1：cdyunjiutian 旺旺2：xibei1203

钉钉：yunjiutian

邮箱：pay@yunjiutian.com

QQ：365284839

若您在使用我司产品时遇到问题，请及时与我司服务人员取得联系，我司将

热忱为您服务，若有好的建议和需求，欢迎发送邮件到以上邮箱。若云市场镜像

无法满足您企业的实际需求，可联系客服定制专属镜像。

云九天提供包年包月/按次运维服务，若需要，可联系客服咨询。

四、开具发票

1、目前我司支持开具增值税专用发票和普通发票，默认开具增值税电子普

票发票 。若需要开具增值税专用发票纸质版，请联系在线客服。

2、如有开票需求，请在云市场后台提交，请务必确保后台提交的开票信息

准确，我方开票以云市场发票信息为准，将不进行开票二次确认。将在1-3个工

作日内开具，根据云市场政策，票面金额在50元以内的发票采用到付，票面金

额在50元以上（含）的发票采用到付。
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