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平 台 使 用 三 步 曲

第一步：新建任务，设置呼叫

第二步：导入号码，执行任务

第三步：查看数据，跟进客户



第 一 步 ： 建 立 呼 叫 任 务

A I 外 呼 - 新 建 任 务 - 点 击 流 程 - 设 置 外 呼 任 务 参 数



*外呼任务参数说明

任务标题：为自定义(例如：8月5号张三)

机器人数：当前任务使用机器人个数

中继线 ：选择外呼中继线路

任务标题：

机器人数：

中继线：

主叫号码：

录音版本

执行机器人

主叫号码：（主叫号码只是系统标识，不一定是外呼显示号码）

执行机器人：当前任务使用机器人

录音版本：当前机器人使用录音

定时呼叫
定时呼叫：设置指定时间进行外呼（默认关闭）

呼叫的日期时间设定（开始日期-截止日期）

呼叫时间可以选择设定添加多个例如：8:00-9:00   10:00-11:30    14:00-16:00

提醒时间：填写提醒时间和号码，在提醒时间到了的时候会

发送短信提醒查看任务。

提醒时间



第二步：导入外呼号码、执行任务

执行
任务

导入
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A I 外 呼 - 执 行 任 务 - 找 到 建 立 的 任 务 - 导 入 号 码



*号码导入说明

下载导入模板
打开excel---填写外呼号码，号码是
必填，姓名是非必填，保存！

选择exccel文件，点击导入点击执行，启动任务

1 2
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第三步：查看通话记录，跟进客户

查看任务通话记录

根据条件筛选意向客户



*客户跟进说明
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*客户跟进说明

填写跟进信息

通话记录查看


