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阿里云·云市场信息类 API 客户服务手册

一、公司简介

江苏卡池电子商务有限公司创立于 2015 年，拥有近 50 人的专业团队。自主研发

客户关系综合管理系统包括企业短彩信服务、企业手机报服务、语音、闪信、视

频短信、国际短信服务等功能，系统至今已相当成熟。

江苏卡池电子商务有限公司拥有工业和信息化部颁发的“中华人民共和国增值电

信业务经营许可证”、“中华人民共和国电信与信息服务业务经营许可证”经营

资质，是中国移动、联通、电信三大运营商的资深战略合作伙伴。

江苏卡池电子商务有限公司积累了众多客户运维的经验。与数千家企事业客户建

立了持续良好的合作关系。更凭借着始终如一的良好信誉和丰富的行业经验，为

中小型企业提供短信验证码、会员通知、营销短信及语音等解决方案。

二、短信内容模板介绍

服务名称 模板说明 模板内容参考

短信验证码 最大支持 500 个汉字以内。报

备格式：【签名】+内容，允许

多个变量。

【卡池】你的验证码是：#code#，3

分钟内有效！

短信通知 最大支持 500 个汉字以内。报

备格式：【签名】+内容，允许

多个变量。

【卡池】您好，***，您已成功订

购：****元，订单号：*****，我们

会尽快安排发货，祝您购物愉快！

营销短信
客户端平台+接口，最大支持

500 个汉字内。报备格式：

【签名】+内容，允许多个变

量,

【**商场】尊敬的用户，您好，**商

场于*日六周年店庆开始了，全场 5

折起。还有特价商品 30 元起价等

等，款式多多，折扣多多。**商场全

体员工欢迎您的莅临！退订回 N

语音验证码 验证码数字 支持 4-6 位纯数字 例如：238658

三、对接服务流程

1. 产品购买：

云市场搜索‘江苏卡池’或搜索‘短信’找到服务商为‘江苏卡池电子商务

有限公司’的 API 产品，根据需求选择不同类型 API 服务。

2. 测试体验：

每个 API 都分为多个套餐内容，有免费体验套餐和优惠套餐，选定后提交购

买服务立即生效。页面中部“去调试”。



3. 应用对接：

每个 API 产品页面中部都有不同编程语句详细完整的代码接入方法，实际应

用中可以完全已用并将部分参数替换成自己的内容【包括 Appcode、手机号、

内容】，目前支持多种语言环境，除此之外的语言接口需要客户自行转换。

Appcode：在阿里云——控制台——云市场：已经购买服务查看

4. 创建模板·技术支持

(1)首先可以直接使用产品说明的默认模板：【卡池】你的验证码是：

#code#，3 分钟内有效！来进行测试调试，在收到短信后即表示程序调通，

在调用过程中该接口按照调用即扣费规则；

(2)若发送自定义短信内容，需要进行报备。报备方式如下：
请联系旺旺-卡池服务，非工作时间报备电话支持：18114475132。

5. 正式跑单·售后跟进

对接调试过程都完成后，即可进行正式上线运营，售后人员通过即时聊天工具与

您保持沟通。

6. 实时使用情况查询

(1)阿里云—控制台—云市场—已经购买服务



(2)阿里云—控制台—云计算基础服务—API 网关—调用 API—已购买

API

7. 二次续费·继续购买
二次续费的方式为继续在原有 API 产品链接购买，购买后直接可以使用，【请使用同一个

阿里云账户、购买同一个产品服务】在已购买服务中可以 具体查看已经购买服务和所有服务
次数。

四、售后服务体系

1. 服务方式：

在线旺旺客服：青松 54875221

售后服务电话：18114475132

地址：江苏省南京玄武区长江路88号德基大厦27b

2. 服务时间：

1、为给您提供更快捷服务。短信模板报备时间为：8:00-22:00。

2、短信、语音类验证码、行业通知类信息 24 小时发送。

3、为优化服务品质，营销广告类短信发送时间为：9:00-20:00。

江苏卡池电子商务有限公司·云市场运营
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