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系统架构-公建

无线部署

底 层 采 集 设 备 皆 采 用 无
线 部 署 ， 安 装 便 捷 快 速 ,
不 影 响 空 调 保 修 与 使 用

云平台技术

系 统 采 用 B / S 架 构 ， 用
户 无 需 安 装 客 户 端 软 件 ，
可 在 w e b 、 手 机 端 访 问

智能网关

L o R a 无 线 分 频 通 信 技
术 ， 带 节 点 数 量 多 ， 抗
干 扰 能 力 强 ， 数 据 安 全

以太网 4G

LoRa

LoRa

空调云

Web
手机端

用户访问第三方接口

壁挂空调

2.4G

挂机管家无线传感器

LoRa

天花机

无线传感器 柜机管家

2.4G

柜机管家

无线传感器

2.4G

管
理
层

通
讯
层

设
备
层



系统架构-机房

无线部署

底 层 采 集 设 备 通 过 4 G 直
联 上 网 ， 安 装 方 便 快 捷

云平台技术

系 统 采 用 B / S 架 构 ， 用
户 无 需 安 装 客 户 端 软 件 ，
可 在 w e b 、 手 机 端 访 问

4G

空调云

Web
手机端

用户访问第三方接口

4G

柜机管家

无线温度传
感器

2.4G

管
理
层

设
备
层

4G版空调管家

柜机管家

液晶温湿度
传感器



一站式服务模式

为空调提供全生命周期的运营保障服务

2
方案设计

3
设备安装

1
节能潜力评估

4
在线监测

5
节能控制

6
数据分析

7
故障诊断

8
维保管控



ü 网络升级：2G 通信升级为4G通信 , 基站覆盖更广, 数据
通信更快

ü LoRa技术升级：由单模单信道升级为双模多信道通信，
抗干扰和通信效率极大增强

ü 无线覆盖：LoRa无线覆盖范围增加15%，节点容量增加
50%（150点）

ü 储存扩容：大容量FLASH，增强数据缓存能力

ü 掉电检测 : 增加掉电检测报警，方便运维

ü 广播升级：极大缩短大数量节点批量升级的时间（与新
版管家配合）

ü 外观设计： 外观采用新的ID设计，符合商业使用场景

ü 安装方式：更加方便挂壁式安装
外
观

性
能

功
能

空调网关



空调管家-面板

• 通过LoRa与网关无线通讯，注册后可自行组网

• 通过2.4G与周边传感器无线通讯，实现不同的联动控制场景

• 内置红外接收器件，可识别用户用遥控器对空调的设置

• 内置红外发射器件，可通过红外控制型号控制各主流品牌型号空调

• 支持电流、电压检测，电度计量（1级精度）

• 内置温度传感器，可监控线路老化或接触不良导致的异常温升并联动关机

• 内置光敏传感器，可根据明暗变化实施不同的控制策略



ü 支持4G/NB-IoT直接上云（型号选择）
ü 支持2路485接口，满足特殊场景下有线部署的需求
ü 增加掉电检测和报警，方便运维
ü 增加多种设备状态监控报警以及保护功能

性
能
提
升

ü 集成第三方红外码库方案，支持一键对码，减小工程量
ü 增加工程调试端口
ü 支持空调原配的各种形式的插头

ü 采用LoRa双信道通信模组，自动选择信道，抗干扰性和无线通
讯稳定性显著提升

ü 增加大容量FLASH，支持更多数据信息缓存
ü MCU升级，性能更强

功
能
拓
展

工
程
优
化

ü 重新设计，简洁大方，三相和单相合一
ü 安装灵活，无需配电盒

外
观

空调管家-兼容
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整体功能介绍

统计与分析

Ø 空调用电统计

Ø 空调能耗分析

Ø 空调状态查询

Ø 室内温度分布

Ø 空调故障分析

控制与管理

Ø A I 舒适度控制

Ø A I 协同控制

Ø 集中控制管理

Ø 天气联动控制

Ø 传感器联动控制

诊断与监督

Ø 非侵入式故障诊断

Ø 空调健康评估技术

Ø 空调用电安全监督

Ø 空调维保情况确认

Ø 资产管理设备台账



批量控制：按楼层或分区批量进
行开关、温度、模式设置

定时控制：根据课程表自动定时
空调，避免人走不关机情况

时段禁用：在过渡季节或要求的
时间段禁止使用空调

温度限制：可按照单位管理要求，
限定空调设置温度

定额控制：可设置预授用电额度，
对电量达阈值的空调告警或禁用

联动控制：根据当地温度和湿度
等，设置其他策略执行情况

多种控制策略适应各种场景



控制管理应用

系 统 提 供 多 种 控 制 策 略 ， 可 根 据 需 要 进 行 组
合 ， 进 行 针 对 性 的 优 化 控 制 ， 实 现 节 能 降 耗 。

客 户 案 例 ：
江 西 中 医 药 大 学 仅 在 冬 季 气 温 低 于 8 ℃ 、 夏 季
气 温 高 于 3 0 ℃ 允 许 空 调 使 用 ， 需 每 天 派 人 对
教 学 楼 分 批 拉 闸 断 电 ， 课 前 统 一 送 电 ， 直 接
拉 闸 对 空 调 损 害 极 大 。
使 用 系 统 后 ， 设 置 课 后 定 时 关 机 ， 避 免 忘 关
空 调 带来的浪费；设 置夜间禁用 ， 无 需 人工
拉 闸；设 置 天 气 联动，当天 温度不到系 统 设
置 时 ，则空 调 无法使 用 。



故障预判

ü 制冷/热效率不足

ü 制冷剂不足

ü 冷媒过量

ü 室外/内机脏堵

ü 回风短路

ü 运行电流异常

ü 送风风机故障

ü 外风机启动故障

ü 压缩机窜气故障

ü 温度测量异常

ü 频繁启停机

ü 主板或传感器故障

ü 漏电跳闸

…………

非侵入

AI技术



资产管理

固定资产 残值管理

历史故障

开机时长 能耗分析

品牌管理

自动生成设备台账



AI技术应用



监测预警案例

空调故障 安全报警

客 户 案 例 ：
北京理工大 学珠海
学院上 系 统 运营半
年后 ，经平台诊断
存 在 一些影 响 使 用
的 一 级故障，经过
工作人员现 场确认
准确率达 1 0 0 % ，得
到了客 户 信任，之
后校园后勤部门根
据平台诊断 的故障
安排维 保 ，并使 用
系 统 进 行 维 保监督。

客 户 案 例 ：
北京师范 大 学珠海分校
宿舍空 调 新旧混杂，有
些空 调已工作 1 0年， 能
耗超过正常空 调 1 0 0 %
以上 ， 影 响 制冷效果且
投诉率 高 ，经多次维 修
无法改善， 学校计划清
理老旧空 调 ，但无法获
得具体房间号；通 过 系
统 对 空 调 的 运 行监控 ，
从六千多个宿舍里找到
了残值较低 空 调 ， 提 供
给后勤部门进 行 一次性
更换。



维保全流程管理

依不同紧急度

进入故障池
统筹派单

避免零散报修

接单进度跟踪维修准备
（维修前拍照取证上传）

维修效果

自动确认

确认

维修
（完成后拍照取证上传）

维修效果未通过
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挂机空调安装效果图

分体空调控制器安装

挂机空调管家形态

挂机安装



柜机控制器安装

安装后
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挂机 天花机柜机 风管机

“一拖一” ：一台外机带一台内机

空调类型选择（我们的对象）



“多联机”（VRF）：一台外机带多台内机

VRV（Variable Refrigerant Volume）变制冷剂流量多联式空调系统。严格来说是

大金的多联机注册商标。

使用合作伙伴底层设备，接入我们平台

空调类型选择



送风及回风

制冷剂循环

压缩机运转 压缩机停机
压缩机启动或停止，决定
是否向内机输送制冷剂

内风机一直运转进行送风

分体空调控温原理



分体空调市场推广对象

有人

无人

公共建筑

分体空调量大

耗电高

难以管理

学校课室

学生宿舍

办公区

医院

……

机房

运营商基站

各种机房

电网变电站

多种方式实现节能 空调故障的诊断 便捷的批量远控 维保效果监督




