
electrifAi.net

2020 ElectrifAi ● All Rights Reserved ● 1Confidential

Signal Hub™大数据分析平台

2020年10月



2020 ElectrifAi ● All Rights Reserved ● 2Confidential

大纲

1. 关于我们

2. Signal Hub™ 大数据分析平台简介

3. Signal Hub™ 平台能力



electrifAi.net

2020 ElectrifAi ● All Rights Reserved ● 3Confidential

关于我们
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Practical Ai.

Radical Results.

ElectrifAi 公司概览

关于我们 我们提供 价值主张 地点
• 5个SaaS Ai产品

• 1000+被市场验证的预先训练的机
器学习模型资产

• 针对巨大市场价值的应用案例

• 快速部署，实现数据到价值的加速

• 全球200+员工

• 16年大数据分析及机器学习
领域领先企业

• 全球数据科学竞赛多次获奖

• 30+注册知识产权

• 快速实现从数据到商业价值

• 经验证实施的模型资产

• 端到端的解决方案

• 领先行业经验与模型算法的结合

• 北美新泽西/纽约（总部）
• 北美圣地亚哥
• 印度新德里
• 中国上海（研发销售客户支持为

一体的第二总部）

通过实用人工智能和机器学习
从根本上改变客户的业务模式，

增加营收，降低成本，控制风险
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ElectrifAi 部分客户

泛零售行业

医疗行业
对冲基金

金融行业

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://cdn.nhl.com/bluejackets/images/upload/2007/11/Univar_2C_Vert%20copy.jpg&imgrefurl=http://bluejackets.nhl.com/club/page.htm?id=47873&usg=___HXntw9W23D5nRGN1-1cQTySx7k=&h=616&w=1000&sz=35&hl=en&start=3&um=1&itbs=1&tbnid=mTkY7vhDo63bOM:&tbnh=92&tbnw=149&prev=/images?q=univar+logo&um=1&hl=en&sa=X&tbs=isch:1
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ElectrifAi 合作伙伴
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ElectrifAi 机器学习模型库

建立机器学习模型存在风险而且耗时，我们已经投资了超过10亿美
金在预训练模型上，所以您不必从头开始。我们可以利用已经构建好
的模型，并进行微调来满足您的业务需求。无需担心数据工程、模型
开发——客户将数据给到ElectrifAi，我们会返回高价值的结果

效益:

• 银行

• 政府

• 医疗

• 教育

• 保险

• 投资

• 电信

• 交通、旅游、酒店

• 安全

• 消费品

• 零售与电子商务

• 工程与建筑

• 石油与天然气

• 化工

• 生命科学

• 娱乐业

1K+
模型• 降低成本

• 降低风险 • 提高营收

100+
将多个模型组合成一个完整的业
务解决方案的案例

• 快速产生价值

我们服务的行业
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行业领先的预先训练的模型资产，加速从数据到商业价值的转化过程

电信与娱乐
• 客户流失预测
• 客户合约机升级预测
• 客户套餐类型升级预测
• 客户新增附属卡倾向预测
• 客户携号转网倾向预测
• 电信行业基于消费者行为模式的客群细分
• 电子配件购买倾向预测
• 电信广告营销增益模型
• 店铺经销商异常行为检测
• 合约机价格敏感度细分
• 闭环强化学习营销广告管理系统
• 产品增销策略
• 交叉销售策略
• 客户全生命周期管理及价值提升
• 电影排片

金融服务 – 银行
• ACH 欺诈检测
• Bust-out 欺诈检测
• 申请欺诈检测
• 欺诈客户细分
• 申请评分卡，行为评分卡，催收评分卡
• 催收风险及策略
• 资产评估和风险
• 信用额度管理
• 初始额度分配
• 差异化分期定价
• 风险合规模型及策略
• 实时授权策略
• 贷款损失和压力测试
• 客户全生命周期管理及价值提升
• 客户细分和消费分析
• 积分奖励体系优化和客群细分
• 消费热情及定制化推荐引擎

金融服务 – 保险
• 高价值客户获客
• 交叉销售
• 向上销售
• 客户挽回
• 续保和价格弹性
• 伤残索赔
• 客服优化

泛零售与电商
• 店铺选址
• 店铺聚类
• 需求预测
• 库存优化管理
• 铺货/补货管理
• 定价管理
• 客户分群
• 行为分析
• 个性化推荐
• 客户赢回

医疗
• 成本预测
• 采购优化
• 遗漏收费找回
• 供应商聚类
• PulmoAi CT/X光：新冠检测
• 临床医生笔记文本挖掘

生命科学
• 图像识别在药物研究中的应用
• 图像识别在医学上的应用
• 图像识别在动物福利上的应用

化学
• 供应商分类
• 供应商财务分析
• 产品相关性
• 价格敏感度

石油和天然气
• 图像识别在工地安全上的应用
• 劳动生产率分析
• 零售价格
• 财务数据整合

工程与建筑
• 合同风险与合规
• 人力资源优化
• 员工技能分析
• 供应链优化
• 营运资本优化
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ContractAi

SpendAi

RevCaptureAi

Signal Hub™ PulmoAi

PortfolioAi

ElectrifAi 产品一览
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Tech Stack 技术栈

遥
测

日
志

安
全

审
核

机器学习即服务

数据传送 客户数据池

数据整合 查询汇报

前端界面（UI）
应用程序接口

（API）
查询服务 报告服务

发掘节省成本的机会 | 可视化潜在的风险

打分 推荐 行为模式 模型效果矩阵

输出数据

推荐 优化 评估

引擎名称 模型实验室及工厂人工智能及机器学习

统一数据服务

数据关联
数据标准化及

清洗
数据扩充 数据建模 特征存储 …

数据连接器

客户关系管
理系统

系统应用及
产品(SAP）

数据库
(Oracle)

数据传送 云端数据池
应用程序接
口(API)

…
客户数据

…
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专业的数据科学能力和领先的行业经验

ARIMA

Compression Nets

Decision Tress

Discrete Time Survival 

Analysis

CART

Gaussian Missing Data Model

Genetic Algorithm

Gradient Boosted 

Trees

Hierarchical Clustering

Kalman Filter

K-Means

KNN

Linear Regression

Logistic Regression

Monte Carlo Simulation

Multinomial 

Logistic 

Regression

Deep Neural Networks

Optimization: LP; IP; NLP

Poisson/Gaussian 

Mixture Model

Restricted Boltzmann Machine 

Sensitivity Trees

SVD, A-SVD, SVD++

SVM

Projection on 

Latent Structures

Spectral Graph 

Theory

Predictive Data Imputation

Latent Direct Allocation

通用科学
Generic Science

先进科学
Advanced Science

专业领域科学
Domain Science

相关科学
Contextual Science

Prediction

Forecasting

Classification

Clustering

Factor Analysis

Anomaly Detection

Text Analysis

Natural Language 

Processing

Multimedia Processing

Network/Graph Analytics

Mixture Models

Meta-Learning

Transfer Learning

Reinforcement Learning

Structured Learning

Deep Learning

Incomplete Data Handling 

Uncertain Data Analysis

Simulation

Optimization
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Signal Hub™ 大数据分析平台

业务应用

所 有 内 部 和 外部数 据

数据整合预处理（连接/提取/转换/加载）

数据源

Signal Hub™

迭代学习

信号（特征）层

其他客户
数据

宏观经济
数据

营销活动
数据

其他外部
数据

呼叫中心
数据

会员数据

商业智能
客户关系

管理
营销活动
执行引擎

APP …

通过商业信号库的建立，企业能快速且有效的将海量数据转化为具有商业价值的洞见型商业信号，并应用到商业场景以协助企业创造
价值。
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Signal Hub™ 大数据分析平台简介
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数据科学家花费大量时间成本在数据准备，而非数据分析上

实现高效、简单、快速的数据分析困难重重

阻碍 1
每个应用案例均需从原始数据
开始，重复工作，效率缓慢

阻碍 3
从开发到生产的周期长

阻碍 2
大量时间花费在
数据准备，而非
数据分析上

阻碍 4
商业洞察不易被捕捉

以“月”计的开发成本

数据

数据

数据

数据

数据

案例

案例

案例

案例

案例

数据整合
和管理

特征创建
和管理

案例实施

数据准备
和预处理

数据获取
和理解

案例探索
和开发 20%

数据

科学

1. 开发数据和生产数据不同 2. 开发环境和生产环境不同
洞察无法共享

80%
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Signal Hub™ 创新之处

信号层（特征层，后续统称特征层）释放数据的商业价值

传统方法 -“创建一次，不再使用”
每个应用案例均需从原始数据开始

• 数据科学家80%的时间花在数据准备上，只有20%的时间用于科学分析

应用层

私有/公开数据

结构化/非结构化数据

数据层

Signal Hub™ 平台模式 -“创建一次，重复使用”
特征层内置于平台中，可以复用于多个案例

应用层

• 特征层将“大数据”变成“小数据”

• 将数百T的数据转换为数千个特征

特征层
数千个预处理、预编码的可复用的变量

A1 A2 A3 A4 An… … … … …

数据层
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什么是Signal?

数据层
原始数据，数据仓库，数据
湖，…

企
业
内
部
数
据

外
部
数
据

数据仓库

大数据环境

运营数据

非结构化数据

第三方数据

Signal

已完成预处理
持续更新

可复用
包含高价值

描述性
预测性

商业洞见
特征举例

描述性
客户过去一年的航班行程次数

预测性
未来三个月客户升级座位的概率是多少

预处理
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主体 统计方式时间窗 属性

客户 未来6个月 产品收入预测值

模型特征库

家庭 过去一年 计数到店次数+

客户

家庭

产品组

SKU

品牌

交互类型

渠道

旅行

…

净销售

降价

优惠券兑换

…

购买量

利润

到店次数

收入

独立商户

退货

过去三个月

未来6个月

近一天

过去一周

过去一个月

过去6个月

过去一年

节假日

季节

星期

时间段

…

+
+
+

+
+

购买热情

流失可能性

预测性

描述性

平均

计数

最大/最小

占比
…

…

举例: 描述性

举例: 预测性

Signal Hub™可以方便快速地创建特征库（以零售业为例）

预测值
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先进的分析平台：“半成品工厂” 到最终快速组件成品

智能ETL和数据模型数据平台 快速建模Signals
（特征变量）

业务应用z

Signal Hub™分析引擎

业务生产
系统数据

其他系统
衍生数据

• 数据关联、映射、过滤和清洗

• 智能ETL可以并行处理数据流，
高效处理增量数据

• 通过星型模型重组源数据表，
实现跨业务线整合逻辑

•
预
测
性
特
征

•

描
述
性
特
征

种菜/饲
养牲畜

买菜/
运输

洗菜/
切菜

配菜/半成
品加工

炒菜 吃菜

半成品工厂

• 将模型结果应
用在具体业务
场景上，支持
业务决策和提
升

• 产品化的建模
字段支持快速
建模

业务系统/
客户接触

分类
加工

业务生产
系统

D
e

s
c
rip

tiv
e

 S
ig

n
a

ls

P
re

d
ic

tiv
e

 S
ig

n
a

ls
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数据获取
和理解

数据整合
和管理

数据准备
和预处理

数据: 20%

革新原有工作耗时模式，建立新的“2-8”法则

科学分析: 80%

案例实施
案例探索和

开发
特征创建和

管理
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Signal Hub™为企业带来的巨大变革及价值

1 创建分析建模知识累积与经验传承机制

2 高度的可维护性及重复再生产性

3 缩短数据分析到商业决策的周期

4 加速对市场竞争的反应

5 提升建模效率，增加个人产值

6 丰富洞察力信号，扩大数据资产
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Signal Hub™分析平台成功案例

• 0.45亿 客户
• 1,400+ 数据表, 10,000+ 不同层级的特征来自 38 个数据

源
• 400GB 整合的历史数据以及 500MB 日更新数据
• 1,600+ 周更新特征

• 10TB 结构化与非结构化历史数据
• 200GB 日增数据75 张数据表， 675 个原始变量
• 1,000+ 特征为 2千万 用户刻画形象

• 50+ 投资组合, 约300 投资经理
• 300GB 历史数据
• 2GB 日数据, 250 个日更新特征

• 8百万 账户

• 3TB 历史数据以及约100GB 月增量数据

• 2,000+ 原始特征属性创建 44 张数据表

• 1,900+ 月更新自创特征

• 207GB 周处理数据

• 3,000+ 账户维度特征 & 2,800+ 顾问维度特征

• 0.8亿 客户
• 250+ 数据表, 6,200+ 多维度特征
• 40TB 整合历史数据 1TB 日增量数据
• 60+个周更新预测性特征
• 2,200+ 月更新描述性特征

• 1亿 活跃用户
• 7TB 整合历史数据 10GB 日增数据

• 78张数据表支持 40-50 个月活动
• 1,000+ 描述性特征 50+ 预测性特征

• 0.8亿 会员
• 70+ 数据表 40+ 参照表
• 2TB 历史数据 20GB 日增量数据
• 2,990 个日更新描述性特征
• 21 个日/周/月更行预测特征

• 1百万 产品, 5百万 账户, 15,000+ 理财顾问

• 500GB 日处理数据

• 5,000+ 日更新特征

http://en.wikipedia.org/wiki/File:British_Airways_Logo.svg
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国内某知名保险金融公司案例成果

人口统计 财富资产

客户

需求

销售接触 产品购买 其他行为特征

描述客户富裕程度
越富裕的客户购买
产品可能性越大

描述客户对品牌
的接受程度

越亲密的客户购买
产品可能性越大

描述客户购买
产品的倾向

360°客户画像

2000+描述性特征

60+预测性特征 4倍

提升

获客营销活动产能

提升运营效率

83% 

缩短

生产上线周期

增加获客成功率

增加主营收入

1.8亿人民币

挖掘

潜在获客营收
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部署前: 
<2

国外某航空公司案例成果

后期部署: 
20-30

中期部署: 8-12

初始部署: 4-5

应用案例：

Q1-20 Q2-20 Q3-20 Q4-20Q4-19

• 实现超过2亿5千万美元的销售额提升

• 实现了50-75个基点的盈利率增长

• 减少了2.5%的客户流失

• 增加1-2%的可选择路线

• 个性化规模超过5千万客户

• 组织结构从以产品或渠道为中心转化为
以客户交易为中心

创造价值：
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财富100强零售企业案例成果

挑战:

尽管企业有丰富的客户数据，但是因为缺乏分析技术，无法
深入了解客户需求，实施个性化推荐

解决方案:

Signal Hub™将企业的数据转化为可执行的业务
洞察，在提高客户忠诚度的同时，实现了利润的
增长

• 4000+的描述性特征每个客户

• 400+的预测性特征预测客户未来在特定情况下的行为

• 利用动态的测试学习机制开发、评估和改进商业决策

• 快速开发和实施分析模型

成果 $150M 
通过个性化推荐提高收入

$20M 
通过找到额外的价值客户提
高收入

+ $20M
通过减少带来负面效应的客户沟通提高收入
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Signal Hub™ 平台能力
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一个完整的解决方案生命周期需要多个工具的支撑

解决方案
生命周期

工作流管理

产生洞察

方案发布

建模

产生特征层

数据预处理
（ETL)

数据发现

1

2

3

4

5

6

7

商业智能工具

数据发现工具

ETL工具

建模工具
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Signal Hub™的三大工具，满足了解决方案生命周期的所有需求

工作流管理

产生洞察

方案发布

建模

产生特征层

数据预处理
（ETL)

数据发现

1

2

3

4

5

6

7

运营（Manager）

• 监控
• 进度安排
• 最优化
• 警告

使用（Knowledge 

Center）

• 特征库探索
• 报表
• 可视化

创建（Workbench IDE）

• 数据探索
• 数据转换
• 数据质量检查
• 创建描述性特征
• 定义元数据（数据字典）
• 建模打分
• 发布模型

解决方案
生命周期
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创建特征 + 建模
工具: 工作台（Workbench IDE）
主要用户: 分析师 / 数据科学家

特征管理使用
工具: 知识中心（Knowledge Center）

主要用户: 市场 / 业务

生产运营
Tool: 运维（Manager）

主要用户: IT / 运维

Signal Hub Manager

Signal Hub™

Workbench Knowledge Center Signal Hub™ Manager

Signal Hub™是端到端的大数据分析平台，集创建、使用及运营为一体
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Signal Hub™可以集成到客户IT环境中

源数据 Signal Hub™服务器

集成开发环境 – Workbench IDE

特征探索和搜索 - Knowledge Center

工作流管理- Manager

用户应用

HDFS

SFTP/EFT

JDBC

Sqoop

…

HDFS

SFTP/EFT

JDBC

Sqoop

SQL

…

客户关系管理

App端

营销活动执行引擎

内部

外部

基础架构： YARN

托管单位
ElectrifAi 云平台客户

…

…

…

商业智能

…

训练好的
PMML模型文件

现成的代码
Python, R, 等
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Signal Hub™ Workbench

Images inserted here 
16:9 aspect ratio

Workbench – 数据科学家和分析师可以进行数据分析和建模

• 图形界面 - 提供端到端的开发分析流程: 加载数据，
数据转化和模型建立

• 无需代码的开发过程 - 新用户无负担操作，提供在
数据转化和变量创建中的图形模块操作; 同时为资
深用户提供形式自由的代码开发环境

• 兼容性 - 可调用Python / R / Scala 代码

• 协作及代码管理 - 便于团队进行合作开发，生产化
便捷，只需修改配置参数即可由开发转变为产品

Images inserted here 
16:9 aspect ratio

• 支持多种数据类型

• 读取增量数据

• 数据可视化

• 数据质量检查

• 内置十几种常用ETL 功能函数 (如：join, 

group, binning等等)

Images inserted here 
16:9 aspect ratio

• 200+数学转化函数，创建丰富的描述性特征

• 20+ 机器学习模型（如LR逻辑回归,  
Decision Tree决策树,  GMM,  k-means,  k-
medoids, PCA, DBSCAN,  Deep 
Autoencoder, Neural networks等）

• ETL库 - 内置十几种常用ETL 功能函数 (如：
join, group, binning等等)

• 兼容性 - 可用标准PMML格式导入外部模型

数据探索和准备 数据分析和机器学习建模开发环境

创建
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Signal Hub™内置了丰富的模型库

Signal Hub™ 

模型库

模型类型 模型
• Linear Regression

• Neural Networks Regression 

• XGBoost

• Logistic Regression LibLinear Binary

• Logistic Regression SGD Binary

• Neural Network Binary

• XGBoost Binary

• Decision Tree

• Logistic Regression

• Logistic Regression LibLinear Multiclass

• Logistic Regression SGD Multiclass

• Neural Network Multiclass

• NaiveBayes

• SVM

• XGBoost Multiclass

• DBScan

• KMeans

• Kmedoids

• GMM

• PCA

• Auto Encoder

回归

二分类

多分类

聚类

特征工程
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Signal Hub™ Knowledge Center

Knowledge Center — 数据科学家和业务人员可以搜索特征，追溯特征之间的依赖关系,

并创建报表

Images inserted here 
16:9 aspect ratio

Images inserted here 
16:9 aspect ratio

搜索特征

文本搜索和元数据筛选

理解特征

• 查看变量的依赖关系和源代码
• 特征的分布

报表

• 定时输出客户关心的特征报告

可视化

• 通过仪表盘将特征可视化，或者导入到
BI工具中

使用
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Signal Hub™ Manager

Manager — 数据科学家和IT可以监控工作任务和模型性能，查看存储和资源消耗，追溯
历史，设置预警

权限管理
• 分配用户组权限

工作任务监控和优化
• 查看工作流运行状态，存储及运行资源消耗情况，优化集群资源利用率
• 历史数据存档

特征和模型性能监控
• 预警警报 (如：特征变量结果超过经验阈值，模型性能差)
• 自动化的操作执行（如发送警告，停止，重新计算）

调度
• 在集群上调度任务

运营
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Signal Hub™亮点总结

工作流管理

产生洞察

方案发布

建模

产生特征层

数据预处理
（ETL)

数据发现

1

2

3

4

5

6

7

Manager

Knowledge Center

Workbench IDE
解决方案
生命周期

• 大数据分析平台

• 与外部工具互通

• 端到端

• 处理大规模数据

Signal Hub™亮点
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