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基于 、 和 技术构建的充电运营

SaaS平台，功能齐全，设备兼容性强，服务规模可弹性伸缩，

支持智慧有序充电。系统采用 ， 、 、

。





交直流充电设施的管理 用户管理 客户管理

为电动汽车充电网络提供了网络支持，智能监控保证运作，充电可

视化管理，实时故障警告提醒。全自动统计与计费保证整个充电网

络运营 。

活动管理 计量计费 支付结算 数据统计



光速能源充电运营管理平台架构图



负责 ，维护设备与平台之间通信连接，支持负载均衡，在设备接入
量不断增长时确保系统负载处于合理区间

数据汇聚

系统基于云服务部署，通过API服务连接各组件，根据业务规模支持弹性伸缩：

数据治理 负责各种 、 的 ，将不同厂家、不同型号的
各种充电设施及各类智慧能源设施 ，并将数据

负责 ；对外
，其它服务通过API服务访问各类数据，将业务应用与数据库通过API隔离

数据基础

数据分析 负责 ，并将数据分析结果通过API服务



对各类接入设备进行智能监控

系统基于云服务部署，通过API服务连接各组件，根据业务规模支持弹性伸缩：

数据应用 负责对各类数据分析结果 ，及对接
各类第三方平台

将各类数据应用结果通过数据可视化技术数据可视化

数据共享 负责各种



 平台采用 、 、 ，支持公有云与专有云部署；

 灵活的权限管理，支持从运营商到单台充电桩级别的运营分组；

 既支持 ，也支持 ；

 支持 、 、 。
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结合电网融合终端建设，针对公变台区的充电桩，在台区智能
融合终端内部署有序充电APP，充电桩（定制）通过
方式接入融合终端。

① 电网主站系统根据安全用电、需求侧响应及电网负荷分布
；

② 融合终端根据有序充电策略及台区运行状态，对台区下的充电桩充电负
荷进行 ；

③ 充电桩 融合终端下发的 ，并 ；

充电运营平台负责充电运营，用户无感参与有序充电。
融合终端可以感知台区状态，进行精细有序充电管控。
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针对部分尚未安装融合终端的公变台区及专变台区，在台区加装智能网
关，采集台区状态数据，智能网关内部署有序充电APP，充电桩（定制）
通过 方式接入智能网关，智能网关接入光速能源充电平台。

① 光速平台根据充电站配置及安全用电需求 ，
；

② 智能网关根据有序充电策略及台区运行状态，对台区下的充电桩充电负
荷 ；

③ 充电桩 智能网关下发的 ，并 ；

光速平台负责充电运营，用户无感参与有序充电。
智能网关可以感知台区状态，进行精细有序充电管控。
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针对无法安装融合终端或智能网关的台区，光速平台根据充电

站配置及安全用电需求制定有序充电策略，由 有

序充电指令 支持有序充电功能的 。

平台无法感知台区状态实时，可以进行粗粒度有序充电管控。
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充电桩建设必须 ，在当前配网容量管理规范下，需要
，满足台区下所有充电桩同时满功率充电时台区

变压器的负载在安全阈值之下的要求。

根据《中国主要城市充电基础设施监测报告》（2022年6月）统计，32座城市公用桩的平均
时间利用率为 分位数分别为 。平均时间利
用率 的城市有 。
其中，太原市的公用桩平均时间利用率最高，达到 ，南昌市的公用桩平均时间利用率
最低，仅为 ，重庆市公用桩平均时间利用率为 。容量利用率则要小于时间利用率。

可以在台区适当超配充电桩，降低建设投资。
若在台区采用有序充电技术，则可以保证充电负荷满足变压器安全运行要求，
充分利用配电容量。





包括平台 ，包括充电量、充电电费及服务费、
站点数量、充电次数、充电桩状态统计（充电/空闲/占用/故障/离线）。

平台实时监控图



充电终端管理
包括充电桩基本信息展示、充
电桩运行状态信息展示、充电
桩上线/下线设置、充电桩计费
模型下发、充电桩升级管理、
有序充电管理等。

监控管理
对接视频监控平台，便于查看
场站现场实时状态。

充电站管理
包括充电站基本信息展示、充
电站增删查改、价格设定、有
序充电配置、充电站启用/启
用管理，充电站周边设备及配
套服务信息管理。

道闸管理
对接道闸管理系统，停车收费
与充电计费有机结合。



运营商管理：包括充电运营商配置信息增删查改、运营商财务信
息配置、运营商管理员配置等。

互联互通管理：运营平台与第三方运营平台互联互通设置，包括
互联互通策略配置、运营财务配置等。

监管管理：运营平台与各地政府监管平台配置，包括台账信息、
充电设施运行状态、订单查询推送等。



普通用户：普通充电用户由本人账号支付充电费用，包括联系方
式、用户状态、账户信息等。

企业用户：企业用户由指定账号支付充电费用，包括联系方式、
绑定场站、所属企业、用户状态、账户信息等。

标签用户：标签用户为特殊用户，可以在特定场站/充电桩以指定
价格进行充电。



平台财务

平台汇集运营商、充电用
户、平台自身财务统计，
按不同时间维度体现不同
的财务数据。

运营商财务
运营商旗下充电站的财务
数据，按不同时间维度，
包括充电量，订单收入，
优惠费用，实际收入等。

发票管理 用户消费提交开票的审核
以及记录。

实时订单
实时数据监控，实时充电数据
展示，包括启动方式，用户信
息，电桩信息的详情展示。

历史订单
实时数据监控，实时充电数据
展示，包括启动方式，用户信
息，电桩信息的详情展示。

异常订单 各种无法按正常充电流程自动
结算的订单，需要人工参与处
理的订单信息。

异常订单 充电订单详细数据交互过程。



充电过程中电压、电流、枪线温度、
过充、急停等告警，充电设施离线
告警。

充电设施告警

充电过程中电池温度、SOC过充
等设置阈值告警。

车辆异常告警

用户钱包负值告警、用户异常充电
行为告警等。

用户异常告警

运营商纬度的充电站、充电桩、充电量、电费、
服务费等统计。

运营商统计

充电站纬度的充电桩、充电量、电费、服务费、
用户、充电次数、充电故障等统计。

充电站/充电桩统计

用户维度统计充电量、充电时长、充电金额、
充电次数等。

用户统计



电站统一折扣定价

分时折扣、特定用户折扣

电站折扣、活动折扣

新用户折扣、白名单

营销活动配置、核销、统计、使用汇总

包括可视化展示运营数据、实时显示
运营情况；平台用户权限管理；不同
平台用户享用不同数据查看权限以及
功能使用权限；充电品牌型号管理；
充电卡管理；移动端版本管理等。



光速能源充电运营平台基于 ，便于对接各种智慧能源设备。

针对不同的能源应用场景，按照场景定义业务模型、归一化设备接入

后，数据由消息队列、高速缓存及数据库传递及存储，不同业务场景

前端通过API鉴权访问数据，确保 。
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