
使用指南 

一、联系与需求确认 

1. 联系客户经理：通过电话或邮件联系我们的客户经理，告知您的 TikTok 业务需求和
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2. 需求评估：客户经理将与您详细讨论业务需求，帮助您选择合适的专线服务和带宽

套餐。 

二、安装与配置 

1. 设备交付：我们会将必要的接入设备送至您的业务地址。 

2. 设备安装： 

o 根据设备附带的简易安装说明，将设备连接到您的网络。 

o 如有需要，我们可以提供远程安装指导。 

3. 网络配置： 

o 配置设备参数，确保与我们的专线服务连接。 

o 完成后，您可以开始使用稳定、高速的专线网络。 

三、使用与优化 

1. 网络使用：正常开展您的 TikTok 业务活动，如直播、广告推广或电商销售。 

2. 性能监控：定期检查网络速度和连接状态，确保网络稳定。 

四、故障排除与支持 

1. 基本故障排除： 

o 如果出现网络问题，尝试重启设备或检查物理连接。 

2. 技术支持： 

o 如问题无法自行解决，请立即联系我们的技术支持团队，我们将为您提供远

程协助或安排现场支持。 

五、售后支持 

1. 设备维护：定期检查设备状态，如有问题及时联系我们。 

2. 技术升级：我们会通知您进行软件升级，保持网络安全和性能。 

通过这些步骤，您可以轻松接入和使用我们的专线服务，确保在 TikTok 平台上获得最佳的

网络体验。 

 


