
下一代统一运维平台
(UMP)



从“云管” （CMP）到“统一运维平台” （UMP）

基础设施

云化转型
业务

数字化转型
模块组件

国产化转型

1 云环境的对接纳管
n 高效的纳管不同类型私有云和公有云的资源

n 调度资源，以编排的方式实现自动化交付

n 跨云实现基本的统一管理
ü 权限及访问管理

ü 成本管理

ü 日志和审计管理 ......

2 云环境的服务管理
n 财务管理

n IT服务流程管理
ü 服务请求管理（工作流）

ü 任务管理（任务的创建、分发和跟踪）
ü 事件/问题管理

ü 变更管理（设计-递交-审批-执行）

ü 配置管理（CMDB）

n 服务水平管理等

“能用能管” “用好管好”

“云对接纳管”和“云服务管理”

基本割裂



“云管” （CMP） vs“统一运维平台” （UMP）

# 比较项 多云管理平台（CMP） 统一运维平台 （UMP）

1 纳管公合云及相关技术 支持 支持

2 纳管私有云及相关技术 支持 支持

3 提供财务管理 支持 支持的更好，提供财务分析和成本优化建议

4 支持自动化运维 支持 支持的更好，全面的IaC支持

5 支持ITSM流程管理 无 支持

6 支持服务水平和绩效管理 无 支持

7 支持AIOps 无 开始应用

技术管理的视角 服务管理的视角 “成本、流程、效率”



统一运维平台总体框架

纳管多技术域资源1

实现完整ITSM管理2

应用人工智能技术3

扩展到泛企业服务4

统一运维平台



统一运维平台示例

1
以“服务目录”(Service Catalog)“作为用户寻

求所有服务的统一入口
1

2

实现“资源管理”和“服务管理”

在一个平台，一个数据模型内交付
22

设计

控制

使用管理

分析

对多域混合环境实现生命周期的闭

环管理
3

3



统一运维平台的中长期目标 - AIOPS

知识库聚合
ü 聚合公有云服务商和技术产品厂商

的知识库，提供统一的搜索引擎

ü 同时支持私有知识库

ü ……

    

智能顾问
ü 基于需求，自动生成云架构的参考设计（如LandingZone）

ü 按需提供常见技术操作的的命令级参考（如Oracle RAC）

ü 基于报错信息，提供故障可能原因的分析和修复建

议

ü ……

    

AI引擎

ü 自动基于日志累计分析，产生故障预警

ü 自动为多发事件创建问题，寻求根本解决方案

ü 自动分析容量变化趋势，提出扩容或降配建议

ü 自动产生合同到期及费用阈值预警

ü ……

    趋势分析

ü 成本趋势预测

ü 成本优化建议

ü 公有云促销关注和成本推演

ü 私有云成本模型生成器

ü ……

    财务管理

ü 基于工单记录，自动生成团队成员的能力模型和绩

效

ü 基于故障记录，自动分析不同供应商，不同产品的

实际使用情况
ü 基于流程数据，自动生成流程管理的改进建议

ü ……

    绩效管理

灵活报表
ü 通过语义分析，按需生成不同维度

组合的复杂报表

ü ……    

请帮我设计一个部署在A云上的

Landing Zone的架构。需要具

备生产，非生产以及共享服务独

立的VPC，支持互联网和专线接

入。要特别考虑扩展性和安全

性……

好的。我设计了高中低3套方案，

其中第一套方案架构图如下，

……



统一运维平台发布计划

SaaS平台账号

……

n 和世纪互联共同研发和运营

n 以SaaS版本为主，也提供私有化部署版本

n SaaS平台实现一个注册账号，分钟级纳管多朵云

n SaaS平台将提供免费版选项

n 预计2023年下半年发布



THANKS


