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易企用车简介

易企用车是迪迪科技自主研发的核心产品，公司成立于2011年，是中国领先的车联网解决方案供

应商，在车联网领域拥有软件、硬件等全部自主知识产权及多项发明专利和软著，同时拥有CMMI

国际认证及ITSS三级认证，是国家高新技术企业。


我们的服务网络遍布全国380+城市，十余年来累计管理车辆100万+，服务超过10万+企业及政府

客户，易企用车自入驻钉钉生态以来获得了市场内全五星好评。

易企用车是一款数字化车辆全生命周期管理的产品，致力于提高企业的车辆运营管理水平，为企业

实现增效降本,帮助企业解决公车管理、私车公用管理、班车管理、作业车管理、特种车管理等运

营管理难题，同时为企业提供车辆监控、车辆调度、用车审批、车务管理、数据管理等全链路管

理，提升企业车辆的数字化运营能力，实现企业车辆数智化运营。
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系统演示说明

https://player.bilibili.com/player.html?bvid=BV1qB4y1B75v

https://player.bilibili.com/player.html?bvid=BV1qB4y1B75v
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移动端用车流程

https://player.bilibili.com/player.html?bvid=BV17V4y1s7Lm

https://player.bilibili.com/player.html?bvid=BV17V4y1s7Lm
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申请、审批、调度说明

https://player.bilibili.com/player.html?bvid=BV1ZN4y1G7RS

https://player.bilibili.com/player.html?bvid=BV1ZN4y1G7RS
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回车审批

https://player.bilibili.com/player.html?bvid=BV12T411A7wm

https://player.bilibili.com/player.html?bvid=BV12T411A7wm
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审批流程设置

https://player.bilibili.com/player.html?bvid=BV11S4y1p7yn

https://player.bilibili.com/player.html?bvid=BV11S4y1p7yn
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分组及车辆创建

https://player.bilibili.com/player.html?bvid=BV1Bd4y1P7BF

https://player.bilibili.com/player.html?bvid=BV1Bd4y1P7BF


11

应用开通步骤

1.钉钉管理员使用钉钉扫描如下二维码，选择需要开通应用的企业。


                     


2.然后进入到应用详情页面，点击页面底部【立即开通】，选择免费试用或者其他产品规格，应用

范围选择全部员工，勾选同意《服务商微应用软件许可使用与服务协议》，点击立即开通即可试用

易企用车15天或者开通正式应用。


一、扫码开通
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在工作台 >应用市场>广场中直接搜索易企用车，进行开通。


二、应用市场开通
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  下一步  下一步
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在钉钉工作台中找到开通的应用程序，点击进入到系统中。

三、应用程序入口
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OBD接口硬件安装视频
以下安装教程适用于OBD接口设备安装，即DO90、M430、M503设备。


normal video.mp4

https://cloud.video.taobao.com/play/u/2166576/p/1/d/hd/e/6/t/1/290857958238.mp4?auth_key=YXBwX2tleT04MDAwMDAwMTImYXV0aF9pbmZvPXsidGltZXN0YW1wRW5jcnlwdGVkIjoiZmE4YmY0MWQ3ODIxMzdiZmRhNTVlYzA1OTdmNzAzNWEifSZkdXJhdGlvbj0mdGltZXN0YW1wPTE2Nzc0ODA3Njg=
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车辆信息维护

系统管理员可在【基础设置】—【公车管理】中，进行公车车辆的维护添加。点击“添加车

辆”按钮可添加车辆，同时也支持通过excel表格批量导入车辆。

车辆状态启用禁用状态可自由控制，禁用的车辆不再占用车辆规格。

PC端：


移动端：

一、公车车辆录入

●

●



19

         


系统管理员可在【基础设置】—【私车管理】中进行私车车辆的录入，点击页面中的“添加车

辆”按钮添加私车。


管理员可以设置每辆车的使用方式，分为自用和共享。自用型：仅车主自己用车，共享型：所

有人皆可使用；

管理员可以设置每辆车对应的补贴单价。用车途径补贴金额变更将以最新的为准计算；

里程模式：是车辆用车确认里程的方式，分为打卡上报和设备上报。设备上报为通过安装设备

直接监测，打卡上报为人工填写仪表盘里程；

车辆状态启用禁用状态可自由控制，禁用的车辆不再占用车辆规格。

二、私车辆录入

●

●

●

●

●
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PC端：


移动端：
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司机信息维护

在【基础设置】—【司机管理】中可以维护司机信息。可添加内部司机和外部司机，并且可以上传

驾驶员驾驶证信，设置司机的分组信息，便于企业管理司机信息。
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分组信息管理

分组管理可以为企业中所有车辆进行分组管理，并独立设置每个分组的调度，分组成员。

系统管理员有权限创建修改分组，包含修改分组名称，删除分组，增删分组内的车辆和分组内

成员。

仅分组内成员能够申请分组内的车辆，包含用车、相关的车务申请。

默认分组仅有一个，未分组前默认所有的人员和车辆都在“默认分组”内。


1. 适用于车辆分多个部门管理的情况，各个部门管理自己的车辆，相互不干预；

2. 多个公司同属一个组织架构的情况，各个公司管理自己车辆，相互不干预；

3. 不同的车辆有不同使用场景或者不同的审批流程，可用于分组区分，比如“商务专用车”,“作业专用
车”。


系统管理员在【基础设置】—【分组管理】可进行分组的管理；

一、功能说明

●

●

●

●

二、分组应用场景

三、分组设置
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审批设置

审批设置，可对应各个分组的不同流程的审批设置，包含公车申请、私车申请、用车登记、快速派

车、车务申请。可通过灵活配置来满足不同分组的流程审批。满足企业个性化的审批需求。

在【基础设置】中【审批设置】中设置相关流程的审批。

每一种流程（公车申请、私车申请、快速派车、用车登记、车务流程）均可设置多种流程，但对应每个

分组的审批流程是唯一的。

举例：

有10个分组，公车申请的流程可以针对10个分组创建不同的审批流程。但是一个分组只能创建一个公车

申请的流程。

一、功能说明

二、审批设置
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钉钉OA审批设置
钉钉OA内审批


审批节点，接入钉钉OA审批，可自定义调整审批流程，满足部分企业需要复杂的审批场景。


配置步骤：

1.在流程配置中，将修改用车审批方式为钉钉OA审批流程。





2.在默认浏览器登录已开通易企用车组织的钉钉oa后台，点击用车审批页面中的【设置】进行配

置。

3.进入设置页面后，无需对页面中的“基础设置”、“表单设计”进行设置，请直接对“流程设计”进

行设置。在流程设计中可自定义审批人设置、抄送人、条件分支等。

注：当审批人设置为申请人自选时，审批将自动跳过

条件分支可以添加分组，及对应自定义配置字段。

https://login.dingtalk.com/oauth2/challenge.htm?redirect_uri=https%3A%2F%2Foa.dingtalk.com%2Fomp%2Flogin%2Fdingtalk_sso_call_back%3Fcontinue%3Dhttps%253A%252F%252Foa.dingtalk.com&response_type=code&client_id=dingoaltcsv4vlgoefhpec&scope=openid+corpid&org_type=management
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注：当点击设置，进入到浏览器中报错或者无法正常设置时，意味着您当前没正常登录开通易企用车组

织的OA后台，或者没有OA后台的管理权限，关闭网页后或者授权后，重新进行登录。
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公车流程设置

公车流程设置，可对用车申请节点、用车审批节点、车辆调度节点、出回车节点、回车审核审核节

点，进行灵活设置。

车辆司机选择设置，决定是否可以由申请人自己选择或者由调度分配；

固定抄送人，可设置固定抄送人，申请时不能修改。

一、功能说明

二、流程节点设置

1、用车申请设置


●

●
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用车审批支持三种方式，分别是应用内审批、钉钉oa审批以及自动跳过审批。


2.1应用内审批


设置指定审批人，可设置一人或者多人，多人审批时可自定义审批方式；

申请人自行选择审批人，在下一次申请时，系统将默认上一次的审批人，不需要再次选择。

指定角色审批，可指定企业组织中对应的角色进行审批，一个角色如果包含多个人，可自自定

义多人审批方式；

连续多级主管审批，以企业组织架构中的各个部门职位等级主管设置逐级审批。

2、用车审批设置


●

●

●

●
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2.2钉钉OA内审批


审批节点，接入钉钉OA审批，可自定义调整审批流程，满足部分企业需要复杂的审批场景。


配置步骤：

1.在流程配置中，将修改用车审批方式为钉钉OA审批流程。





2.在默认浏览器登录已开通易企用车组织的钉钉oa后台，点击用车审批页面中的【设置】进行配

置。

https://login.dingtalk.com/oauth2/challenge.htm?redirect_uri=https%3A%2F%2Foa.dingtalk.com%2Fomp%2Flogin%2Fdingtalk_sso_call_back%3Fcontinue%3Dhttps%253A%252F%252Foa.dingtalk.com&response_type=code&client_id=dingoaltcsv4vlgoefhpec&scope=openid+corpid&org_type=management
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3.进入设置页面后，无需对页面中的“基础设置”、“表单设计”进行设置，请直接对“流程设计”进

行设置。在流程设计中可自定义审批人设置、抄送人、条件分支等。

注：当审批人设置为申请人自选时，审批将自动跳过

条件分支可以添加分组，及对应自定义配置字段。

注：当点击设置，进入到浏览器中报错或者无法正常设置时，意味着您当前没正常登录开通易企用车组

织的OA后台，或者没有OA后台的管理权限，关闭网页后或者授权后，重新进行登录。


2.3自动跳过审批


可是设置自动跳过审批节点，跳过后无需审批，如下图；

自动派车开关打开，将自动派车通过，派车人默认对应分组调度。




3、车辆调度设置
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信息上报可以设置为驾驶人或者用车人，照片上传限制，可以限制只能通过相机拍照上传。

自动审核开关打开，将自动审核通过，审批人可设置为默认分组调度，或者设置指定人员。




4、出回车设置


5、回车审核设置
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私车流程设置

私车流程设置，可对用车申请节点、用车审批节点、车辆调度节点，进行灵活设置。

车辆司机选择设置，决定是否可以由申请人自己选择车辆司机或者由调度分配；

固定抄送人，可设置固定抄送人，申请时不能修改。

一、功能说明

二、流程节点设置

1、用车申请设置


●

●
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用车审批支持三种方式，分别是应用内审批、钉钉oa审批以及自动跳过审批。


2.1应用内审批


设置指定审批人，可设置一人或者多人，多人审批时可自定义审批方式；

申请人自行选择审批人，在下一次申请时，系统将默认上一次的审批人，不需要再次选择。

指定角色审批，可指定企业组织中对应的角色进行审批，一个角色如果包含多个人，可自自定

义多人审批方式；

连续多级主管审批，以企业组织架构中的各个部门职位等级主管设置逐级审批。

2、用车审批设置


●

●

●

●
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2.2钉钉OA内审批


审批节点，接入钉钉OA审批，可自定义调整审批流程，满足部分企业需要复杂的审批场景。


配置步骤：

1.在流程配置中，将修改用车审批方式为钉钉OA审批流程。





2.在默认浏览器登录已开通易企用车组织的钉钉oa后台，点击用车审批页面中的【设置】进行配

置。

https://login.dingtalk.com/oauth2/challenge.htm?redirect_uri=https%3A%2F%2Foa.dingtalk.com%2Fomp%2Flogin%2Fdingtalk_sso_call_back%3Fcontinue%3Dhttps%253A%252F%252Foa.dingtalk.com&response_type=code&client_id=dingoaltcsv4vlgoefhpec&scope=openid+corpid&org_type=management
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3.进入设置页面后，无需对页面中的“基础设置”、“表单设计”进行设置，请直接对“流程设计”进

行设置。在流程设计中可自定义审批人设置、抄送人、条件分支等。

注：当审批人设置为申请人自选时，审批将自动跳过

条件分支可以添加分组，及对应自定义配置字段。

注：当点击设置，进入到浏览器中报错或者无法正常设置时，意味着您当前没正常登录开通易企用车组

织的OA后台，或者没有OA后台的管理权限，关闭网页后或者授权后，重新进行登录。


2.3自动跳过审批


可是设置自动跳过审批节点，跳过后无需审批，如下图；

自动审核开关打开，将自动审核通过，审批人可设置为默认分组调度，或者设置指定人员。

3、回车审核设置
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快速派车流程设置

快速派车流程设置，可对用车出回车节点、回车审核审核节点，进行灵活设置。快速派车试用不需

要申请审批的情况，不需要进行审批。

信息上报可以设置为驾驶人或者用车人，照片上传限制，可以限制只能通过相机拍照上传。

自动审核开关打开，将自动审核通过，审批人可设置为默认分组调度，或者设置指定人员。

一、功能说明

二、流程节点设置

1、出回车设置


2、回车审核设置
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用车登记流程

用车登记设置，可对登记审批节点，进行灵活设置。

用车审批支持三种方式，分别是应用内审批、钉钉oa审批以及自动跳过审批。


1.1应用内审批


设置指定审批人，可设置一人或者多人，多人审批时可自定义审批方式；

申请人自行选择审批人，在下一次申请时，系统将默认上一次的审批人，不需要再次选择。

指定角色审批，可指定企业组织中对应的角色进行审批，一个角色如果包含多个人，可自自定

义多人审批方式；

连续多级主管审批，以企业组织架构中的各个部门职位等级主管设置逐级审批。

一、功能说明

二、流节点设置

1、登记审批设置


●

●

●

●



44
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1.2钉钉OA内审批


审批节点，接入钉钉OA审批，可自定义调整审批流程，满足部分企业需要复杂的审批场景。


配置步骤：

1.在流程配置中，将修改用车审批方式为钉钉OA审批流程。





2.在默认浏览器登录已开通易企用车组织的钉钉oa后台，点击用车审批页面中的【设置】进行配

置。

https://login.dingtalk.com/oauth2/challenge.htm?redirect_uri=https%3A%2F%2Foa.dingtalk.com%2Fomp%2Flogin%2Fdingtalk_sso_call_back%3Fcontinue%3Dhttps%253A%252F%252Foa.dingtalk.com&response_type=code&client_id=dingoaltcsv4vlgoefhpec&scope=openid+corpid&org_type=management
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3.进入设置页面后，无需对页面中的“基础设置”、“表单设计”进行设置，请直接对“流程设计”进

行设置。在流程设计中可自定义审批人设置、抄送人、条件分支等。

注：当审批人设置为申请人自选时，审批将自动跳过

条件分支可以添加分组，及对应自定义配置字段。

注：当点击设置，进入到浏览器中报错或者无法正常设置时，意味着您当前没正常登录开通易企用车组

织的OA后台，或者没有OA后台的管理权限，关闭网页后或者授权后，重新进行登录。


1.3自动跳过审批


可是设置自动跳过审批节点，跳过后无需审批，如下图；
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车务流程设置

车务流程设置，可对审批节点、进行灵活设置。

自动审核开关打开，将自动审核通过，审批人可设置为默认分组调度，或者设置指定人员。

一、功能说明

二、流程节点设置

1、车务审批设置
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人员管理

管理员可以为企业人员设置自定义角色，同时也可以支持不同的分组和部门数据权限。可手动同步

组织架构内的人员信息。同步成功或者失败都将以消息形式推送。

点击【系统管理】中的【人员管理】，点击“编辑”按钮，可修改人员的角色。选择分组和部门来

设置该人员对应需要管理的数据范围。

一、功能介绍

二、功能设置
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角色管理

支持添加自定义系统角色或者修改角色信息，并为不同的角色设置自定义功能权限。

注：系统默认的角色不可进行修改。

点击【角色管理】页面中的“新建”按钮来新增自定义角色。勾选不同功能模块来配合角色的功能

操作权限。

一、功能说明

二、功能色设置
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工作台

易车用车工作台主要面向管理员和普通员工提供用车、车务、待办、车务提醒等快捷功能入

口，可快捷配置车辆，司机，分组以及审批流程。

展示我的用车，我的车务，审批调度，车务审批，司机任务的具体数量，可快速到达相关的功

能入口。

常用功能快捷集中入。口

功能说明

●

数据统计

●

常用功能

●
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查看用车和车务的待办，可快捷处理相关的待办事项。

查看处理保险，保养，年检的到期提醒。




对于初次使用的人提供操作配置指引，更快的能够开始工作。




待办事项

●

车务提醒

●

新手引导
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易企用车数据看板

易车用车用车数据看板，可帮助企业管理人员查看用车辆数据和用车数据。


展示公车私车的数据。


可按照当天，本月和本年查看用车累计次数和用车累计公里数。


功能说明


车辆概况


用车概况
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可按照当天，本月，本年，查看各个车务类型的车务数量。


可按照当天，本月，本年，查看各类型费用的统计。


可查看当前用车状态的比例情况。


车务概览


费用概览


进行中任务概览


司机出车任务
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按司机出车次数进行排名。


按照7天，15天和30天，查看用车趋势折线图。


该板块展示车辆的实时告警信息，如能够帮助管理员及时了解车辆的异常情况。


展示当前最新的公车申请最新信息，包含车牌号，用车类型，用车人等基本信息。


用车趋势


车辆告警


用车信息
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展示当期今日车辆出车情况，当前车辆的行驶停车状态，人工上报里程，智能监控为设备上报里

程数，行程的车辆为绿色，离线状态为红色，停车状态为黄色，点击车辆可查看详细的车辆定位

信息。


地图车辆展示
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快捷打卡流程说明

快捷打卡流程适用于打卡模式的车辆，公车和私车都可开启快捷打卡操作。通过高级设置进行

设置。可具体控制每个分组的车辆。

快捷打卡用车区别于正常的预申请用车流程操作更加简便，快捷打卡无需用车审批，提交用车

单后直接用车，用车途中随时随地打卡，结束用车后再审批。

1.发起入口通过小程序的【公车申请】和【私车申请】进行发起，当发起后可以自主选择使用常规

申请用车流程还是快捷打卡流程。

功能说明

●

●

流程说明
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2.用车时需要先进行出车打卡，填写出车信息，可进行地点微调，打卡范围为当前定位的1公里范

围内。结束用车需要进行回车上报打卡。
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3.打卡地点可微调，选择定位周围1公里范围内的地点打卡。


  


4.用车结束后由分组调度进行回车审批。如果回车审批拒绝，只能重新提交出回车的里程/照片等信息，

不可重新提交时间。
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公车申请流程说明

易企用车针对企业内部公车用车申请，从用车申请到还车审核，契合90%以上的企业用车流程，

保证各个角色以及每个环节的高效流转，同时确保每次用车数据的准确性。

员工用车类型“公车用车”，根据企业内部要求提交必要信息，包含用车开始时间、结束时间、出

车地址、目的地、车辆用途等，也支持设置自定义设置。

用于审核对应用车申请是否允许，默认为“申请人自选”，针对企业内部需求不同可以配置不同的

审批方式，详细配置方式参考“审批设置”。


审核通过后，“分组调度”人员审核或分配对应公车使用，允许变更已申请的车辆或申请时不选择

车辆由调度人员直接分配对应车辆。针对企业内部需求不同亦可灵活调整是否跳过此审核节点。

待出车后，“司机”或“申请人”根据用车真实情况补充填写出车及回车相关信息（允许出车、回车

分别填写，亦可在回车后直接补全出回车信息）。

一、功能介绍

二、流程说明

1.用车申请


2.用车审批


3.车辆调度


4.出车/回车信息上报


5.回车审核
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审核对应回车信息及检查车况信息，针对企业内部需求不同亦可灵活调整是否跳过此审核节点、设

置指定人员或默认为“分组调度”，审核通过流程结束。


PC端：


通过【我的任务】>【我的用车】，进行发起公车申请。进行中为未结束的用车单，在出车之前，

申请人可撤销用车单。

三、功能展示
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移动端：

点击小程序，在首页中顶部找到“公车申请”按钮，进行公车申请的发起。


              


在【管理】页面中，找到“我的用车”按钮，点击可查看申请过的所有的用车单信息。
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私车申请流程说明

易企用车针对企业员工私车用车情况，可通过私车公用申请进行管理，可对每一辆车设定不同的补

贴金额，到达杜绝私车补贴不透明的情况。私车里程上报模式可分为设备模式（需要安装设备）和

打卡模式。

员工用车类型“私车申请”，根据企业内部要求提交必要信息，包含用车开始时间、结束时间、出

车地址、目的地、车辆用途等，也支持设置自定义设置。

用于审核对应用车申请是否允许，默认为“申请人自选”，针对企业内部需求不同可以配置不同的

审批方式，详细配置方式参考“审批设置”。


审核通过后，“分组调度”人员审核或分配对应公车使用，允许变更已申请的车辆或申请时不选择

车辆由调度人员直接分配对应车辆。针对企业内部需求不同亦可灵活调整是否跳过此审核节点。

待出车后，“司机”或“申请人”根据用车真实情况补充填写出车登记及回车登记相关信息。


一、功能介绍

二、流程说明

1.用车申请


2.用车审批


3.车辆调度


4.出车/回车信息上报


4.1设备模式
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出车登记后，可以在在中途通过打卡标记去过的目的地，最后进行回车登记。

审核对应回车信息及检查车况信息，针对企业内部需求不同亦可灵活调整是否跳过此审核节点、设

置指定人员或默认为“分组调度”，审核通过流程结束。


PC端：


通过【我的任务】>【我的用车】，进行发起私车申请。进行中为未结束的用车单，在出车之前，

申请人可撤销用车单。

4.2打卡模式


5.回车审核


三、功能展示

1、用车申请发起
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移动端：

点击小程序，在首页中顶部找到“私车申请”按钮，进行私车申请的发起。
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在【管理】页面中，找到“我的用车”按钮，点击可查看申请过的所有的用车单信息。
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在【我的用车】【待办】中找到待用车状态的用车单，点击“开始用车”进行出车回车登记。


2、出回车操作
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2.1设备上报模式出回车登记


设备上报里程，登记出车时间出车里程，进行出车登记。点击结束用车，进行回车操作。回车时可

以修改出车登记的信息。
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2.2打卡上报模式出回车登记


打卡上报里程，需要先出车登记，中间目的地可以进行打卡操作，用车前未结束可以随时新增打卡

地。



74
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快速派车流程说明

快速派车可针对企业内某些特殊的用车场景，不需要用车申请和审批，调度可以直接派车，适用于

领导用车的情况。只有对应的分组调度可以进行快速派车。

分组调度，发起快速派车的流程，根据企业内部要求提交必要信息，包含用车开始时间、结束时

间、出车地址、目的地、车辆用途等，也支持设置自定义字段。

待出车后，“司机”或“申请人”根据用车真实情况补充填写出车及回车相关信息（允许出车、回车

分别填写，亦可在回车后直接补全回车信息）。

审核对应回车信息及检查车况信息，针对企业内部需求不同亦可灵活调整是否跳过此审核节点、设

置指定人员或默认为“分组调度”，审核通过流程结束。


PC端：


通过【排班管理】>【车辆排班】，进行发起快速派车。


一、功能介绍

二、流程说明

1.用车申请


2.出车/回车信息上报


3.回车审核


三、功能展示
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移动端：

点击小程序，在首页中顶部找到“快速派车”按钮，进行快速派车的发起。
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快速派车记录在【审批调度】中查看。对应用车人的记录在在【管理】页面中，找到“我的用车”按

钮，点击可查看申请过的所有的用车单信息。
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用车登记流程说明

用车登记功能可以让用车人提交用车过程中的详细信息，如已用车信息、出车信息、回车信息等，

提交后由组调度进行审核，主要用与出车未提交申请单的场景，用于后补录申请单的情况。用车人

可以自己申请自己登记，调度人可以给所有人进行登记。

分度调度，发起快速派车的流程，根据企业内部要求提交必要信息，包含用车开始时间、结束时

间、出车地址、目的地、车辆用途等，也支持设置自定义字段。

用车审批支持三种方式，分别是应用内审批、钉钉oa审批以及自动跳过审批，具体设置参考【审核设

置】。

PC端：


用车人申请，通过【我的任务】>【我的用车】，进行发起用车登记。


一、功能介绍

二、流程说明

1.用车登记申请


2.登记审批


三、功能展示
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调度人通过，【排班管理】>【车辆排班】进行用车登记。




81

移动端：

点击小程序，在首页中顶部找到“用车登记”按钮，进行用车登记的发起。如果是多重角色，以的

高权限角色流程为准。      
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用车登记记录在【审批调度】中查看。对应用车人的记录在在【管理】页面中，找到“我的用车”按

钮，点击可查看申请过的所有的用车单信息。
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用车审批&调度

所有需要审批、派车、回车审核的用车单的处理，在用车审批&调度内进行处理。用车记录支持

excel导出。


PC端：


一、功能说明

二、功能展示



84

移动端：
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在待用车状态下，调度有权限进行车辆和司机的变更。

如果用车单无效可以在待用车状态下，完成之前，进行强制结束。

三、二次变更车辆

四、用车单作废
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车辆排班

管理员在添加公车后，公车将在车辆排班中展示。每辆车展示的是当前日期的24小时的用车

状态。蓝色的格子代表已经被预约的状态，红色的格子代表不可预约时段。“不可预约时段”只

有管理员才能在公车管理中设置。

调度可以在该页面进行快速派车和用车登记的操作。

点击对应的车辆，可以查看改车辆对应的日期内的用车单；

●

●

●
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司机排班

管理员在添加公车后，公车将在车辆排班中展示。每辆车展示的是当前日期的24小时的用车

状态。蓝色的格子代表已经被预约的状态，红色的格子代表不可预约时段。“不可预约时段”只

有管理员才能在公车管理中设置。

调度可以在该页面进行快速派车和用车登记的操作。

点击对应的车辆，可以查看改车辆对应的日期内的用车单；

●

●

●
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车务申请

车务申请主要为了管理相关车务产生的费用，保证同车辆管理的相关的每一笔费用有据可循。

自动审核开关打开，将自动审核通过，审批人可设置为默认分组调度，或者设置指定人员。

【我的任务】>【我的车务】中，展示所有的车务申请记录，进行中车务记录为待审批的车务申请，全部

中包含所有状态的车务申请记录。

PC端：


一、功能说明

二、流程节点设置

1、车务审批设置


三、功能展示
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移动端：
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车务审批

车务审批主要为了审核车务申请，【我的任务】>【车务审批】中，进行中车务审批为待审批的车务申

请，全部中包含处理过的所有状态的车务审批记录。

PC端：


一、功能说明

二、功能展示
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移动端：
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油卡管理

管理员可以在油卡管理中对油卡信息、充值记录、消费记录进行管理。让企业的油卡管理更加规范

化数据更加清晰透明。

油卡列表：

新增油卡:


一、功能介绍

二、功能展示
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充消明细：

油卡充值：
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ETC管理

管理员在ETC管理可以添加ETC充值信息，并维护管理ETC充值记录，让企业的ETC卡管理更加规

范化，数据更加清晰透明。

ETC列表：


新增ETC：


一、功能介绍

二、功能展示
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充值记录：

ETC充值：
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保险管理

在保险管理中，管理员可以查看所有车辆的保险记录。包括员工申请的保险记录的数据。对应

保险在到期前会有保险到期续保提醒，发送给调度。保险记录支持导出。

管理员有权限可直接进行保险登记，无需审核。

保险状态：

日期＞40天 正常


日期≤40天 即将超出（每3天提醒一次）


日期≤0天  已超出（触发提醒一次后不再提醒）


投保记录：

续保待办：

一、功能说明

●

●

二、功能展示
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年检管理

一、功能介绍

在年检管理中，管理员可以查看所有车辆的年检记录。包括员工申请的保险记录的数据。对应

保险在到期前会有年检到期续保提醒，发送给调度。年检记录支持导出。

管理员可直接进行年检登记无需审批。

年审状态：

日期＞40天 正常


日期≤40天 即将超出（每3天提醒一次）


日期≤0天  已超出（触发提醒一次后不再提醒）


二、功能展示

年检记录：

年检待办：

●

●
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保养管理

在保养管理中，管理员可以查看所有车辆的保养记录。包括员工上报的保养记录。对应保养在

到期前会有保养到期续保提醒，发送给调度。保养记录支持导出。

管理员可直接进行保养登记，无需审批。

保养状态：

日期类：

日期＞40天 正常


日期≤40天 即将超出（每3天提醒一次）


日期≤0天  已超出（触发提醒一次后不再提醒）


里程类：

      里程＞800公里 正常


      里程≤800公里 即将超出  （每3天提醒一次） 


    里程≤0公里 已超出（触发提醒一次后不再提醒）


注：保养待办提醒，满足日期或者里程任一条件即可生成待办提醒。

一、功能说明

●

●

二、功能展示



107



108

维修管理

管理员在维修管理中，查看所有车辆的维修记录。包括员工上报的维修记录。维修记录支持导出。

管理员可直接进行维修登记，无需审批。

维修列表：

一、功能介绍

二、功能展示
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加油管理

一、功能介绍

在加油管理中，管理员可以查看所有车辆的加油记录。包括员工上报的加油记录。加油记录支

持导出。

管理员可直接进行加油登记，无需审批。

二、功能展示

加油列表：

●

●
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用车车务

在用车车务管理中，管理员可以查看所有关联车辆用车的相关的费用记录。主要包含洗车，路

桥，停车相关的费用。记录支持导出。

管理员可直接登记，无需审批。

一、功能介绍

●

●

二、功能展示
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车辆监控

管理员可查看所有车辆的当前位置和运行状态，对应分组调度管理可查看相关的分组的车辆定位

信息数据。


PC端：

移动端：


一、功能说明


二、功能展示
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行驶：车辆行驶状态。


停车：车辆速度小于5KM/h。


离线：车辆熄火会离线，特殊情况下网络原因（信号屏蔽，过隧道，偏远山区等），可能造

成离线的情况。


三、状态说明

●

●

●
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电子围栏

电子围栏是于车辆告警监控；有助于企业有效的监管企业车辆。管理员可以对电子围栏进行设置，设置内容

包含围栏名称、围栏范围、围栏分组、关联车辆、驶入驶出报警、报警时间段等信息。


一、功能说明


二、功能展示
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车辆告警

车辆告警功能可以有效的提醒管理员车辆发生的异常情况，通过绑定的硬件设备获取，主要可以

有效的提醒管理员车辆发生的异常情况，如驶入输出围栏告警，断电告警等。


PC端：

移动端：


一、功能说明


二、功能展示
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用车费用记录

管理员可以查看用车费用记录管理用车车务数据，包含停车、洗车、路桥、其他等费用类型。支持数据

导出。

一、功能说明

二、功能展示
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车务费用记录

管理员可以查看车务费用记录管理用车车务数据，包含保养、保险、年检、维修、加油等费用类型。支

持数据导出。

一、功能说明

二、功能展示
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私车补贴记录

管理员和调度有权限查看私车的补贴申请情况，支持补贴明细导出。

一、功能说明

二、功能展示
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车辆使用记录

管理员可查看所有车辆用车单使用记录，支持数据导出。

一、功能说明

二、功能展示
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车辆使用报表

管理员可查看所有车辆的统计情况，可以选择时间范围，就可以查看到每辆车在此时间段的出车次数、

出车时长以及公里数。支持数据导出。

一、功能说明

二、功能展示
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部门用车记录

管理员可查看所有部门用车使用记录，支持数据导出。

一、功能说明

二、功能展示
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部门用车报表

管理员可查看所有部门的人员用车统计，可以选择时间范围，就可以查看到每个人在此时间段的出车次

数、出车时长以及公里数。支持数据导出。

一、功能说明

二、功能展示
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行车报表

行车报表统计，主要统计行车所有的行车信息，包含累计油耗，行驶里程等，行车报表统计公

车和私车车辆数据，且为已安装设备的车辆。统计时间统计昨日之前数据。

点击行车明细可查看当前车辆对应时间内所有的轨迹记录，轨迹明细支持导出。点击对应的轨迹明

细可查看轨迹回放。

一、功能说明

●

●

二、功能展示
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停车报表

停车报表主要统计车辆的停车次数和停车时长，只统计公车。

点击停车明细可查看当前车辆对应时间内所有的停车明细记录。

一、功能说明

●

●

二、功能展示
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围栏报表

围栏报表以统计车辆在每个围栏内的告警情况，只统计公车。点击查看明细可查看所有的明细围栏

报警明细记录。

一、功能介绍

二、功能展示
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司机工作统计

管理员可以在司机工作统计中查看每一个公车司机在某个时间段中的出车次数、出车里程、出车时

长，支持导出Excel报表。


一、功能介绍

二、功能展示
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司机评价统计

用车人可以在用车结束后对本次驾驶的司机进行评价，用车流程结束用车人可以填写评价。超过3

天未评价司机将默认5星好评。司机评价统计所有司机的评价记录，支持excel导出。


一、功能介绍

二、功能展示
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司机管理

在【基础设置】中【司机管理】，可以维护司机信息，可添加内部司机和外部司机，并且可以上传

驾驶员驾驶证信，设置司机的分组信息，便于企业管理司机信息。

一、功能说明

二、功能展示
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公司常用地址

管理员可以设置地点作为公司用车的常用地点，并且可自定义地点名称，所有员工在申请用车时都

可以直接选择管理员设置的常用地点。方便企业员工在用车过程中快速添加目的地，减少填写时

间。

一、功能介绍

二、功能展示
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高级设置

管理员可针对用车申请特殊处理处理的设置。

针对用车申请时，当发起申请后，对应的审批人离职时，将转交给指定人员处理或者自动同意。

当用车单处于“待用车”状态，如果长时间没有出车，系统将自动取消用车单。时间可自定义。


可设置权限，在出车登记前允许撤销或者，不允许撤销。

设置当前如果存在未结束的用车申请时，是否可以再次发起用车申请，公车申请和私车申请可分开

独立设置。

在私车用车申请审批完后，确认是否需要抄送给车主进行审批，如果审批节点包含车主则不会再次

审批。

申请用车或者调度派车时，如果司机和车辆时强绑定关系，那么在选择车辆后则不允许变更司机。

 


一、功能介绍

1.异常处理设置


2.自动取消用车


3.撤销权限


4.用车权限


5.抄送私车车主审批


6.车辆司机绑定
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当时间校验开启时，同一辆车相同时间端内不能重复提交申请单。

当打卡校验位置开启时，必须在打卡范围内进行打卡。

7.时间校验


8.打卡位置校验


二、功能展示
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表单模板

管理员可在表单模板功能中，自定位公车，私车，用车登记，快速派车的字段设置，在申请表单页面中

可添加自定义字段，调整灵活。

在各个流程的申请模块中，拖至页面最下方的自定义字段，进行添加设置。可设置为字段类型为下

拉选择，输入或者多选，当设置为下拉选择时可在oa审批流程中设作为审批条件。


一、功能介绍

二、功能展示

三、定义字段设置
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常见问题Q&A
Q:易企用车是否收费？


A:易企用车面向钉钉全部企业用户，应用相关申请管理及后续将更新的车辆运维、财务管理等功能全部

免费，仅基于智能设备的相关车辆监控、行车轨迹、车辆预警等功能需要购买智能设备方可使用。


Q:易企用车哪些行业或哪些企业可以使用


A:只要贵司存在管理内部车辆或车队的需求，都可以使用易企用车，快速提高贵司的管理水平及用车效

率。


Q:易企用车是否存在管理车辆的限制


A:无论企业内部拥有多少车辆，都可以高效、便捷使用易企用车。


Q:易企用车是否限制企业内部用户使用数量


A:只要开通易企用车，企业内部员工均允许使用易企用车，无人员数量限制。

Q:常见车辆OBD接口在什么位置


A:车辆OBD接口一般位于仪表盘下方、油门踏板上方，或在左侧A柱旁的保险丝盒内及换挡附近位置，

具体位置参考下图。
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A-通用、大众、奥迪、宝马、奔驰、本田、丰田、三菱、雷诺、欧宝、福特、路虎、日产、现代、

大宇、奇瑞、菲亚特、悦达起亚、北汽福田、吉利美日、长安铃木、比亚迪、雪铁龙、马自达、哈

飞、中华、昌河、金杯、长城、东风、江淮瑞风等品牌大部分车型


B-本田、进口雷克萨斯、大众途安的部分少量车型


C-欧宝、大众、长安之星、东风雪铁龙、东风标致等少量车型


D-欧宝、大众、奥迪、东风雪铁龙等少量车型


E-本田、厦门金龙、德福尔、哈飞等少量车型


Q:易企用车盒子怎么绑定激活


A:绑定操作步骤如下：


1. 开通钉钉易企用车应用并在PC端打开应用；


2. 在右侧菜单中选择【系统管理】>【车辆设置】，添加车辆信息，在添加车辆画面中点击【绑定终

端】按钮，输入终端编号；如车辆信息已存在，可以点击车辆列表右侧的【绑定终端】按钮添加设

备；


●

●

●

●

●
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4. 添加完车辆信息后，将设备插入车辆OBD接口点火行驶一段距离，绑定安装完成。


Q:如何确认易企用车盒子安装成功


A:盒子的有三个LED灯，状态如下：


1.电源工作状态(红灯)
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2.网络信号状态(绿灯)


3.卫星定位信号状态(蓝灯)


一般情况下，蓝灯和绿灯长亮代表设备正常工作。
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应用可见范围

企业钉钉管理员可以设置哪些员工能够在钉钉工作台中看到易企用车应用，该功能属于钉钉自带功

能。

需要把使用系统的员工及部门设置为可见，如果员工没有设置为可见，该员工无法进入应用内，同

时会影响该员工关联的用车流程和部分管理功能。如果部门没有设置为可见，系统无法才从钉钉获

取到相应的部门信息将影响部分流程和管理功能。请根据实际需要将部门和员工设置为可见，从而

实现用车按照部门统计、审批时使用部门条件等等。

pc端


1.点击更多，选择管理后台，登陆到钉钉oa管理后台中。





2.在工作台-应用管理中找到易企用车应用。
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3.将鼠标移动至应用上，点击设置按钮，进行设置。


4.点击可见范围进行部门和人员的设置。
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