
【服务包】操作手册

1，服务包针对私有化部署后对于没有运营团队，提供线上运营指导、商品

上传、产品功能培训、营销活动指导等服务，是对小程序解决方案能力的补充和

延伸，可以更好的服务客户，让客户更加省心省力地使用和运营小程序。

2，不同的商家需求，可选用不同的服务包产品，营销服务没有固定的操作

手册，针对不同营销场景，为商家提供个性化服务

3，（1）活动策划：为已上线小程序商家提供营销活动线上指导服务，类似

拼团，砍价，节日营销活动；

（2）产品服务包：运营经理一对一服务、线上运营指导三次、商品图文上

传 50个(提供图片尺寸调整不含修图）、音视频上传 10个(不含音视频剪辑制作)、

首页自定义排版一次、线上功能操作强化培训两次、售后多对一 VIP服务群

（3）超级运营包：为用户提供个性化高品质的定制系统开发服务，帮助品

牌企业一站式打造线上平台，根据用户需求提供定制化服务。


