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前台宝



企业需要一个前台宝

过去您企业需要一套总机+前台

安装电话总机… …8000元起

找运营商申请总机号码，购总机系统，话机，布线，机房，设备等

诚聘行政前台 … …6000元/月起

负责前台电话的接听及转接，做好来电咨询工作并按要求转接电话或记录信息，确
保及时准确。
对无关人员、电话推销及无理取闹人员进行拒绝。

现在您只需要一个前台宝

24小时工作，不漏接任何一个电话；

年龄18-28周岁，性格开朗，口齿伶俐；

普通话标准流利，语言表达能力强，有较强的沟通能力 和较强的保密意识。



华云智能前台宝介绍

• 1个号码

• 1个前台宝

快速搭建企业智能化联络平台。

前台宝是一款华云天下自主研发的智能前台电话助理产品，由云总机和智能前台助理组成。企业无需任何硬

件和软件的投入，直接开通服务即可。通过云端通信技术+智能AI技术的整合，为企业提供智能总机，快速搭建企业智

能化的联络平台。

前台宝可实现总机来电找人，查号码，业务咨询，骚扰拦截等服务。来电通话信息推送、智能转接、标签分

类、统计分析等业务。便捷的应用接口，与企业现有信息系统无缝对接。为企业提供易用、轻量、敏捷的统一融合通信

的智能化服务，满足不同阶段的企业需求，伴随客户共同成长。
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如何开通？



华云智能前台宝能力

不漏接任何一个电话

• 24小时工作，智能识别咨询、商机、合作、骚扰，推销等来电。智能回复用户咨询内容，

智能拦截骚扰推销电话，实时微信通知来电内容，不丢掉任何一个商机，也不允许任何

一通骚扰。

智能转接接口人

• 根据来电业务情况，机器人自动将来电转接到业务接口人手机进行沟通。通话录音，

详细话单，随时查询。

• 领导再不需记录企业内部通讯录。直接找前台宝机器人说出部门及联系人名称，即可

帮您找到对应人员

智能通知

• 企业员工直接对前台宝说出通知需求，前台宝根据接到通知任务，用电话通知到每位人员，

并可说明通知内容。

• 另外前台宝可提供通知接口，企业可以直接通过调用通知接口来通知企业的各个通知事件。



华云智能前台宝适用客户

采用云端SaaS方式，快速建立企业总机，统一接入、智能化导航；

提供24小时智能咨询服务，可针对不同业务转接不同人员手机接听。

提高企业形象，不被骚扰且不丢失企业的每一个机会和服务。

中小型企业用户：前台宝对外服务

对内：通过前台宝查询分支、部门、人员的分机、联系电话。建立智能通知引擎，

快速准确的通知到每位业务岗位人员及客户。

对外： 24小时总机接待，智能识别咨询、商机、合作、骚扰，推销等来电。智能回

复用户咨询内容，智能拦截骚扰推销电话。

多分支大型集团用户：前台宝对内+对外服务
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