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原声报告 

原声报告模块将用户原声形成报告，同步给各个业务职能如：电商负责人/运营负

责人/服务负责人的门户，第一时间系统化的了解用户心声，看清楚每个环节消费

者的感知。 

 

原声洞察 

原声洞察基于关键词、任意业务分析维度对企业全渠道原声做自助搜索，实现对声

音进行查看、分类、统计、影响定位 

 

智能预警 

智能预警模块基于企业原声洞察数据，对原声做预警，用于及时发现问题。 

 

原声比对 

比对分析模块用于对两种不同条件下的客户体验分析结果进行直观比对，例如不

同时间段的比对、不同商品的比对、不同区域的比对等。 

 

体验地图 

客户旅程真实还原，并将旅程中各个节点的客户原声形成报告，助力企业看清并

优化客户体验旅程。 



 

商品体验 

每个商品都会建立档案库，定位影响商品转化的体验障碍点，帮助产品快速迭

代。 

 

自助分析  

量身定做，自定义属于你的每一张体验报告。通过更丰富的交互、分析型图表等

能力，一站式满足企业报表需求，支持企业各部门各业务场景的应用。 

 


