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关于识微



公司简介

湖南识微科技有限公司（简称识微科技）成立于2014年，位于长沙市

国家高新技术开发区，专注于为企业提供互联网信息挖掘服务，助力企

业“识微见远”。我们坚持技术驱动创新的服务理念，努力成为有社会

责任感和行业影响力的企业。

我们以专业、真诚、务实的精神耕耘舆情行业，以踏实、耐心、负责的

服务态度打动客户，9年来为包括地产、零售、公关、餐饮、互联网等

行业 26000+ 客户提供舆情监测解决方案。

公司背景
COMPANY INTRODUCTION



技术实力 7×24h
实时监测

日处理
10亿数据

大模型
情感判定

1300+
服务器节点

PB级
处理能力

识微
云平台



荣誉认可

2022年
获得高新技术企业资质

2015年
参研课题”在线社交网络分析关键技
术及系统”获国家科技进步二等奖

2013年
参与项目“大规模网络安全态势分析
关键技术与系统YHSAS”荣获2013

年度湖南省科学技术进步奖

2014年
参与项目“在线社交网络分析关键技
术及系统YH-SNAS”荣获2014年度

湖南省科技进步一等奖

2012-YDB-01
《互联网舆情监测与分析系统框架》

2012-YDB-02
《互联网舆情监测系统知识库框架》

2012-YDB-03
《互联网舆情社区分析及可视化功能框架》

Hunan CIVIW Honor and Qualification



专利及软著证书

识微科技专利及软著证书
Hunan CIVIW Patent and Software Certificate
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产品体系
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01.识微商情监测系统

01

03
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04

舆情监测

全网监测企业自身相关的产品、品牌、服务、售

后的口碑，代言人、领导人的相关信息等。帮助

企业深入了解网络口碑，提高企业形象，为各项

相关工作提供科学决策依据

营销监测

实时监测企业自身互联网营销的效果，对营销前

后及过程中的传播情况、口碑变化、用户互动等

进行量化分析，便于及时调整相应决策，同时监

测竞争对手公司利用互联网进行的市场营销和公

共关系动向

竞品监测

实现对行业竞争对手及其上下游企业的产品、

服务、市场等信息进行7*24*365监测，能够将

企业自身和竞争对手的信息进行网络声量、关

注热点等多方面的对比分析，为企业提供对竞

争对手策略分析的全面数据

行业监测

监测企业所处行业在互联网上相关的产业动态、

法律法规、行业政策等，囊括企业所关注的行

业招标信息、用户需求、知识产权风险、供应

链信息等内容，帮助企业实现业务创新

产品功能



使用识微商情 人工监测
多对一陪伴式关键词设置指导 搜索关键词不精准

实时监测全网舆情渠道，社交媒体、新闻网站、论坛等平
台在一个界面里看全

情感判定采用大语言模型，识别和过滤大量无关信息，提
升企业负面舆情识别的准确性和全面性

自动化执行监测任务，减少人工成本和时间成本

对收集到的数据进行统计分析，形成规范的图表

7*24h实时监测网络舆情，发现相关信息可通过微信、短
信等多种形式即时同步

提供图表等可视化呈现方式，并支持一键导出分析报告，
专业舆情分析师团队报告支持

各个平台来回切换费时间

监测的信息量大，有效信息有很多丢失

信息获取不及时

用excel整理很麻烦

无法实时链接舆情的发展

舆情分析报告不知道从何下手

费时费力

延迟性、主观性导致判断有误

产品价值01.识微商情监测系统



订阅 提醒 整理 报告

把企业名称作为主题，就像
使用百度搜索一样简单

选择微信、短信、邮件或者
我们提供的手机客户端来接
收重要舆情

系统对舆情始发，传播趋势、传
播人群、传播媒体、网民情感、
重点关注地域等进行详细分析

系统自动生成简报/日报/周
报/竞品报告等，并支持一
键导出

01.识微商情监测系统 监测流程



集成式操作面板
无需打开新标签页，一个浏览器窗口可完成
所有监测操作；

无限制监测关键词
不限监测关键词量，不限主题修改次数，畅

享监测自由；

精简式情感判定
无需人工添加敏感关键词，大语言模型智能
情感判定，释放大脑负荷；

智能降噪聚焦速读
折叠相似信息，剔除无关信息、垃圾信息，

提供精准有效、清晰、整洁的监测内容；

可视化简报一键下载
系统把庞大、复杂的舆情数据抽丝剥茧，分
类整合，自动生成清晰、可视、多维的简报，
并支持一键下载。

注册一对一服务
专人对接开通试用账号，可根据需求定制化
监测关键词，有问题必有回应，尊享体验；
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产品优势

01.识微商情监测系统



与客户沟通报告需求，确定分析方向，拟定报告大纲；

需求沟通

针对报告模版的分析内容，进行数据研究，定量定性分析；

• 原始数据整理

• 内容筛选定性

数据分析

对比分析总结特点，归纳提炼核心信息，充分论证，完成报告。

报告撰写
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02.识微舆情报告服务 报告流程



01

根据需求，采用日报、周报、月

报、季报、半年报和年报等形式，

根据信息传播特点，定制报告分

析模块，对特定监测时段内的信

息进行分析总结，为企业的发展

和决策提供帮助

周期报告

识微商情报告服务依托识微商情系统以及专业商情分析师团队，通过定性及定量分析，多角度、多维度地分析总结信

息传播特点及规律，以此挖掘信息背后隐藏的商业价值。

02

对企业营销及行业热门事件进行
分析，对相关信息的爆发特点、
传播路径、传播节点、传播分布
偏好、衍生话题、舆论焦点、品
牌好感度、用户画像等方面进行
全面分析，并在此基础上，针对
事件负面情绪爆发原因、话题倾
向特点，就应对及处置方法提出
专业建议或观点

专题报告

02.识微舆情报告服务 报告形式



舆情分析日报 舆情分析月报 年度舆情分析报 品牌分析报 行业研究报

02.舆情报告案例



识微商情报送团队拥有多年
舆情报送和研判的专业技能
和经验；

提升专业水准

为企业减少人员招聘、人员管理、
人员培训等投入，缩短舆情监测
流程、精力投入等；

节省成本投入

识微商情报送服务提供舆情传播详
情数据表，为企业正确处置提供完
善数据支持，帮助企业建立历史舆
情数据库，方便企业检索与查询；

完善舆情数据库

识微商情报送服务可以更客观地评估
企业的形象和声誉，从多个角度分析
舆情状况，避免盲目自我评估的偏差。

增强客观评估

识微商情报送服务为企业提供人工舆情筛查，精准提炼重点舆情，实时报送。根据企业定制化需求，人工将监测到的舆情信息进行更
细致的降噪、危机等级分类、舆情风险研判、敏感舆情汇总等处理，多对一陪伴式高效报送，节省企业人力和时间成本投入，提高企
业舆情监测效率。

01 02 03 04

03.识微舆情报送服务 服务简介



03.识微舆情报送服务 定制化报送内容



• 重点媒体逐条预警（邮件、电话、短信、微信）
• 设立专项监测
• 事件发展趋势总结
• 持续关注，警惕再次发酵

• 微信/短信/邮件汇报

• 设立专项监测（邮件、电话、短信、微信）
• 每日1次汇总分析

• 用户重复投诉并形成一定规模
• 某时间点有一定的点击量、转发量情况
• 对品牌和产品具有攻击性的言论，措辞

• 个人用户发布产品的投诉、问题反馈
• 用户单纯的情绪宣泄
• 暂无明显点击量、转发量情况

• 省级媒体、央媒具备全国影响力主流媒体平台对公司品牌产品舆情报道
• 属社会公众性事件，具有群发性、大规模消投诉或维权
• 事件上热搜榜单

一般舆情

中危舆情

重大舆情

一般舆情

中危舆情

重大舆情

舆情分析定级人工报送

设定关键词库

舆情报送机制

公司自身监测：公司名称、品牌产品、公司高管、公司代言人、历史舆情词库
竞品公司监测：重要动态、企业高管会见、新品上市、营销宣传、融资、企业的布局和策略等
行业信息监测：政策动态

03.识微舆情报送服务 报送流程



短视频监测服务目前支持对主流短视频平台，
如抖音、小红书、B站、头条 、西瓜、快手、
好看、微视、度小视、秒拍的短视频进行监
测，系统监测时效性远高于市场同类产品；

能够对短视频的描述信息、位置信息、图文
识别内容、关键帧图文识别内容、昵称、部
分短视频评论、语音识别，首帧识别的覆盖
率达95%以上；

支持短视频在线预览、播放，便于用户快速
进行多个短视频的快速审核。
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04.短视频监测系统 产品简介



舆情大屏系统是向决策者实时
呈现宏观舆情的大屏系统。识
微舆情大屏系统实现了对行业、
品牌的舆情态势多维分析。与
其他只展示统计数据的舆情大
屏系统不同，识微舆情大屏系
统还采用舆情指数的形式呈现
舆情态势变化，辅助决策者进
行舆情研判

舆情大屏系统

05.舆情大屏系统 产品简介



蚁上数是一个基于 AI 的智能标注平台，
提供标注任务管理和标注结果下载工具，
帮助用户高效完成海量数据的标注；

支持在线数据下载和实时推送服务获取
标注数据；

支持对海量数据的情感标注、地域标注、
行业标注等。
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06.数据标注服务 产品简介



识微互动是专为B2B市场人员
打造的线索管理工具。
市场运营人员可通过识微互动，
提高官网线索的转化率，了解
线索的来源渠道、访问路径、
营销效果、线索的生命周期状
态等，量化市场部的营销价值。
并且可以通过表单管理、内容
管理、客服工具、AB测试、
轻量化CRM等，让市场线索
管理流程简洁而有序。

识微互动

07.识微互动 产品简介



08.识微云 产品简介

识微云是面向企业的一体化舆情

管理平台。用户可以通过SAAS的

方式高度定制个性化的舆情服务

平台，包括集成商情系统、大屏

系统、识微互动、短视频系统等，

内 置组织账号管理功能， 定制

OEM舆情门户。

识微云



客户案例



客户案例

某头部房地产集团

• 实时监测集团自身信息、行业政策、

意识形态；

• 第一时间掌握集团股东和高管、控股

公司、全资子公司、物业公司以及旗

下各楼盘、项目的负面舆论。

监测需求

• 互联网新闻、论坛、社交媒体、短视频、
小红书、微信公众号等平台的舆情监测、
预警，包括高级人工报送服务；

• 报送数据每日汇总，每周整理报送数据
表导入系统，供客户自行调用；

• 专业的舆情团队整理、统计、分析、研
判相关数据，提供人工舆情分析月报、
年报、事件分析专题报、舆情建议、舆
情总结等服务。

监测服务



客户案例

某头部乳制品企业

• 实时监测企业自身信息、旗下品牌、奶业行业政策、竞品企业；

• 即时反馈企业产品负面、消费者投诉、代言人负面等，报送信息

要求精准，分级报送。

监测需求

• 全网监测，特别互联网新闻稿源单位、各投诉网站、社交媒体、抖

音、小红书等平台，人工实时精准报送；

• 报送数据每日汇总，突发事件报告、重大舆情事件持续跟踪；

• 专业的舆情团队整理、统计、分析、研判相关数据，提供人工舆情

分析月报、年报、事件分析专题报、舆情建议、风险研判等服务。

监测服务



客户案例

某头部零售集团

• 实时监测企业自身、电商行业；

• 即时反馈消费者投诉，要求报送信息精准度高；

• 各项目负责人不同，需跨部门协同报送。

监测需求

• 全网监测，各大投诉网站、12345政府服务网站、人民网留言板、

社交媒体、抖音、小红书等平台，人工实时精准报送；

• 报送数据每日汇总，突发事件报告、重大舆情事件持续跟踪；

• 专业的舆情团队整理、统计、分析、研判相关数据，提供人工舆情

分析月报、年报、事件分析专题报、风险研判等服务。

监测服务

35848
信息报送量

45
重大舆情信息

168
舆情周报

11
舆情月报

1
舆情半年报

2
舆情建议

30min
即时报送

舆情报送服务-效果展示



合作案例 部分



品牌影响



品牌活动 全媒体矩阵

识微科技专注于企业舆情监测9年，深度影响100W+公关、品牌、市场、运营圈层人群。

主营微博3个，微博粉丝共计
93W+，是行业内有深度的意
见领袖；

微 博
12个微信社群，2个微信IP号，

汇集公关、品牌、市场等
10000+人；

微信

官网微信订阅号粉丝2W+，日
更舆情、公关、品牌类深度原
创好文；

公众号
小红书、知乎、百家号、搜狐
号、头条号、一点资讯、新浪

看点等自媒体矩阵。

自媒体

01 02

03 04

诚邀各界市场品牌合作宣发，跨界营销商务合作+V：hnshiwei666



线下活动 部分



线上活动

TOB CGO干货分享 社群嘉宾干货分享舆情专家直播干货分享 《TO B增长实战2》联合作者

部分



舆 情 白 皮 书
扫码免费领取

点击查看

扫码添加微信，拉您加入5000+人品牌公关社群

https://www.civiw.com/resources


非常感谢您的观看

https://www.civiw.com/

