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沃创云PC端-操作说明⼿册(对外)_V�.�.�

� 企业⽤户-账号⻆⾊说明

� 系统登录

�.� 登录⽅式

�.� ⾸⻚展示

�.� 个⼈中⼼管理

�.�.�号码加⽩

� 实名认证与话术报备

�.� 企业账号实名认证

�.� 员⼯实名认证

�.� 话术报备登记

� 企业控制台使⽤说明

�.� 企业控制台⼊⼝

�.� 部⻔员⼯管理

�.�.� 岗位管理及添加岗位

�.�.� 部⻔管理及添加部⻔

�.�.� 添加员⼯及坐席说明

�.� CRM业务设置

�.�.� 业务模式设置

客户类型设置

客户组设置

�.�.� 流转客户设置

�.�.� 成交签单设置

�.�.� 公海设置

公海类型设置

客户放⼊公海规则

公海领取规则

�.�.� 销售⽬标设置

�.� ⾃定义设置
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�.�.�客户字段设置

�.�.�⾃定义销售阶段

�.�.�客户字段设置

�.� 拨号设置

�.�.�员⼯拨号设置

�.�.�每⽇⽬标设置

�.�.�任务规则设置

�.� 企业资料

�.�.�话术报备

�.�.�话术报备记录

�.�.�企业账号认证信息

�.�.�电⼦合同

�.�.�复通记录

�.�.�绑定电信号

�.�.�直拨号管理

申请直拨号

分配直拨号

直拨号激活

⼦账号-直拨号激活

直拨号绑定坐席

直拨号退⽹

�.� 全局数据导出记录

�.� 资源回收站

� 账户充值&服务购买说明

�.� 企业账户充值-线下充值

�.� 企业账户充值-线上充值

�.� 查看账户充值记录

�.� 购买员⼯坐席

�.� 查看员⼯坐席购买记录

�.� 购买语⾳包

�.�.�不共享语⾳包

�.�.�共享语⾳包
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�.�.�固定语⾳包

�.� 查看语⾳包购买记录

�.� 查看语⾳包消费明细

�.� 购买&使⽤商机服务

�.�.� ⾸次购买商机服务

�.�.� 加购商机账号

�.�� 查看商机服务购买记录

�.�� 沃视获客购买

�.�� 查看沃视获客购买记录

�.�� 已订购号码记录

�.�� 企业开票

�.��.�申请开票

�.��.�申请开票记录

�.�� AI消费明细

� CRM功能使⽤说明

�.� 客户管理

�.�.� 新建客户

�.�.� 我的客户

�.�.� 所有客户

�.�.� 签单客户说明

�.� 公海

�.�.� 公司公海

�.�.� 独⽴公海

�.� 成交机会管理

�.�.� 添加成交机会

�.�.� 我的成交机会

�.�.� 所有成交机会

�.� 签单管理

�.�.� 添加签单

�.�.� 我的签单

�.�.� 所有签单

�.� 待办提醒
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�.� 产品管理

�.� 通话记录

� 任务功能使⽤说明

�.� 企业任务

�.�.� 任务创建

�.�.� 已创建任务管理说明

任务号码再分配规则说明

�.�.� 任务拨打中⼼

�.�.� 所有任务

� 商机服务使⽤说明

�.� 给员⼯开通商机服务

�.� 商机额度使⽤说明

�.� 商机-找企业说明

�.� 商机-地图搜索说明

�.� 商机-我的线索管理

�.� 商机-所有线索管理

�.� 商机-线索公海管理

�.� 商机-线索回收站管理

� AI外呼服务使⽤说明

�.� 定制AI话术

�.� 购买AI坐席

�.� AI话费钱包充值

�.� 创建AI任务及管理

�.� AI线索管理及使⽤

�.� AI呼叫记录查询

�� 智能名⽚使⽤说明

��.� 名⽚设置

��.� 名⽚绑定申请

��.� 员⼯名⽚管理

��.� 名⽚夹管理

��.� 我的名⽚夹

��.� 所有访客管理
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��.� 我的访客

��.� 客户评价管理

��.� 我的客户评价

�� 沃视获客使⽤说明

��.�数据⼤屏

��.� D视频获客

��.�.�关键词分析

��.�.�同⾏博主分析

App获取分析源

PC获取分析源

��.�.�精确视频分析

App获取分析源

PC获取分析源

��.�.�视频库

��.�.�客户库

��.�⼩红薯获客

��.�.�关键词分析

��.�.�笔记库

��.�.�客户库

��.�.�账户配置

��.� K⼿获客

��.�.�关键词分析

��.�.�视频库

��.�.�客户库

��.�.� K⼿cookie配置

��.� B站获客

��.�.�关键词分析

��.�.� 视频库

��.�.�客户库

��.� 百度地图

��.�.�地图任务

��.�.�地图客户
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��.� 评论关键词

��.�个⼈中⼼

��⼴告助⼿使⽤说明

��.�.对接流程

��.� ⼴告商授权

��.� 未初始化提示

��.� 百度⼴告授权对接

��.� 巨量引擎API申请接⼊和授权对接说明

��.� 腾讯⼴告API申请接

��.�.搜索竞价管理

��.�信息流管理

��.�.�信息流投放看板

��.�.�⼴告渠道

��.� ⼴告投放管理

��.�� ⼴告对⽐分析

��.��线索流量来源分析

��.�� 落地⻚分析

��.�� 设置

��.�� 数据概览

�� SCRM使⽤说明

�� 报表介绍

��.� ⾸⻚统计概览

��.� 员⼯通话统计

��.� 员⼯结果统计

��.� 每⽇语⾳包消耗统计

��.� 员⼯语⾳包消耗明细

��.� 每⽇任务号码统计

��.� ⽬标完成明细统计

��.� ⽬标完成率统计

��.� 每⽇新增客户统计

��.�� 客户回访跟进统计

��.�� 我的通话统计



7

��.�� 我的语⾳包消耗明细

��.�� 我的⽬标完成统计

��.�� 我的新增客户统计

��.�� 我的回访跟进统计

��.�� 业务统计报表

��.�� 销售漏⽃报表

��.�� 成交机会流转

��.�� 销售⽬标统计

��.�� 销售业绩排⾏

��.�� 签单收款统计

��.�� 我的销售业绩趋势

��.�� 我的签单收款统计

��.�� 我的业务统计报表

��.�� 名⽚访问统计

��.�� 我的名⽚访问统计

��.�� 名⽚质量分析

��.�� 我的名⽚质量分析

外部⽂档 

V1.1.4 

版本 说明 编辑时间 编辑⼈ 

V1.0.0 以2020-11-1的在线系统编写⽂档 2020-11-10 XJD 

V1.0.1 以2020-12-3系统更新后修改⽂档 2020-12-04 XJD 

V1.1.0 以迭代10和迭代11更新后的系统修改

⽂档 

2021-02-18 XJD 

V1.1.1 以迭代11、12、14、15、16和AI外呼

的系统功能，更新本次⽂档 

2021-04-03 XJD 

V1.1.2 以迭代17-37的系统功能，更新本次

⽂档 

2022-03-16 SRL 
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注： 

1. 本⼿册的示例图⽚涉及⾦额仅为示例演示，具体各类收费请以平台和商务通知为准。 

2. 使⽤系统遇到问题时，请⽤Ctrl+F搜索功能：输⼊问题关键字查找解决⽅法。 

3. 本操作⼿册不定期更新。 

1 企业⽤户-账号⻆⾊说明   

2 系统登录   

V1.1.3 以迭代38-47系统功能，更新本次⽂

档 

2022-08-30 SRL 

V1.1.4 以迭代48系统功能，更新本次⽂档 2022-11-30 SRL 

⻆⾊ 账号获取⽅式 介绍 

企业超管 商务线下提供或沃创云给

注册⼿机发送开通短信。 

下⽂称：企业账号 

1. 作为企业的管理账号，权

限最⾼ 

2. 有【企业控制台】操作权

限，对系统进⾏初始化设

置或⽇常规则变更设置

等。 

3. 涉及⾦额交易的操作，如

充值、购买等。 

4. 可查看全局数据信息 

5. ⽆实际业务操作权限（如

拨号） 

员⼯ 部⻔负责⼈ 由企业账号登录系统，进

⼊《部⻔员⼯管理》创建

员⼯并设置为部⻔负责⼈-

该⻆⾊已更新为普通员⼯ 

1. 任务、CRM等业务操作权

限 

2. 可查看所在部⻔和下级部

⻔的相关数据信息。 

普通员⼯ 由企业账号登录系统，进

⼊《部⻔员⼯管理》创建

员⼯ 

1.任务、CRM等业务操作权限 

2.只能查看⾃⼰的相关数据信

息。 
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1. 沃创云登录链接：https://ykhadmin.gzzyrj.com  

2. 系统提供账号登录和快捷登录、微信扫码登录三种⽅式： 

a. 账号登录：使⽤账号+密码登录。 

b. 验证码登录：使⽤⼿机号+验证码登录。⾸次登录建议使⽤该⽅式，登录进⼊个⼈中⼼修改登

录密码。 

c. 微信扫码登录：微信扫描⼆维码，关注微信公众号后进⾏绑定。 

3. 登录安全判断：pc验证码登录过增加：localstorage,判断是否是常⽤地； 

举个例⼦： 

示例1：A账号⾸次使⽤⾕歌浏览器，需⽤验证码登录(前提：⾮当前账号⾸次登录和修改过密码登录) 

示例2：A账号⾸次使⽤⾕歌浏览器，后使⽤360浏览器登录，使⽤360浏览器时需⽤验证码登录。如后

再使⽤⾕歌浏览器⽆需验证码。 提示⽂案：为了您的账号安全，请使⽤验证码登录！ 

1. 登录进⼊⾸⻚，系统根据账号⻆⾊显示标题，根据登录的账号⻆⾊，企业账号和员⼯账号显示的⾸
⻚信息不同。 

2. 企业账号登录后显示如图 

2.1 登录⽅式 

2.2 ⾸⻚展示 

https://ykhadmin.gzzyrj.com/
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3.企业账号可通过菜单【设置】进⼊企业控制台，进⾏企业全局设置。 

【企业控制台】设置项如下：详⻅《企业控制台使⽤说明》介绍。 
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4.员⼯登录后显示如图 

5.增加找客服、建议/吐槽⼊⼝ 
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5.1如⼦主账号的认证状态是未认证当登录后会弹出该框： 

5.2建议吐槽窗⼝：如有建设或不满可再此留⾔(⼀天最多填写3次)； 
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1. 个⼈中⼼⼊⼝：账号登录后，如图位置 

1. 进⼊个⼈中⼼，按需修改信息 

1. 出于安全保障，需要对当前的⼿机号进⾏短信验证，才能更换⼿机号。 

2.3 个⼈中⼼管理   
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2. 若企业账号的⼿机号失效，可联系商务或客服协助更换。 

3. 若员⼯账号的⼿机号失效，请使⽤企业账号⾃⾏到《企业控制台》的部⻔员⼯管理修改账号的⼿机
号。 

4. 若企业账号已经充值过修改企业名称则需要等平台进⾏审批通过才能修改成功，并且修改成功后需
要重新进⾏实名认证。 

5. 可以关注微信公众号接收语⾳包到期提醒、充值到账提醒等相关重要消息通知。 

6. 如在登录⻚没有绑定微信可在个⼈中⼼进⾏绑定微信或解绑微信登录； 

1.个⼈中⼼->号码加⽩，加⽩分为：⾃动加⽩和⼈⼯加⽩根据企业所⽤外呼⽅式和线路决定是属于⾃动

加⽩还是⼈⼯加⽩； 

2.只有⼦账号才有加⽩⼊⼝并且加⽩号码只能是当前企业内的员⼯号码； 

⾃动加⽩样式：按需填写对应的身份证信息和⼿机号，获取验证码成功后填写即可加⽩成功！ 

2.3.1号码加⽩ 
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⼈⼯加⽩样式：按需填写对应的身份证信息和⼿机号提交后等待平台进⾏进⾏审核加⽩，如加⽩成功可

直接使⽤如加⽩失败查看你对应的失败的原因请重新加⽩！ 

 

加⽩失败样式： 
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1. 使⽤平台的增值服务（外呼服务、商机服务等），需要进⾏账号实名认证。 

2. ⾸次购买语⾳包前，企业需要进⾏企业账号实名认证，提交话术报备，审核通过才能购买。 

3. 员⼯使⽤外呼服务前，需要完成实名认证。 

若购买语⾳包时选择或查找不到员⼯，请检查员⼯是否已完成实名认证，进《部⻔员⼯管理》查看。 

1. 触发实名认证机制，有以下⼏种情况： 

2. 开通或购买增值服务：如购买语⾳包、开通AI服务、开通商机服务、开通沃视获客服务等； 

3. 话术报备； 

4. 使⽤法⼈授权⼈⽅式认证，每隔30天需再次认证； 

5. 企业所有账号连续7天未登陆，再次登录使⽤时，需要再次认证； 

6. 企业被禁⽤拨号服务，重启拨号服务后，需要再次认证，才能使⽤拨号功能。 

7. 需要使⽤完整版沃创云APP扫描⼆维码，进⾏实名认证。 

1. 另外⼀个实名认证⼊⼝如图，点击，系统会显示实名认证⼆维码，扫码认证。 

1. 企业账号实名认证提供企业法⼈或企业法⼈授权⼈两种⽅式。 

3 实名认证与话术报备 

3.1 企业账号实名认证 
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2. 使⽤企业法⼈进⾏实名验证，验证通过后，⽆需核验。 

3. 使⽤企业法⼈授权⼈进⾏实名验证，验证通过后，每隔30天需要进⾏核验。 

4. 需要提交的信息包括: 

5. 企业法⼈验证：需要提交营业执照、身份证⼈⾯像、国徽像。（如上传的照⽚识别不正确，可在识
别框重进⾏编辑后在进⾏提交）； 
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1. 企业法⼈授权验证：需要提交营业执照、身份证⼈⾯像、国徽像、企业法⼈委托书。 
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注：企业法⼈委托书模板请从PC端的弹窗中下载。 

     每个营业执照仅限⼀个企业账号认证。 
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认证注意事项： 

1. ⼈脸识别：建议使⽤真实⼈脸与身份证照⽚差别不⼤的⼈员，避免识别失败。 

 请避免在光线过暗/亮、浓妆、整形、使⽤遮挡物遮挡脸部等情况。 

 当⼈脸识别不通过次数超过当⽇限制，请在24⼩时候再次认证。 

2. 上传身份证信息识别成功后，如身份证信息有⽣僻字可再识别的⽂本中进⾏修改信息； 

              如没有问题点击确认⽆误即可； 

              按照上传的内容全部上传成功后进⾏下⼀步操作； 
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1. 触发实名认证机制，有以下⼏种情况： 

2. 账号⾸次使⽤拨号服务，后续两天登录系统，需要进⾏复验； 

3. 账号每隔30天，在使⽤拨号服务时，触发验证； 

4. 所在企业被禁⽤拨号服务，重启拨号服务后，账号使⽤拨号服务时，需要重新验证； 

5. 账号更换⼿机号，在使⽤拨号服务时，需要重新验证； 

6. 账号连续7天⽆登录，再次登录使⽤拨号服务，需要重新验证。 

7. 员⼯实名认证⼊⼝，员⼯账号登录系统后，在个⼈中⼼下⽅进⾏实名认证； 

3.2 员⼯实名认证 
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1. 员⼯账号实名认证信息 

2. 填写姓名和身份证号码。 

注：⼀个身份证仅限⼀个账号验证。请确保所⽤身份证未被其他账号验证，否则已验证的账号验证失

效，需要重新验证。 
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1. ⼈脸识别：建议使⽤真实⼈脸与身份证照⽚差别不⼤的⼈员，避免识别失败。 

 请避免在光线过暗/亮、浓妆、整形、使⽤遮挡物遮挡脸部等情况。 

 当⼈脸识别不通过次数超过当⽇限制，请在24⼩时候再次认证。 

3.3 话术报备登记 
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1. 使⽤沃创云平台的拨号服务，需要进⾏话术报备。 

2. 话术报备没有登记次数的限制，当实际业务有变更或平台稽查员发现话术违规时，都需要⾃⾏登录
系统提交新的话术。 

3. 话术登记后，平台会进⾏审核。若审核不通过，请按意⻅修改并重新提交话术。如有不清楚，请联
系商务或客服协助。 

以下话术报备截图⾮最终版本，平台可能会定期更新报备内容。 

1. 根据实际业务选择报备的外呼模式，填写对应话术信息。同⼀个外呼模式如还在审核中则不能再次
发起提交，需等平台审核成功或不通过才可继续提交； 

1. 话术提交后，请等待平台审核。如需加急审核，请联系商务。 

注：为避免重复提交话术，话术审核后，才能重新提交新话术。 

1. 查看已提交的话术报备记录⼊⼝：包括查看话术详情及审核结果 
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1. 点击⻚⾯底部【保存草稿】，可以先保存已有信息，后续补充再提交审核。 

4 企业控制台使⽤说明 
4.1  企业控制台⼊⼝ 
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1. 系统初始化默认5个岗位，请根据需求编辑或添加。 

2. 岗位⽤在添加员⼯信息中选择，如添加了员⼯选择了岗位则优先获取岗位权限，如没选择岗位默认
为普通员⼯权限； 

3. 同步操作当使⽤岗位权限后⼜对权限内容有所修改可使⽤同步操作（同步菜单约3-5分钟，点击后

请耐⼼等待）； 

1. 系统初始化，没有任何部⻔数据。⽤户根据实际情况，⾃定添加部⻔。 

4.2 部⻔员⼯管理 

4.2.1 岗位管理及添加岗位 

4.2.2 部⻔管理及添加部⻔ 
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⿏标移到具体部⻔位置，可添加/修改/删除部⻔ 

1. 添加员⼯会消耗员⼯坐席数量，每添加⼀个员⼯，则消耗⼀个员⼯坐席。当员⼯坐席为0时，不能

添加员⼯，需要购买员⼯坐席。 

2. 已确定离职的员⼯数据不可逆请谨慎操作。 

1. 当选中部⻔，点击【添加员⼯】，系统默认为所选部⻔，可⼿动进⾏修改。 

4.2.3 添加员⼯及坐席说明 
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2. 添加的新员⼯【验证状态】默认为未验证，可点击认证码截图发给相应的员⼯扫码完成员⼯实名认
证。 

注：员⼯如果需要使⽤沃创云拨号功能，需要实名认证。 

1. 员⼯离职，会释放员⼯坐席。 

注意：离职员⼯后，数据处理如下： 

1. 转移数据：任务（未拨打的号码）和CRM客户未签单的客户。 

2. 转移语⾳包：只可以转给同⼀个线路的员⼯(固定模式)，未使⽤该语⾳包的员⼯(不共享/共享模

式)， 

3. 离职：离职的员⼯回进⼊离职员⼯管理(如要删除改员⼯需到该⻚⾯删除) 

1. 系统提供“个⼈客户“、”企业客户“两种客户数据类型，系统初始化默认为企业客户类型。 

2. 个⼈客户：以联系⽅式作为去重字段。 

3. 企业客户：以客户名称作为去重字段。 

4. 系统⽀持客户类型切换。切换后，已添加的客户保留原来的客户类型，新添加的客户按切换的客户
类型保存。 

5. 允许两种客户类型存在，在创建客户时，需要选择当前添加的客户是什么类型。 

4.3 CRM业务设置 
4.3.1 业务模式设置 
客户类型设置 
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1. 该功能适⽤⼤规模的企业或企业存在多个市场策略，例如如同时将销售同⼀产品或同⼀区域的业务
部⻔划分成⼀个客户库，可以创建多个客户组，并⾃定义每个客户组的客户录⼊规则。 

2. 系统默认为“所有员⼯使⽤同⼀个客户组“，该模式下，启⽤的独⽴公海，以部⻔为单位创建独⽴公
海。 

注：允许重复客户时，当客户组中的部⻔更换客户组，或切换为同⼀个客户组时，可能会存在重复客户

数据。 

1. 当任务号码、线索号码、拨号器的号码进⾏登记时，符合设置的客户标签，系统⾃动将号码添加为
客户； 

2. 员⼯未成交客户上限： 该功能⽤于限制⼦账号《我的客户》允许保存的客户数量。 

客户组设置 

4.3.2 流转客户设置 
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1. 系统默认客户等级的标签和客户跟进的标签，可⾃⾏在《⾃定义设置》的《客户字段设置》中完
成。 

2. 如关闭该按钮，拨打号码进⾏标记，就不会流转到我的客户列表。 

1. 在客户跟进过程（如添加沟通⽇志），跟进进度选中已设置的标签，系统会弹窗提示 

1. 截图的跟进标签为当前系统默认设置，可⾃⾏在在《⾃定义设置》的《客户字段设置》中完成。 

2. 签单设置是CRM客户添加签单后根据设置信息更改客户根据标签以及客户等级。 

4.3.3 成交签单设置 
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1. 公海分为公司公海和独⽴公海，公司公海默认开启且不能关闭。 

2. 独⽴公海跟业务模式有关联，根据业务模式的客户组模式定义独⽴公海。 

3. 当客户组为“所有员⼯使⽤同⼀个客户组”时，独⽴公海以部⻔为单位； 

4. 当客户组为“多个客户组”时，独⽴公海以客户组为单位。 

1. 未跟进号码放⼊公海规则：指客户资源在指定天数内，⽆通话记录或沟通⽇志，系统则判定为未跟
进号码，可指定跟进类型不在判定规则范围内。 

2. 未成交号码放⼊公海规则：指客户在指定时间范围内号码跟进类型没有变成“不放⼊公海的客户类

4.3.4 公海设置 
公海类型设置 

客户放⼊公海规则 
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型”，系统判定为未成交，系统⾃动将其放⼊公海。 

0天默认是不启⽤该规则，默认默认0，请按需修改。 

1. 每次⼀键领取客户数：指员⼯在PC端和APP，点击⼀键领取公海客户的数量。 

系统默认0条，即员⼯⽆法领取。请拿到企业账号后，⽴即按需设置，避免造成业务影响。 

1. 员⼯领取⾃⼰的客户间隔时间：指员⼯的客户进⼊公海后，员⼯需要等待多少天后，才能领回⾃⼰
的客户。 

系统默认0天，即员⼯随时可领回。请拿到企业账号号后，⽴即按需设置，避免造成业务影响。 

1. 设置业绩考核范围：系统根据所设置的签单收款状态，计算员⼯的业绩考核范围。 

1. 需先设置业绩考核范围，系统根据所设置的规则，对相应状态的签单进⾏统计分析。 

公海领取规则 

4.3.5 销售⽬标设置 
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1. 设置销售⽬标 

1. 客户字段⽤在【任务】的号码信息、【CRM】的客户信息中。 

2. 系统默认字段不能修改，新增字段不能跟系统现有字段重复。 

4.4 ⾃定义设置 
3.4.1客户字段设置 
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1. ⾃定义销售阶段应⽤于CRM添加成交机会时选择的成交机会。 

2. 系统有默认阶段，可根据⾃身需求调整阶段内容。 

3. 销售阶段不可删除不可新增，默认只有6个阶段。 

1. ⾃定义场景表单⽤于添加客户时是否显示/隐藏字段，以及对字段的排序。 

2. 包含客户基本信息以及沟通登记。 

3.4.2⾃定义销售阶段 

3.4.3客户字段设置 
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1. 沃创云平台提供可拨打时段为：08:30-21:30，请在此范围内设置。 

2. 有效通话时⻓：以该标准判断每个通话是否为有效通话。 

1. ⽤于为员⼯创建每⽇⽬标，可多名员⼯使⽤相同的每⽇⽬标。 

2. 因设置的⽬标项均涉及拨打功能，因此该设置只适合实名认证通过的员⼯。 

4.5 拨号设置 
3.5.1员⼯拨号设置 

3.5.2每⽇⽬标设置 
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1. 创建每⽇⽬标，创建说明⻅下图 

⽬标完成率计算规则：勾选的⽬标项⽬完成率总和。（⽬标项⽬完成率=⽬标项⽬实际完成数÷⽬标项⽬

⽬标值×业绩占⽐） 

1. 指各种类型的任务号码分配后，超出设置的天数，任务号码⾃动退回到任务，系统按分配规则重新
分配。 

2. 系统默认7天后分配，请拿到企业账号后，⽴即按需设置，避免造成业务影响。 

3.5.3任务规则设置 
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⽤于企业管理员进⾏实名认证 

企业管理员已认证样式： 

4.6 企业资料 
3.6.1话术报备 

 详情操作可查看：《话术报备登记》

3.6.2话术报备记录 
 详情操作可查看：《话术报备登记》

3.6.3企业账号认证信息 
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电⼦合同应⽤于平台和企业⾸次签约或者合同内容更改，由平台进⾏发送给企业，企业下载属于签署盖

章的合同然后进⾏上传。 

当企业员⼯在拨打的过程中出现违规偷跑话术、辱骂等操作被话术稽查员查出，会对该企业进⾏暂停线

路、罚款、签署保证书处罚操作，企业⾃⾏根据处罚的⼒度上传对应申请复通的证明 

3.6.4电⼦合同 

3.6.5复通记录 
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企业的拨号状态为暂停时，才可以进⾏申请复通；通过平台对企业的处罚程度上传对应申请复通资料； 

注：根据平台要求申请复通资料随时会有变化，截图仅供参考； 

3.6.6绑定电信号 
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如企业使⽤的呼叫⽅式为回拨，则需要申请电信号绑定对应坐席才可进⾏拨打；（电信号由企业提供给

平台，由平台激活后再给企业，最后企业⾃⾏给电信号绑定坐席） 

电信号名词说明：电信号指拨打时外显的号码； 

可对已绑定坐席的电信号进⾏单个坐席解绑和批量坐席绑定操作，解绑成功后该坐席则不能使⽤拨号功

能；请谨慎操作！ 

可对电信号进⾏批量绑定坐席和单个绑定坐席，⼀个坐席只可以绑定⼀个电信号为1V1绑定关系，绑定成

功后该坐席才可以使⽤拨号功能； 

3.6.7直拨号管理 
申请直拨号 
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1. 先申请直拨号，根据当前公司坐席的数量选择申请数量； 

2. 号码归属地为拨打时外显的地区，可根据⾃身选择对应地区； 

3. 申请后会冻结余额，等待平台分派对应直拨号(能⼒号)，平台分派号码后再扣除冻结余额； 

（注：直拨号次⽉1号⾃动扣费） 

1. 平台分派号码后在列表⽣成对应记录； 

1. 可以进⾏把对应直拨号分配给对应员⼯进⾏激活； 

2. ⽀持批量分配和单个直拨号分配，单次只允许分配给⼀个员⼯； 

3. 可以通过分配状态查询，把未分配的的直拨号分配给对应员⼯； 

分配直拨号 



42

1. 选择分配的员⼯，确认分配即可；（⽀持批量和单个分配直拨号分配） 

⽤于查看已分配给员⼯，员⼯是否激活直拨号(能⼒号)； 

⼀个身份证信息可以激活认证5个直拨号(能⼒号)； 

直拨号激活 
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主账号可对已分配的账号进⾏激活（如实际没有在“云号App”中激活成功，点击激活⽆效）； 

激活成功后才可以进⾏绑定坐席； 
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1. 当主账号分配对应直拨号(能⼒号)给员⼯时，员⼯个⼈中⼼下⽅有：直拨号(能⼒号)激活⼊⼝； 

1. 点击可查看主账号给对应员⼯的直拨号(能⼒号)，员⼯拿着直拨号(能⼒号)和ICCID在“云号App”激

活即可； 

1. 在““云号App”中激活，激活成功后改变沃创云激活状态； 

2. 激活成功后才能给坐席绑定对应直拨号(能⼒号)，⼀个身份证信息可以激活认证5个直拨号(能⼒

号)； 

1. 直拨号激活后才可以绑定坐席，⼀个坐席只可绑定⼀个直拨号； 

⼦账号-直拨号激活 

直拨号绑定坐席 
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绑定坐席弹框：绑定坐席成功后才可以进⾏拨打 

解绑坐席弹框：解绑坐席后该员⼯坐席不可再进⾏拨打； 
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1. 在直拨号(能⼒号)分配⻚⾯可对已分配的直拨号(能⼒号)进⾏退⽹操作，退⽹成功后次⽉不可在对该

直拨号(能⼒号)进⾏拨打和使⽤； 

2. 企业申请退⽹需要由平台进⾏审核，审核中可对直拨号(能⼒号)进⾏使⽤在退⽹记录中可查询申请

退⽹记录以及平台的审核进度； 

1. 审核退⽹记录： 

特别说明：如果选择的直拨号在退⽹审核中：期间能⼒号还是可以继续使⽤，待退⽹成功次⽉则不可继

续使⽤所以如是审核中或者当⽉审核通过的还可以继续使⽤的直拨号会有以下提示： 

⽤于查看企业的下载导出记录和导⼊删除记录。 

可通过导出时间进⾏查询。 

直拨号退⽹ 

4.7 全局数据导出记录 
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1. 资源回收站⽤于存放删除的客户数据，包括：①所有账号主动从CRM模块中删除的客户数据；②账

号被删除，其客户数据⾃动放⼊回收站。 

注：在回收站中进⾏删除，数据将找不回，请谨慎使⽤该功能。 

1. 因涉及企业账户⾦额变动，账户充值限企业账号使⽤。当企业账户余额不⾜时，请及时充值，避免
对拨号等业务造成影响。 

4.8 资源回收站 

5 账户充值&服务购买说明 
5.1 企业账户充值-线下充值 
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1. 查看充值转账⽅式：【购买】-【账户充值】,充值⾦额即本次充值应转账的⾦额。请如实转账，系

统会进⾏审核。 

1. 转账凭证：⽀付宝转账凭证请按下图示例标准提交，⼀旦不符合标准审核不通过。 



49

1. ⽀付⽅式分为3种：⽀付宝、微信、对公转账，⽀付宝，微信的⼆维码有效期为15分钟，过期后扫

码再进⾏付款⽆效。 

5.2 企业账户充值-线上充值 
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⽀付宝转账： 

公户转账： 
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1. 充值记录提供给企业账号查询，使⽤⼊⼝：在【购买】-【企业账单】下的【账户充值记录】 

2. 可查看提交的充值审核结果。 

3. 汇总：系统只统计充值审批通过的充值⾦额。 

4. ⽀持开票状态查询订单； 

5.3 查看账户充值记录 

5.4 购买员⼯坐席 
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1. 因购买涉及企业账户⽀付，需由企业账号操作购买。 

2. 当员⼯坐席不⾜时，请及时购买员⼯坐席。 

3. 购买⼊⼝【购买】->【员⼯坐席购买】，如图：  

注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

1. 购买记录提供给企业账号查询，使⽤⼊⼝：在【购买】-【企业账单】下的【员⼯坐席购买记录】 

2. 系统清晰记录当次购买前剩余（可⽤的）坐席数、当次购买坐席数以及购买后（可⽤的）坐席总数 

1. 因购买涉及企业账户⽀付，需由企业账号操作购买。 

2. 语⾳包购买说明 

3. 企业必须完成企业账号实名认证、话术报备登记和要使⽤语⾳包的员⼯账号实名认证。 

4. 单次购买只能选择⼀种语⾳包，购买成功后，所选的员⼯都有该语⾳包可以使⽤。 

5. 语⾳包从购买成功时开始⽣效，在有效期内可正常使⽤。 

注：有效期内语⾳包分钟数⽤完，则语⾳包不可再使⽤。 

语⾳包过期后，剩余分钟数将⾃动清零。 

5.5 查看员⼯坐席购买记录 

5.6 购买语⾳包 

4.5.1不共享语⾳包 
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1. 不共享语⾳包可单独分配给员⼯，每个员⼯使⽤单个语⾳包的分钟数。 

注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

1. 确认购买说明：请仔细确认本次要购买数量和⾦额 

1. 已购买语⾳包按钮说明： 

续购：可以提前续购下⼀期的语⾳包。 

分配：购买成功后可分配给对应员⼯进⾏使⽤。 

加购：当语⾳包可分配坐席不⾜时，可加购语⾳包数量。 

加油包：当⽉语⾳包分钟数不够⽤，可购买加油包再分配给具体的员⼯进⾏使⽤。 
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1. 语⾳包类型说明：以下语⾳包不⼀定都有，具体请随时关注商务通知、平台公告或⾃⾏登录系统进
购买⻚查看。 

2. 常规语⾳包：显示如图，不限购买数量，⽤完随时可购买。 

注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

限时特惠： 

举个例⼦：如图，在特惠时间内，企业A第⼀次给员⼯A购买畅聊包按168元计，第⼆次给员⼯A购买畅

聊包按168元计，第三次给员⼯A购买畅聊包按199元计，这时企业A第⼀次员⼯B购买畅聊包按168元计

（不影响员⼯B的限购数量）。 

注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 
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体验语⾳包：显示如图，每个企业限购⼀次； 

举个例⼦：如图，企业A给员⼯A购买1个体验包，企业⽆法再购买该语⾳包。 

注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

1. 共享语⾳包可分配数量不可⼤于购买数量，共享语⾳包分钟数所有员⼯可共⽤不均分到具体员⼯。 

注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

1. 确认购买说明：请仔细确认本次要购买数量和⾦额 

4.5.2共享语⾳包 
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1. 已购买语⾳包按钮说明： 

续购：可以提前续购下⼀期的语⾳包。 

分配：购买成功后可分配给对应员⼯进⾏使⽤。 

加购：当语⾳包可分配坐席不⾜时，可加购语⾳包数量。 

加油包：当⽉语⾳包分钟数不够⽤，可购买加油包再分配给具体的员⼯进⾏使⽤。 

1. 语⾳包类型说明：以下语⾳包不⼀定都有，具体请随时关注商务通知、平台公告或⾃⾏登录系统进
购买⻚查看。 

2. 常规语⾳包：显示如图，不限购买数量，⽤完随时可购买。 
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注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

1. 限时特惠： 

举个例⼦：如图，在特惠时间内，企业A第⼀次给员⼯A购买畅聊包按168元计，第⼆次给员⼯A购买畅

聊包按168元计，第三次给员⼯A购买畅聊包按199元计，这时企业A第⼀次员⼯B购买畅聊包按168元计

（不影响员⼯B的限购数量）。 

注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

体验语⾳包：显示如图，每个企业限购⼀次； 

举个例⼦：如图，企业A给员⼯A购买1个体验包，企业⽆法再购买该语⾳包。 

注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 



58

注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

1. 选择员⼯：请先选择要使⽤语⾳包的员⼯，再选择语⾳包，提交购买。 

4.5.2固定语⾳包 
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1. 确认购买说明：请仔细确认本次要购买数量和⾦额 
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1. 购买使⽤优惠券：当平台给企业下发补偿优惠券后，在确认购买时，输⼊优惠码进⾏优惠。 
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1. 语⾳包类型说明：以下语⾳包不⼀定都有，具体请随时关注商务通知、平台公告或⾃⾏登录系统进
购买⻚查看。 

2. 常规语⾳包：显示如图（不同呼叫⽅式，对应不同的颜⾊显示），不限购买数量，⽤完随时可购
买。 
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注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

1. 限时特惠： 

举个例⼦：如图，在特惠时间内，企业A第⼀次给员⼯A购买畅聊包按168元计，第⼆次给员⼯A购买畅

聊包按168元计，第三次给员⼯A购买畅聊包按199元计，这时企业A第⼀次员⼯B购买畅聊包按168元计

（不影响员⼯B的限购数量）。 

注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

体验语⾳包：显示如图，每个企业限购⼀次； 

举个例⼦：如图，企业A给员⼯A购买1个体验包，企业⽆法再购买该语⾳包。 

注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

1. 购买记录提供给企业账号查询，使⽤⼊⼝：在【购买】-【企业账单】下的【语⾳包购买记录】 

5.7 查看语⾳包购买记录 
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1. 可查看订单中的使⽤员⼯清单、语⾳包使⽤情况 

2. 提供快速续费、重买操作。续费：按当前订单的语⾳包进⾏续购。 
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1. 该功能提供给企业账号使⽤，⽤于查看所有员⼯的语⾳包消耗明细 

2. 提供下载记录功能。 

1. 购买使⽤商机服务前，需要先完成企业账号认证。 

2. 商机服务购买是购买使⽤商机服务的账号资格，账号购买后添加相应的员⼯，员⼯则有权限使⽤商
机服务。详⻅《商机服务添加员⼯》说明。 

1. ⾸次开通购买商机⼊⼝如下： 

2. 进⼊【购买】，找到商机服务购买⻚⾯，选择需要购买的账号。 

注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

1. ⾸次购买计费规则： 

a. ⾸次收费=所选标准费÷365天×剩余天数 

举个例⼦： 

企业A在沃创云开户系统有效期到2021-11-06，企业当前到期剩余365天。企业A选择了【5个账号的收

费标准（2980.00元/年）】。那么，本次收费=2980.00÷365×365=2980.00元 

5.8 查看语⾳包消费明细 

5.9 购买&使⽤商机服务 

5.9.1 ⾸次购买商机服务 
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注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

1. 购买成功后，按提示指引（如图），进⼊【商机】给员⼯添加商机服务。 

1. 加购商机账号⼊⼝： 

2. 进⼊【商机服务购买】，点击【加购】的数量 

5.9.2 加购商机账号 
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注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

1. 加购商机账号计费说明 

2. 加购账号按单次加购数量所在的阶梯收费。 

3. 加购收费=加购数所在阶梯的每账号单价÷365天×剩余天数×加购数量 

举个例⼦：按上图的收费标准 

企业A已购买了5个账号，这⼀次加购19个账号，如图，19个账号在【5-29个（每账号单价280.00元/

个/年）】这个阶梯，企业当前到期剩余320天。那么，本次收费=280.00÷365×320×19=4664.11 

注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

1. 购买记录提供给企业账号查询，使⽤⼊⼝：在【购买】-【企业账单】下的【商机服务购买记录】 

2. 系统记录当次购买的类型、当次的账号购买数量、当次购买前的账号总数量等信息。 

5.10 查看商机服务购买记录 
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1. 沃视获客购买说明 

A.购买前提：企业必须完成企业账号实名认证。 

B.  购买公式：单价*购买数量； 

注：购买成功后赠送的免费点数不会累计加在当前点数中； 

注：示例图⽚收费标准仅做演示，具体收费请以平台和商务通知为准。 

1. 购买沃视获客订单确认 

2. 购买标准后，再按企业⾃身需求，加购账号。 

3. ⾸次购买计费规则： 

a. 按所选的标准作为本次购买点数 

b. 到期时间：以剩余点数使⽤完为⽌。 

c. 实付=数量*单价； 

5.11 沃视获客购买 
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1.  购买记录提供给企业账号查询，使⽤⼊⼝：在【购买】-【企业账单】下的【沃视获客购买记录】 

2.  系统记录当次购买的状态、购买前点数、购买后点数等信息。 

5.12 查看沃视获客购买记录 
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⽤于查看平台分派的直拨号(能⼒号)扣费记录以及每⽉对直拨号(能⼒号)的扣费记录(⼀个号码⼀条扣费

记录)； 

次⽉⾃动续费不⾜时也⾃动扣费，余额扣成负数； 

⼦账号拨打时提示：账户余额不⾜，请先联系管理员充值后再拨打； 

选择充值订单：订单只加载未开票的订单，开票⾦额通过所选充值订单⾦额之和。 

5.13 已订购号码记录 

5.14 企业开票 
4.13.1申请开票 
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申请开票说明： 

发票类型：普票、专票，根据选择发票类型所填写的内容也有所不⼀； 

⾦额：根据所选订单⾦额总和，不可修改。 

授权书说明：开票名和公司名不⼀致时需要上传授权书 

⽀持开票状态查看：已开票、审批中、未通过 

已开票：申请开票平台已审批通过订单。 

未通过：已申请的开票审批未通过。 

审批中：申请开票平台还在审批的订单。 

4.13.2申请开票记录 
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1. 根据《业务模式设置》设置的客户类型，新建客户显示相应的类型字段。 

2. 客户信息的⾃定义字段可在《⾃定义设置》中编辑。 

5.15 AI消费明细

6 CRM功能使⽤说明 
6.1 客户管理 
6.1.1 新建客户 
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1. 新建个⼈客户类型的编辑框： 

1. 新建企业客户类型的编辑框： 
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企业资料详情可新增成交机会、签单、沟通⽇期、待办提醒，把客户放⼊公海、删除等操作。 

1. 该功能提供给企业账号、企业员⼯创建客户及管理属于⾃⼰的客户。 

2. 客户转让：将客户转让给其他员⼯，客户创建⼈始终不变。 

6.1.2 我的客户 
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转让后，原跟进⼈变为前跟进⼈，获得转让的员⼯成为当前跟进⼈。 

注：员⼯创建的商机任务也归属为公司资源。 

1. 放⼊公海：将客户放⼊公海（具体放⼊哪个公海，以《公海设置》的规则为准）。 

2. 放⼊公海后，原跟进⼈变为前跟进⼈。 

3. 如开启独⽴公海，企业账号操作放⼊公海，可选择要放⼊的公海类型。 

注：若⾃定义列表显示字段，系统按⾃定义字段导出数据。 
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1. 我的客户拨打功能，该功能提供给企业员⼯使⽤，企业账号⽆拨打功能。 

1. 查看客户信息、快速添加沟通跟进相关记录。 
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1. 添加⽇志：提供⼿动添加沟通⽇志，或在拨打号码后系统⾃动弹屏填写。 
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1. 所有客户提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有客户数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的客户数据。 

4. 分配客户：可将客户重新分配给其他员⼯。分配后，原跟进⼈变为前跟进⼈，获得分配的员⼯成为
当前跟进⼈。 

6.1.3 所有客户 
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1. 已签单的客户不在我的客户和所有客户中显示； 

2. 已签单的客户不计⼊在员⼯未成交客户上限数量； 

1. 公司公海：客户数据所有账号可查看、领取。当未开启独⽴公海时，客户数据统⼀放⼊公司公海。 

2. 分配：企业账号可以对公海数据进⾏分配。 

1. 领取：以《公海设置》的规则为准，提供⼀键领取数量限制、员⼯可领取⾃⼰客户的间隔时限。 

6.1.4 签单客户说明 

6.2 公海 
6.2.1 公司公海 
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1. 导⼊：以《业务模式设置》的客户类型选择对应模板进⾏批量导⼊客户进⼊公海。 

导⼊客户后可在查看导⼊情况查看导⼊状态，如是导⼊失败数据可点击下载。 

1. 独⽴公海：分为以部⻔为单位、客户组为单位两种独⽴公海类型；独⽴公海需要⼿动启⽤，在《公
海设置》中设置。  

6.2.2 独⽴公海 
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1. 在客户跟进过程有合作意向/机会时，可以使⽤【成交机会】功能进⾏记录。并且可持续跟进机会，

记录跟进情况。 

2. 从客户列表中快速添加，或从客户详情中快速添加；系统⾃动将客户跟成交机会关联。 

2. 从我的成交机会⻚⾯，添加成交机会，需要⼿动选择客户进⾏关联。 

6.3 成交机会管理 
6.3.1 添加成交机会 
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3. 成交机会跟进：选择成交机会，添加跟进相应的跟进信息。 

注：当跟进的销售阶段有变化，相应的成交机会会更新销售阶段。 

1. 查看⾃⼰的成交机会 

6.3.2 我的成交机会 
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1. 查看成交机会详情： 
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1. 企业账号查看所有账号的成交机会；部⻔负责⼈默认查看所在部⻔及下级部⻔的账号成交机会，在
《部⻔员⼯管理》可设置权限查看范围。 

1. 可以对员⼯的成交机会跟进情况，进⾏建议 

1. 在客户跟进或成交机会跟进后期，合作达成后可以使⽤【签单】功能记录结果。签单数据⽤于业绩
考核及统计等数据分析。 

2. 从客户列表中快速添加，或从客户详情中快速添加；系统⾃动将客户跟签单关联，可以进⾏关联成
交机会。 

6.3.3 所有成交机会 

6.4 签单管理 
6.4.1 添加签单 
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1. 从我的成交机会⻚⾯，添加成交机会，需要⼿动选择客户进⾏关联。 

1. 签单提供收款状态记录，完成收款后，可以记录收款时间。 
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1. 查看⾃⼰的所有签单记录 

1. 查看签单详情 

6.4.2 我的签单 
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1. 企业账号查看所有账号的签单记录；部⻔负责⼈默认查看所在部⻔及下级部⻔的账号签单记录，在
《部⻔员⼯管理》可设置权限查看范围。 

6.4.3 所有签单 



90

1. 待办提醒⼊⼝ 

1. 添加待办提醒 

2. 企业账号和部⻔负责⼈添加提醒： 

       为⾃⼰创建待办提醒；向员⼯推送提醒，选择客户和客户的跟进⼈，创建提醒内容。 

6.5 待办提醒 
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1. 员⼯添加提醒： 

为⾃⼰创建待办提醒，可选择客户创建客户跟进提醒。 



92

1. 查看待办提醒记录 

6.6 产品管理 
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1.在《成交签单设置》中设置是否启⽤签单； 

2.产品管理功能包括：添加产品、编辑产品、删除产品、产品查询。 

1. 添加/编辑产品信息说明 

产品名称：允许修改。名称修改后，所有引⽤产品名称的位置更新显示最新的名称；不允许重复； 

允许改价：指在添加签单时，是否可以直接修改产品价格。默认不允许状态 
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1. 该功能提供给企业账号、企业员⼯-部⻔负责⼈、企业员⼯使⽤。（通过员⼯的数据权限显示） 

2. 提供回听通话录⾳、查看客户资料功能。 

根据账号⻆⾊提供不同的任务功能，如下： 

6.7 通话记录 

7 任务功能使⽤说明

7.1 企业任务 

⻆⾊ 可使⽤的任务功能 

企业账号 1. 任务创建及管理：创建任
务，系统按分配规则将号码

分配给员⼯。 

2. 所有任务：查看企业所有任
务（含⾃⼰创建）。 
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1. 该功能提供给企业账号、企业员⼯使⽤。任务创建及管理⼊⼝，如图： 

注：这⾥是管理⾃⼰创建的任务 

1. 任务类型分为：保密和不保密。 

2. 保密任务：创建的任务只属于创建⼈，创建⼈到《任务拨打中⼼》执⾏拨打。 

 部⻔负责⼈可以查看员⼯的保密任务，但⽆权限查看任务的具体号码。 

 企业账号可以查看员⼯的保密任务及任务具体号码。 

 未拨打的号码默认是加密，拨打后是解密。（主账号不受加密限制） 

7.1.1 任务创建 

企业员⼯ 部⻔负责⼈ 1. 任务创建及管理：创建任
务，系统按分配规则将号码

分配给⾃⼰或员⼯。 

2. 任务拨打中⼼：所有⾃⼰可
以拨打的任务，从这⾥进⼊

拨打任务号码。 

3. 所有任务：查看所在部⻔及
下级部⻔的所有任务（含⾃

⼰创建）。 

员⼯ 1. 任务创建及管理：创建任
务，系统按分配规则将号码

分配给⾃⼰或其他员⼯。 

2. 任务拨打中⼼：所有⾃⼰可
以拨打的任务，从这⾥进⼊

拨打任务号码。 
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1. 不保密任务：创建的任务按需要设置领取⽅式和分配规则，系统⾃动将任务推送到符合规则的员⼯
《任务拨打中⼼》，员⼯进⼊执⾏拨。 

2. 任务领取⽅式分为：主动领取和指派分配。 

A 主动领取：指任务创建后，系统⾃动将任务推送给所有员⼯。采⽤先领先得原则，员⼯到《任务拨打

中⼼》执⾏拨打。 
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1. 指派分配：系统提供三种分配规则 
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a. 所有员⼯平均分配：系统将任务号码平均分配给所有员⼯ 

b. 指定员⼯平均分配：选择员⼯，系统将任务号码平均分配给选定的员⼯。 
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a. ⾃定义分配：选择员⼯并设置员⼯分得所有任务号码的百分⽐。系统按当前的任务总数百分⽐
分配号码给选定的员⼯。 

注：当任务是分多批号码⽂件导⼊，每导⼊成功⼀个⽂件，系统⾃动将⽂件中的号码进⾏分配。 
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1. 导⼊任务号码：在创建任务时，直接上传⽂件。保存后，系统会在后台执⾏⽂件导⼊，⽆需在⻚⾯
上等待。 

2. 导⼊前，可以点击【下载导⼊模板】，按模板制作任务号码。 
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1. 当有⾃定义客户字段时，可以⾃定义导⼊模板。 

1. 上传⽂件后，在管理列表的【导⼊管理】查看⽂件导⼊情况。 
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1. 任务⽂件导⼊情况：可查看⽂件的导⼊情况，重新导⼊，下载导⼊失败的数据。 

注：进⾏中和已完成的任务不能再导⼊新号码。正常状态的任务可导⼊。 

1. ⽤户对⾃⼰创建的企业任务进⾏管理，提供的管理功能包括：编辑、查看分配详情、查看号码列
表、导⼊管理、导出、删除。 

2. 查看任务已导⼊的号码列表，查看导⼊号码的列表，查看⼊⼝ 

1. 查看任务的号码分配详情 

7.1.2 已创建任务管理说明 
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1. 分配详情 

系统提供任务号码多种再分配⽅式，请谨慎使⽤互换功能，互换后员⼯的任务号码统计重置，总数包含

互换前的已拨打数。 

任务号码再分配规则说明 

7.1.3 任务拨打中⼼ 
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1. 该功能提供给企业员⼯使⽤，企业账号⽆该功能。任务拨打中⼼⼊⼝，如图： 

1. 点击列表中的号码发起呼叫通话 

注：通话成功后，系统会弹窗提供填写号码情况。系统将⾃动按《客户规则设置》中的规则将号码⾃动

归类为客户。 

1. 该功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤，所有任务⼊⼝，如图： 

1. 企业账号可以查看分配详情、号码列表、导⼊管理、导出、删除功能。 

2. 企业员⼯-部⻔负责⼈只能查看⾮保密任务的分配详情、号码列表、导⼊管理、导出、删除功能。 

7.1.4 所有任务 
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1. 使⽤服务前需要先完成企业账号认证，⻅《企业账号实名认证》说明。按需购买商机服务，并给员
⼯开通商机服务。 

2. 企业账号和企业员⼯使⽤商机服务功能如下： 

1. 该操作限企业账号使⽤，可开通的员⼯数量以购买的商机服务账号为准。 

2. 开通⼊⼝，如图： 

3. 已实名或未认证的员⼯均可开通服务。 

4. 员⼯⼀旦开通服务，就不能取消。因此，选择员⼯时请慎重。 

8 商机服务使⽤说明 

8.1 给员⼯开通商机服务 

⻆⾊ 可使⽤的服务功能 

企业账号 1. 开通购买商机服务 

2. 给员⼯开通商机服务 

3. 管理所有员⼯删除的线索资
源（回收站） 

企业员⼯ 部⻔负责⼈ 1. 商机核⼼服务：找企业，添
加线索，线索转商机任务 

2. 管理⾃⼰添加的线索 

3. 管理所在部⻔及下级部⻔员
⼯添加的线索 

4. 管理所在部⻔及下级部⻔员
⼯删除的线索资源（回收

站） 

员⼯ 1. 商机核⼼服务：找企业，添
加线索，线索转商机任务 

2. 管理⾃⼰添加的线索 
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1. 商机额度指每个账号，每天可添加的线索数量。当天⽤完则不能再添加，当天未⽤完第⼆天清零重
计。 

2. 系统根据企业已购商机服务账号总数，提供不同额度，如下： 

8.2 商机额度使⽤说明 
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注：若加购账号累计达到新的商机额度阶梯，系统⾃动将所有号码的商机额度进⾏升级。 

1. 按企业添加为线索，扣减线索额度。（即同个企业多个联系⽅式添加为线索，扣减⼀个线索额
度。） 

1. 请按需要查找企业 

1. 进⼊查看企业联系⽅式 

注：我的线索只接收有⼿机和固话的企业，如没有⼿机和固话则不进⼊我的线索也不消耗个⼈额度。 

8.3 商机-找企业说明 
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1. 根据⽤户IP⾃动定位，同时⽀持地址搜索附近公司，默认搜索附近5Km距离的公司。 

2. ⽀持搜索条件：所属⾏业、经营状态、注册资本。 

3. 同⼀个企业已被领取的任务，可选择【隐藏已领取】的线索。 

4. ⽀持批量领取当前⻚还未被领取的线索。 

1. 查看⾃⼰已添加的线索，查看⼊⼝ 

2. 查看已添加线索的联系⽅式 

8.4 商机-地图搜索说明 

8.5 商机-我的线索管理 
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3. 如上图，点击列表中的联系⽅式查看。 

4. 可以点击联系电话发起呼叫。 

1. 线索转CRM说明 

2. 选择具体的企业线索，点击【资料】-【转任务】，可成功转⼊CRM。 

注：转任务成功后，可到【CRM】-【客户管理】-【我的客户】查看⾃⼰创建的客户。 
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1. 该功能提供给企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤查看所在部⻔和下级部⻔的员⼯（含⾃⼰）已添加的线

索，查看⼊⼝ 

1、线索公海：显示触发线索公海规则的线索。 

2、线索公海规则说明 

①规则⼀：领取线索，n天⽆任何沟通记录。当线索时被分配或从线索公海领取，系统更新领取时间。 

②规则⼆：距离最近⼀次沟通记录，n天未再联系； 

③当沟通记录早于领取时间时间时，按规则⼀计算回公海时间。 

④领取后有新的沟通记录产⽣时，按规则⼆计算回公海时间。 

8.6 商机-所有线索管理 

8.7 商机-线索公海管理 
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1、显示从《我的线索》《所有线索》《线索公海》删除的数据。 

2、列表显示字段：客户名称、联系⽅式、⾏业、联系状态、所属⼈、删除时间、操作⼈ 

      所属⼈：当从《我的线索》《所有线索》删除，记录删除前的所属⼈。 

                    当从《线索公海》删除，显示“——”。 

1. 使⽤服务前需要先完成企业账号认证，⻅《企业账号实名认证》说明。 

2. 该服务默认提供给企业账号使⽤，其他员⼯账号使⽤，由企业账号⾃⾏配置权限。 

3. 服务具体开通使⽤流程： 

8.8 商机-线索回收站管理 

9 AI外呼服务使⽤说明 
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1. AI外呼服务需要配置AI话术，功能才能正常使⽤。因此，需要先进⾏话术定制，⼀个业务或场景对

应⼀套话术。请按需购买。 

2. 话术定制单提交后，将由专⼈进⾏对接了解情况，⼀般3-5个⼯作⽇即可完成。 

3. 具体收费标准以平台的公示为准，截图为示例⾮真实数据。 

9.1 定制AI话术 
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1. 建议购买AI坐席，请在专员通知完成话术定制和配置后，再购买，⼀旦购买⽴即⽣效，有效期为1

年。 

2. 具体收费标准以平台的公示为准，截图为示例⾮真实数据。 

3. 平台可能会定期推出坐席购买优惠，具体优惠准则以平台和商务的介绍为准。 

9.2 购买AI坐席 
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1. AI外呼按通话分钟数收费，创建AI任务前，请确保AI话费钱包⾜额扣费，避免AI任务启动失败或外

呼中断。 

2. AI话费钱包⾦额从企业账户中转⼊⾦额，请按需转⼊。当不再使⽤AI外呼时，可以转出余额到企业

账户。 

1. AI任务创建及管理⼊⼝如下： 

9.3 AI话费钱包充值 

9.4 创建AI任务及管理 
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1. AI任务创建： 

1. 系统将AI任务确定是AB类的号码，推送到任务-AI线索。 

9.5 AI线索管理及使⽤ 
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2. 由企业账号对AI线索创建任务，分配给员⼯进⾏⼈⼯外呼。 

3. 创建任务规则跟《企业任务》规则⼀样，创建的任务到《企业任务》的所有任务列表和任务拨打中
⼼。 

9.6 AI呼叫记录查询 

10 智能名⽚使⽤说明 
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1、【名⽚设置】时，联动【名⽚预览】，同步显示设置内容。 

⼦账号未绑定智能名⽚⼩程序： 

显示名⽚⼩程序申请绑定沃创云的记录。 

10.1 名⽚设置 

10.2 名⽚绑定申请 
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名⽚审核 

显示企业的所有员⼯名⽚记录，含已解绑的历史名⽚记录。 

解绑后，微信⽤户重新绑定企业，不显示解绑前的旧数据。 

10.3 员⼯名⽚管理 
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该⻚⾯⽤于记录名⽚⼩程序端的名⽚夹所有数据。 

该⻚⾯⽤于记录⽤户在⼩程序的名⽚夹数据和转让的名⽚数据。 

10.4 名⽚夹管理 

10.5 我的名⽚夹 
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该⻚⾯⽤于记录名⽚⼩程序端的访客记录，包括未微信授权的微信⽤户、已微信授权的微信⽤户。 

该⻚⾯⽤于记录名⽚⼩程序端的访客记录，包括未微信授权的微信⽤户、已微信授权的微信⽤户。 

10.6 所有访客管理 

10.7 我的访客 
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该⻚⾯⽤于记录名⽚⼩程序端的所有员⼯发出去的评价记录。 

该⻚⾯⽤于当前⽤户通过名⽚⼩程序发布的评价。 

10.8 客户评价管理 

10.9 我的客户评价 

11 沃视获客使⽤说明 
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监控前主账号需先进⾏实名认证。 

⽤于添加抖⾳的关键词，⽀持任务ID和任务名称创建时间、任务状态进⾏查询； 

11.1数据⼤屏 

11.2 D视频获客 
11.2.1关键词分析 

字段 说明 

当前运⾏任务 仅统计抖⾳运⾏中任务 

获取客户档案 仅统计抖⾳的客户库总数 

总分析任务 统计抖⾳、快⼿、B站、地图、⼩红书的总任务数(含已暂

停、运⾏中等状态) 

总视频数 仅统计抖⾳的视频总数 

剩余点数 可查看⾃⼰企业剩余的可⽤点数(⼀个客户数扣⼀个点数) 

消耗点数 仅统计抖⾳的客户库总数 
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消耗点数上限：不能⼤于当前的剩余点数，代表添加该抖⾳任务获取线索上限； 

定时监控频率：默认为0，填写0不管设置该任务的消耗点数上限是否使⽤完次⽇任务都会暂停； 

最⻓监控天数：持续x天监控，如在监控天数间点数使⽤完或定时监控； 

添加如果多个评论关键词时可采⽤,进⾏隔开 
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编辑可以对当前的任务关键词或任务状态进⾏修改 

11.2.2同⾏博主分析 
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⽤于添加抖⾳的同⾏博主，⽀持任务ID和任务名称创建时间、任务状态进⾏查询； 

添加同⾏，分析源可查看《App获取分析源》《PC获取分析源》 

评论关键词可根据当前博主的⾏业类型添加⽤户有可能最多评论的内容； 
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编辑可以对当前的任务关键词或任务状态进⾏修改 
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⼀、填写采集源 

采集源是填写D⾳博主⻚⾯的分享⻚⾯，复制链接；填写格式为：https://v.douyin.com/espdeqQ/ 

采集源获取步骤⼀：打开想要分析的主⻚，按右上⻆三点，可弹出分享按钮框 

App获取分析源 

https://www.yuque.com/__workers/shitou-xqdbd/mfhq3u/afpyktlzww7n82gq/pdf?key=exports%3Apdf%3Adoc%3A108073551%3A1670378495000-c8824035&export_type=pdf&copyright_watermark=&image_copyright_watermark=&x-yuque-fc-token=6jjHVmBxafPWorB7eSYuRw%3D%3D%7CT5e8LwXly7JQ2GFJbw2owIzGYtJnUO2BJ3A6aaO9VfE%3D
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采集源获取步骤⼆：可直接按复制链接，取出链接格式为：https://v.douyin.com/espdeqQ/，填⼊系

统采集源即可 

⼆、解析链接 

填写完采集源之后，需要按解析链接，才可继续操作下⼀步，【注意：如果解析⽆反应的话，请检查链

接是否是博主主⻚的链接，⽽不是视频的分享链接，该失误是经常有⼈搞错的】 

https://www.yuque.com/__workers/shitou-xqdbd/mfhq3u/afpyktlzww7n82gq/pdf?key=exports%3Apdf%3Adoc%3A108073551%3A1670378495000-c8824035&export_type=pdf&copyright_watermark=&image_copyright_watermark=&x-yuque-fc-token=6jjHVmBxafPWorB7eSYuRw%3D%3D%7CT5e8LwXly7JQ2GFJbw2owIzGYtJnUO2BJ3A6aaO9VfE%3D
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⼀、填写采集源 

采集源是填写D⾳博主⻚⾯的分享⻚⾯，复制链接；填写格式为：https://v.douyin.com/espdeqQ/ 

采集源获取步骤⼀：打开https://www.douyin.com/，搜索关注的博主，点击博主头像 

采集源获取步骤⼆：点击分享的箭头，找到链接进⾏复制：https://v.douyin.com/espdeqQ/，填⼊系

统采集源即可 

 PC获取分析源 

https://www.yuque.com/__workers/shitou-xqdbd/mfhq3u/afpyktlzww7n82gq/pdf?key=exports%3Apdf%3Adoc%3A108073551%3A1670378495000-c8824035&export_type=pdf&copyright_watermark=&image_copyright_watermark=&x-yuque-fc-token=6jjHVmBxafPWorB7eSYuRw%3D%3D%7CT5e8LwXly7JQ2GFJbw2owIzGYtJnUO2BJ3A6aaO9VfE%3D
https://www.douyin.com/
https://www.yuque.com/__workers/shitou-xqdbd/mfhq3u/afpyktlzww7n82gq/pdf?key=exports%3Apdf%3Adoc%3A108073551%3A1670378495000-c8824035&export_type=pdf&copyright_watermark=&image_copyright_watermark=&x-yuque-fc-token=6jjHVmBxafPWorB7eSYuRw%3D%3D%7CT5e8LwXly7JQ2GFJbw2owIzGYtJnUO2BJ3A6aaO9VfE%3D
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⼆、解析链接 

填写完采集源之后，需要按解析链接，才可继续操作下⼀步，【注意：如果解析⽆反应的话，请检查链

接是否是博主主⻚的链接，⽽不是视频的分享链接，该失误是经常有⼈搞错的】 

11.2.3精确视频分析 
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⽤于添加抖⾳的视频，⽀持任务ID和任务名称创建时间、任务状态进⾏查询； 

添加同⾏，分析源可查看《App获取分析源》《PC获取分析源》 

评论关键词可根据当前博主的⾏业类型添加⽤户有可能最多评论的内容； 
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编辑可以对当前的任务关键词或任务状态进⾏修改 
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⼀、填写采集源 

采集源是填写D⾳视频的分享⻚⾯，复制链接；填写格式为：https://v.douyin.com/e3CFn8C/ 

采集源获取步骤⼀：打开想要分析的视频，按右边的分享按钮，可选择复制链接 

App获取分析源 

https://www.yuque.com/__workers/shitou-xqdbd/mfhq3u/afpyktlzww7n82gq/pdf?key=exports%3Apdf%3Adoc%3A108073551%3A1670378495000-c8824035&export_type=pdf&copyright_watermark=&image_copyright_watermark=&x-yuque-fc-token=6jjHVmBxafPWorB7eSYuRw%3D%3D%7CT5e8LwXly7JQ2GFJbw2owIzGYtJnUO2BJ3A6aaO9VfE%3D
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采集源获取步骤⼆：可直接按复制链接，取出链接格式为：https://v.douyin.com/espdeqQ/填⼊系统

采集源即可 

https://www.yuque.com/__workers/shitou-xqdbd/mfhq3u/afpyktlzww7n82gq/pdf?key=exports%3Apdf%3Adoc%3A108073551%3A1670378495000-c8824035&export_type=pdf&copyright_watermark=&image_copyright_watermark=&x-yuque-fc-token=6jjHVmBxafPWorB7eSYuRw%3D%3D%7CT5e8LwXly7JQ2GFJbw2owIzGYtJnUO2BJ3A6aaO9VfE%3D
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⼆、解析链接 

填写完采集源之后，需要按解析链接，才可继续操作下⼀步，【注意：如果解析⽆反应的话，请检查链

接是否是博主主⻚的链接，⽽不是视频的分享链接，该失误是经常有⼈搞错的】 

采集源获取步骤⼆：可直接按复制链接，取出链接格式为：https://v.douyin.com/espdeqQ/填⼊系统

采集源即可 

https://www.yuque.com/__workers/shitou-xqdbd/mfhq3u/afpyktlzww7n82gq/pdf?key=exports%3Apdf%3Adoc%3A108073551%3A1670378495000-c8824035&export_type=pdf&copyright_watermark=&image_copyright_watermark=&x-yuque-fc-token=6jjHVmBxafPWorB7eSYuRw%3D%3D%7CT5e8LwXly7JQ2GFJbw2owIzGYtJnUO2BJ3A6aaO9VfE%3D
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⼆、解析链接 

填写完采集源之后，需要按解析链接，才可继续操作下⼀步，【注意：如果解析⽆反应的话，请检查链

接是否是博主主⻚的链接，⽽不是视频的分享链接，该失误是经常有⼈搞错的】 

⼀、填写采集源 

PC获取分析源 
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采集源是填写D⾳博主⻚⾯的分享⻚⾯，复制链接；填写格式为：https://v.douyin.com/2bQn7Cu/ 

采集源获取步骤⼀：打开https://www.douyin.com/，搜索关注的视频标题 

采集源获取步骤⼆：点击分享的箭头，找到链接进⾏复制：https://v.douyin.com/2bQn7Cu/填⼊系统

采集源即可 

⼆、解析链接 

填写完采集源之后，需要按解析链接，才可继续操作下⼀步，【注意：如果解析⽆反应的话，请检查链

接是否是博主主⻚的链接，⽽不是视频的分享链接，该失误是经常有⼈搞错的】 

https://v.douyin.com/2bQn7Cu/
https://www.douyin.com/
https://v.douyin.com/2bQn7Cu/
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⽤于查看添加的关键词、同⾏博主、精确视频触发评论关键词的视频； 

可以对视频进⾏删除； 

点击说明可以跳转到抖⾳对应的视频下； 

查询：⽀持任务名、昵称、有⽆⼿机或微信、命中关键词、咨询时间、分析时间、任务状态进⾏查询； 

操作：删除、加⼊超级@、导出全部、设置成未联系、扫码私信； 

11.2.4视频库 

11.2.5客户库 
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扫码私信： 

点击感兴趣的客户，点击【扫码私信】可进⾏弹出⼆维码，扫码后联系状态⾃动更改成：已联系； 

打开抖⾳App点击左上⻆的更多-扫⼀扫,扫描感兴趣客户的⼆维码 
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打扫码后可以进⾏对该客户进⾏发私信(注：根据抖⾳规则对⽅未关注您，您只可给对⽅发送3-5条信

息，信息⾥请避免敏感字以免封号)； 
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设置成未联系：可以更改已联系的客户的联系状态； 

⽤于添加⼩红书的关键词，⽀持任务名称、添加时间、任务状态进⾏查询； 

点击有意向客户数和线索视频数的任务视频和客户可查看对应任务下获取到的视频和客户数； 

需先配置⼩红薯uthorization、device-fingerprint才可以添加关键词，配置请查看《账号配置》 

11.3⼩红薯获客 
11.3.1关键词分析 
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添加⼩红薯关键词： 

采集源只可添加⼀个关键词，通过添加的采集源筛选⽤户评论的关键词(采集源即是指⼩红薯笔记的标

题) 
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笔记库为添加的关键词分析获取到的笔记； 

可以通过任务ID、任务名、任务状态、发布时间、采集时间、笔记标题、获客量、评论数查询； 

11.3.2笔记库 
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笔记库为添加的关键词分析获取到的客户； 

可以通过任务名、联系状态、咨询时间、采集时间、有⽆⼿机号等查询； 

需先配置⼩红薯的uthorization、device-fingerprint才可以添加关键词； 

配置教程：https://zhansiwl.feishu.cn/docx/doxcnHZmPBFzUoFC1POQZ0VpXmd 

11.3.3客户库 

11.3.4账户配置 

https://zhansiwl.feishu.cn/docx/doxcnHZmPBFzUoFC1POQZ0VpXmd
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⽤于添加快⼿视频的评论； 

⽀持任务名、采集源、添加时间、任务状态进⾏查询； 

点击有意向客户数和线索视频数的任务视频和客户可查看对应任务下获取到的视频和客户数； 

需先配置快⼿cookie才可以添加关键词，配置请查看《K⼿cookie配置》 

11.4 K⼿获客 
11.4.1关键词分析 
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添加快⼿关键词： 

采集源只可添加⼀个关键词，通过添加的采集源筛选⽤户评论的关键词(采集源即是指快⼿视频的标题) 

编辑可以对当前的任务关键词或任务状态进⾏修改 
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⽤于查看添加的关键词触发评论关键词的视频； 

⽀持对视频进⾏删除； 

点击说明可以跳转到抖⾳对应的视频下； 

快⼿添加的关键词分析获取到的客户； 

可以通过任务名、联系状态、咨询时间、采集时间、有⽆⼿机号等查询； 

11.4.2视频库 

11.4.3客户库 

11.4.4 K⼿cookie配置 
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需先配置快⼿cookie才可以添加关键词； 

配置教程： https://www.yuque.com/docs/share/f6f7047a-4bd1-4163-8ebb-2a3e1f63eb14?

#%20%E3%80%8A%E8%8E%B7%E5%8F%96%E5%BF%AB%E6%89%8B%E7%BD%91%E9%A1%B5cookie

%E3%80%8B 

⽤于添加B站视频的评论； 

⽀持任务名、采集源、添加时间、任务状态进⾏查询； 

点击有意向客户数和线索视频数的任务视频和客户可查看对应任务下获取到的视频和客户数； 

11.5 B站获客 
11.5.1关键词分析 

https://www.yuque.com/docs/share/f6f7047a-4bd1-4163-8ebb-2a3e1f63eb14?#%20%E3%80%8A%E8%8E%B7%E5%8F%96%E5%BF%AB%E6%89%8B%E7%BD%91%E9%A1%B5cookie%E3%80%8B
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添加B站关键词： 

采集源只可添加⼀个关键词，通过添加的采集源筛选⽤户评论的关键词(采集源即是指B站视频的标题) 
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编辑可以对当前的任务关键词或任务状态进⾏修改 

11.5.2 视频库 
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⽤于查看添加的关键词触发评论关键词的视频； 

⽀持对视频进⾏删除； 

点击说明可以跳转到抖⾳对应的视频下； 

B站添加的关键词分析获取到的客户； 

可以通过任务名、联系状态、咨询时间、采集时间、有⽆⼿机号等查询； 

11.5.3客户库 

11.6 百度地图 
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⽤于利⽤城市搜索感兴趣的店铺或公司； 

使⽤地图任务需要先配置百度地图AK，配置在《个⼈中⼼》 

添加百度地图关键词： 

11.6.1地图任务 
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⽤于查看添加的百度任务获取到的客户数； 

11.6.2地图客户 



155

关键词监控⽤于在添加抖视频关键词分析、同⾏博主、精确视频时可常⽤搜索评论者的关键词，可根据

不同的⾏业进⾏评论关键词进⾏添加； 

⽀持删除以及关键词进⾏查询，同时⻚⽀持删除或编辑； 

11.7 评论关键词 
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⽤于管理个⼈的账号、密码； 

百度地图所配置的AK在个⼈中⼼进⾏配置，AK配置教程连接：

https://www.yuque.com/docs/share/387ce8c0-98f2-400d-8802-fd764ca37606?

#%20%E3%80%8A%E7%99%BE%E5%BA%A6%E5%9C%B0%E5%9B%BE%E5%BA%94%E7

%94%A8AK%E8%8E%B7%E5%8F%96%E6%95%99%E7%A8%8B%E3%80%8B 

要使⽤⼴告投放管理助⼿，有两个核⼼的配置流程 

1. ⼴告平台授权 

2. 两种线索分配模式的线索分配模式 

2.1. “线索直接分配模式”进线的线索直接⾛跟进⼈分配计划⾃动分配给计划中的对应的跟进⼈； 

11.8个⼈中⼼ 

12⼴告助⼿使⽤说明 
12.1.对接流程 

https://www.yuque.com/docs/share/387ce8c0-98f2-400d-8802-fd764ca37606?#%20%E3%80%8A%E7%99%BE%E5%BA%A6%E5%9C%B0%E5%9B%BE%E5%BA%94%E7%94%A8AK%E8%8E%B7%E5%8F%96%E6%95%99%E7%A8%8B%E3%80%8B
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2.2. “线索过滤再分配模式”进⾏的线索先有过滤账号过滤，过滤后的有效客户线索再按照跟进⼈分配计

划分配给对应的跟进⼈。过滤账号默认会有【我的⼴告线索】⻚⾯ 

数据⾮实时,每5分钟更新线索（包括线索的获取和线索的分配）,1⼩时更新列表，解除授权后的⼴告数

据不再进⾏更新统计 

为保证安全使⽤企业微信接⼝能⼒，使⽤沃创云企业微信助⼿需要企业授权 

进⼴告投放助⼿模块需要进⾏初始化设置，包括线索分配模式的选择和⼴告商的账号授权。初始

化只进⾏⼀次。 

点击开启使⽤进⼊初始化弹窗 

1.1⼴告线索分配模式选择 

“线索直接分配模式”进线的线索直接⾛跟进⼈分配计划⾃动分配给计划中的对应的跟进⼈； 

“线索过滤再分配模式”进⾏的线索先有过滤账号过滤，过滤后的有效客户线索再按照跟进⼈分配

计划分配给对应的跟进⼈。 

12.2 ⼴告商授权 

12.3 未初始化提示 
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1.2给员⼯配置权限使⽤ 

可根据员⼯⼯作需求配置具体的⻚⾯权限。 

注：【我的⼴告线索】为过滤账号独有，⽆法通过配置实现。 
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2.1. 新增⼴告投放对接窗⼝- ⼴告商选择百度推⼴ 

2.2. 输⼊推⼴账户名和推⼴账户密码 

12.4 百度⼴告授权对接 



160

2.3. 获取token  

2.3.1. 点击查看如何授权- 弹窗查看如何授权 
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2.3.2. 使⽤百度推⼴账户，登陆商业开发者中⼼。登陆后点击查看个⼈中⼼ 

百度营销商业开发者中⼼地址：dev2.baidu.com 

2.3.3. 进⼊个⼈中⼼会提示需要申请权限，点击查看如何申请按钮，点击后会跳转申请权限介绍

⻚⾯ 
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2.3.4. 在申请权限⻚⾯，按提示，点击右下⻆客服按钮，输⼊:申请API权限。输⼊理由后点确

定，系统会⾃动判断是否满⾜开通条件。满⾜则⾃动开通 

2.3.5. 权限开通后，按步奏2重新打开开发者中⼼个⼈中⼼（在⻚⾯右上⻆），获得权限代码

（token）。 

2.3.6. 回到沃创云⼴告授权接⼊⻚⾯，⼴告商选择百度，依次填⼊百度推⼴账户和推⼴账户密

码，红⾊指示部分填⼊  步奏4 上图指示的token（复制、黏贴），点确定完成授权 
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3.1. 登陆巨量引擎商业开放平台 

巨量引擎开放平台地址：https://open.oceanengine.com 

12.5 巨量引擎API申请接⼊和授权对接说明 

https://open.oceanengine.com/
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3.2. 登陆后点击开发者管理后台

3.3. 按要求完善个⼈信息和企业认证 

3.3.1. 完善个⼈信息，指示处选择⼴告主 

3.3.2. 按步奏完成资质认证，并签订合同 
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3.4. 创建应⽤ 

3.4.1. 完成资质认证后，进⼊到开发者管理后台，选择基础应⽤- 巨量引擎应⽤ -添加应⽤ 

3.4.2. 按要求填写信息，应⽤⻆⾊选⼴告主，回调地址填写：沃创云⼴告授权对接⻚⾯地址 

3.4.3. 沃创云⼴告授权⻚⾯回调地址，选择⼴告商-》巨量引擎后，点击复制回调链接，填写到上

图 步骤3.4.2 的回调地址栏 
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3.4.4. 按图示，勾选应⽤所需权限:账号服务、⼴告投放、数据报表，这三项全选，⼯具⼀栏勾选

⻜⻥线索管理。选择好后点击确认，等待审核 

3.5. 授权应⽤ 

3.5.1. 应⽤列表审核通过后可以点击编辑,进⼊编辑⻚⾯获取应⽤ＡＰＰＩＤ和Ｓｅｃｒｅｔ 
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3.5.2. 获取APPID和Secret，Secret点击眼睛可以查看 

3.5.3. 回到沃创云授权⻚⾯，填写⼴告账户信息和上图获取的授权信息，然后点击 应⽤授权 -登

陆巨量引擎并进⾏授权操作，授权后进⼊获取授权码⻚⾯ 
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3.5.4. 复制步骤3.5.3获取的授权码，黏贴到沃创云授权接⼊界⾯中的 授权码栏，点确定完成授权 
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4.1. 登陆腾讯⼴告开放平台 

腾讯⼴告开放平台地址：https://developers.e.qq.com/docs/start 

4.1.1. 如果没有账户，请先注册 

12.6 腾讯⼴告API申请接 
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4.1.2. 使⽤腾讯⼴告主账户注册开发者账户（QQ账户和企业主体为同⼀个），账户类型请选择⼴

告主 

4.1.3. 填写完信息后确认进⼊授权⻚⾯关联绑定QQ，可选择密码登陆或者扫码登陆 

4.2. 创建应⽤ 
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4.2.1. 注册完成后进⼊腾讯⼴告管理后台，点击创建应⽤ 

4.2.2. 应⽤类型选私有应⽤，token选永不过期。回调地址在沃创云授权接⼊⻚⾯获取 

4.2.3. 沃创云⼴告授权⻚⾯回调地址，选择⼴告商-》腾讯⼴告后，点击复制回调链接，填写到 

上图 步奏 2.2的回调地址栏 
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4.3. 授权沃创云 

4.3.1. 开放平台如下图点击查看应⽤ 

4.3.2. 点击查看应⽤信息 

4.3.3. 复制APPID和Secret 
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4.3.4. 回到沃创云授权⻚⾯，填写⼴告账户信息和上图复制的授权信息(APPID和Secret)，然后点

击应⽤授权-登陆腾讯⼴告并进⾏授权操作，授权后进⼊获取授权码⻚⾯ 

4.3.5. 授权后获取到授权码，点击复制填写到沃创云授权接⼊界⾯中的授权码栏 
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4.3.6. 填⼊刚复制的授权码，点击确定，完成授权接⼊ 

3. 【⼴告线索管理】 
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模块介绍：展示授权后获取的⼴告线索，CRM重粉数据和分配设置；线索进⼊crm规则：线索过

滤的有效客户，线索分配对应跟进⼈。 

3.1⼴告线索列表 

每5分钟更新⼀次线索数据；⼴告线索跟进状态来⾃于CRM跟进状态，⼴告线索⾃动分配跟进⼈

后可以⼿动重新分配，并通知前后跟进⼈双⽅。 

3.2重粉列表 

以CRM客户列表⼿机号为基础，如果CRM客户列表有相同⼿机号，则视为重粉 

3.3分配设置 

增删查改分配计划，点击计划详情查看具体的分配明细，注：开启的分配计划时间线不能出现重

合，否则新建或开始计划话失败；修改计划进⾏中的计划会重置该计划 
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3.3.1线索过滤直接分配模式 

线索过滤直接分配，线索进线直接⾛跟进⼈分配计划 

3.3.1.1跟进⼈分配-平均分配 

根据已选择的员⼯，对线索池的线索进⾏平分分 
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3.3.1.2跟进⼈分配-补充分配 

跟进得多分配的多，补充的条件为：修改crm客户的任何跟进数据即可。补充的时间间隔为5分钟

⼀次更新 

3.3.1.3跟进⼈分配-权重分配 

根据填写的员⼯权重数进⾏分配，只⽀持填写1-9正整数作为权重值，例如：3个员⼯，分别输⼊

2、3、5，这⼀号员⼯分配的权重占⽐为2/（2+3+5），简单的说就是10条线索能分有两条。 
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3.3.2线索过滤再分配 

对⽐“线索直接分配”多了过滤⼈分配，切换模式和添加过滤⼈请前往【设置】模块 

3.3.2.1过滤账号分配-平均分配 

分配的过滤账号对象在【设置】中添加 
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3.3.2.2过滤账号分配-补充分配 

过滤得多分配的多，补充的条件为：对线索进⾏添加过滤记录即可。补充的时间间隔为5分钟⼀次

更新 

3.4我的⼴告线索 

此⻚⾯为过滤账号独有⻚⾯，⽆需设置⻚⾯权限。提供过滤线索功能，包括⽤过外呼拨打和⼿动

添加过滤记录。 
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3.4.1外呼拨打添加过滤记录 

左边的为线索表单回填的信息，右边的过滤记录。 

“接通情况”可以选择已接通或未接通：未接通的⽆法填写过滤记录，⽅便下次过滤；已接通则客

户类型为必填，填写过滤记录后，此线索⽆法在进⾏⼆次跟进。 

3.4.2⼿动添加过滤记录 
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搜索竞价和信息流⼴告投放效果不同，分开展示和统计，每⼩时统计⼀次 

4.1搜索竞价看板 

展示所有对接的⼴告上搜索竞价相关⼴告投放数据 

可以根据时间维度查看⼴告数据，线索成交和成交额来⾃于CRM客户成交和签单 

12.7.搜索竞价管理 
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4.2⼴告层级数据 

不同⼴告商的⼴告层级叫法不同，不同⼴告商不⼀定有开放关键词投放数据，关键词展示⼀栏可

能为空（巨量和腾讯） 

数据可能有延迟，每⼀个⼩时更新⼀次 

所有对接的⼴告渠道的信息流⼴告投放数据 

12.8信息流管理 
12.8.1信息流投放看板 
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不同⼴告商的⼴告层级叫法不同，由于信息流⼴告投放不需要设置关键词，所以信息流板块没有关键词

投放效果数据展示 

数据可能有延迟，每⼀个⼩时更新⼀次，可以⼿动更新 

12.8.2⼴告渠道 

12.9 ⼴告投放管理 
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可以查看每个⼴告的具体投放数据以及⼴告获取的线索列表，每⼀个⼩时更新统计⼀次数据 

不同的⼴告获客效果不同，可以根据数据进⾏对⽐分析和优化 

可以点击查看不同⼴告的投放趋势，也可勾选后选择选中对⽐，对⽐分析⼏个⼴告的投放效果（最多可

以同时选中4个） 

不同的⼴告商有很多不同的⼴告投放版位，不同的版位投放效果不⼀样，可以根据数据对⽐查看 

12.10 ⼴告对⽐分析 

12.11线索流量来源分析 
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不同的落地⻚获客效果不同，可以根据数据对⽐查看分析落地⻚获客效果

管理授权账号的新增和注销；管理线索分配模式切换和添加过滤账号 

注：只获取授权后的⼴告数据;多账号为同⼀账号主体,数据会出现重复现象 

12.12 落地⻚分析 

12.13 设置 
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“数据看板”⼴告基本数据：今⽇线索、今⽇点击量、今⽇消耗⾦额、今⽇线索过滤数量（与线索分配模

式关联） 

“线索统计”统计授权后获取的线索曲线图 

“消耗⾦额统计”统计授权后的账号的消耗⾦额的曲线图，默认是汇总全部账号，可切换对应的账号查看 

“线索过滤数量”统计过滤账号过滤线索的曲线图，默认是汇总全部账号，可切换对应的账号查看 

“推⼴账号”汇总当前授权的全部账号提供账户余额、今⽇消耗、账户⽇预算字段⽅便查看 

12.14 数据概览 
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https://www.yuque.com/g/shitou-xqdbd/mfhq3u/xr0ylnme5sucwfom/collaborator/join?

token=xcec2Y0knpnbPVua# 《SCRM企微助⼿操作⼿册》 

1. 系统按登录账号⻆⾊显示不同的统计概览。同时，需要根据企业是否在《企业控制台》完成相关设
置和员⼯是否已产⽣数据⽽定。 

2. 企业账号的⾸⻚概览 

注：⾸⻚数据⾮实时数据，正常情况每1⼩时更新⼀次。 

13 SCRM使⽤说明 

14 报表介绍 
14.1 ⾸⻚统计概览 

https://www.yuque.com/g/shitou-xqdbd/mfhq3u/xr0ylnme5sucwfom/collaborator/join?token=xcec2Y0knpnbPVua#
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销售⽬标： 

按企业账号在《销售⽬标设置》设置的所有员⼯总⽬标，及员⼯的签单收款⾦额进⾏对⽐。 

客户类型占⽐： 

按“客户跟进”字段统计每个字段新增的数量。 

默认显示今⽇数据，提供查看近7天和近30天数据。 

⽬标完成率排⾏： 

按企业账号在《每⽇⽬标设置》设置的⽬标，计算员⼯具体完成率排⾏进⾏展示。 

默认显示今⽇数据，可切换查看昨⽇数据。 

员⼯资源：指员⼯（含部⻔负责⼈）创建的任务号码和⼿动拨号的号码、⼿动添加的客户。 

公司资源：指企业超管创建的任务号码、添加的客户分配下去。 

线索资源：指通过商机服务和AI外呼获取的号码资源 

1. 企业员⼯（含部⻔负责⼈）的⾸⻚概览 

注：⾸⻚数据⾮实时数据，正常情况每1⼩时更新⼀次。 
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1. 该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 统计规则：默认统计当⽉及当天每个员⼯的所有通话类型（任务拨打、客户拨打、⼿动输⼊号码拨
打）统计数据。具体内容，如图： 

5. 当⽉数据指：总拨打数、总接通数、总通话时⻓、总消耗分钟数、总接通率 

6. 当天数据指：今⽇通话时⻓、今⽇消耗分钟数、今⽇拨打数据、今⽇接通率 

7. 表头汇总数据为当⽉的数据汇总。 

注：每通通话的通话时⻓不⾜⼀分钟，实际消耗分钟数按⼀分钟计。因此，通话时⻓有可能⽐消耗分钟

少。 

14.2 员⼯通话统计 
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举个例⼦：员⼯A有6通通话，通话时⻓都是00:12，总通话时⻓为01:12，总消耗分钟数为6分钟。 

1. 提供⽇期和员⼯查询功能。 

2. ⽇期查询：使⽤常⽤时间查询或⾃定义时间段查询数据 

3. 员⼯查询：选择多名员⼯查询。 

4. 提供导出功能：按查询结果导出。 

1. 该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 统计规则：默认统计当⽉及当天每个员⼯的所有通话类型（任务拨打、客户拨打、⼿动输⼊号码拨
打）的通话结果统计数据。具体内容，如图： 

5. 当⽉数据指：总消耗分钟数、总客户数、总有效通话数、客户等级分类明细 

6. 当天数据指：今⽇消耗分钟数、今⽇客户数、今⽇有效通话数、今⽇接通率 

7. 表头汇总数据为当⽉的数据汇总。 

1. 提供⽇期和员⼯查询功能。 

2. ⽇期查询：使⽤常⽤时间查询或⾃定义时间段查询数据 

3. 员⼯查询：选择多名员⼯查询。 

4. 表头汇总数据为查询结果的汇总数据。 

14.3 员⼯结果统计 
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5. 提供导出功能：按查询结果导出。 

1. 该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 统计规则：默认统计本周每个员⼯每天的语⾳包消耗分钟数。具体内容，如图： 

5. 按从周⼀⾄周⽇，按⽇期显示。 

6. 表头汇总数据本周所有员⼯语⾳包总消耗分钟数。 

7. 表头汇总数据为查询结果的汇总数据。 

1. 提供⽇期和员⼯查询功能。 

2. ⽇期查询：使⽤常⽤时间查询或⾃定义时间段查询数据 

3. 员⼯查询：选择多名员⼯查询。 

4. 表头汇总数据为查询结果的汇总数据。 

5. 提供导出功能：按查询结果导出。 

1. 该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 统计规则：默认统计本⽉每个员⼯的语⾳包情况。具体内容，如图： 

5. 概览统计本年每⽉的购买语⾳包总数。 

6. 表头汇总数据本⽉所有员⼯的可⽤语⾳包总数、可⽤分钟数、已消耗语⾳包、已消耗分钟数。 

注：已消耗语⾳包指在本⽉⽤完和过期的语⾳包。 

14.4 每⽇语⾳包消耗统计 

14.5 员⼯语⾳包消耗明细 
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1. 提供⽇期、按分钟数状态筛选和员⼯查询功能。 

2. ⽇期查询：使⽤常⽤时间查询或⾃定义时间段查询有效期截⽌符合的语⾳包数据 

3. 分钟数状态筛选： 

a. 筛选总分钟符合范围的数据 

b. 筛选消耗分钟数符合范围的数据 

c. 筛选剩余分钟数符合范围的数据 

1. 员⼯查询：选择多名员⼯查询。 

2. 表头汇总数据为查询结果的汇总数据。 

3. 提供导出功能：按查询结果导出。 

14.6 每⽇任务号码统计 
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1. 该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 统计规则：默认统计本⽉每天所有任务类型（企业任务、商机任务）的相关统计情况。具体内容，
如图： 

5. 新增号码数统计：指当天任务导⼊/添加的新号码数量。 

6. 累计未拨打数：截⽌到当天所有任务累计未拨打的号码数。 

7. 表头汇总数据本⽉新增号码总数、已拨打总数、接通总数、有效客户总数。 

1. 提供⽇期查询。 

2. ⽇期查询：使⽤常⽤时间查询或⾃定义时间段查询数据 

3. 表头汇总数据为查询结果的汇总数据。 

4. 提供导出功能：按查询结果导出。 

1. 该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 统计规则：按天统计，默认统计当天所有员⼯的⽬标完成明细情况。具体内容，如图： 

5. 横轴的⽬标项为《每⽇⽬标设置》中所勾选的⽬标项。当设置多条⽬标，且每条⽬标中的⽬标项有
不同，此处会显示总的勾选项。 

举个例⼦：⽬标1设置了A、B、C三个⽬标项，⽬标2设置了C、D、E三个⽬标项，那么，此处显示的⽬

标项是ABCDE。 

14.7 ⽬标完成明细统计 
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1. 每个⽬标项显示了当天的完成值和⽬标值。 

1. 表头汇总数据当天每个⽬标项的完成值。 

1. 提供⽇期、员⼯、⽬标查询。 

2. ⽇期查询：选择具体⽇期查询当天员⼯的⽬标完成情况。 

3. 员⼯查询：选择多个员⼯查询同⼀天的⽬标完成情况。 

4. ⽬标查询：提供选择所设置的具体⽬标，查看同个⽬标的员⼯完成情况。 

1. 表头汇总数据为查询结果的汇总数据。 

2. 提供导出功能：按查询结果导出。 



195

1. 该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 统计规则：默认统计本周所有员⼯的每天的⽬标完成率。具体内容，如图： 

5. ⽬标完成率计算规则：⻅《每⽇⽬标设置》说明 

6. 可点击具体员⼯查看明细情况 

7. 合计：按⽬标完成状态统计完成结果。 

①超额：指⽬标完成率⼤于100% 

②正常：指⽬标完成率等于100% 

③未完成：指⽬标完成率⼩于100% 

1. 提供⽇期和员⼯查询。 

2. ⽇期查询：使⽤常⽤时间查询或⾃定义时间段查询数据。 

3. 员⼯查询：选择多个员⼯查询同⼀天的⽬标完成情况。 

4. 查看员⼯的具体⽬标完成率。 

1. 该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯及⾃⼰添加客户的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 统计规则：按天统计，默认统计本周新增客户的具体情况，并提供查看当天每个员⼯的新增客户情
况。具体内容，如图： 

14.8 ⽬标完成率统计 

14.9 每⽇新增客户统计 
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5. 统计字段说明： 

a. 新增客户：包含直接新建的客户、任务号码转化为客户、⼿动拨打号码转化为客户的数据。 

b. 客户来源：对新增客户的号码来源进⾏统计，分为员⼯资源和公司资源。 

c. 客户等级和客户标签：按《客户规则设置》中的转为客户标签显示。统计具体标签新增的客户
数量。 

6. 表头汇总数据本周的新增客户总数、员⼯资源总数和公司资源总数。 

7. 点击具体⽇期，查看当天员⼯及企业账号（部⻔负责⼈查看不了企业账号）的新增明细。 

注：因企业账号可以创建客户，再将客户转让给其他员⼯，因此，明细中包含企业账号添加的新增客户

统计。 

1. 提供⽇期和员⼯查询。 

2. ⽇期查询：使⽤常⽤时间查询或⾃定义时间段查询数据。 

3. 员⼯查询：选择多个员⼯查询数据。 

4. 提供导出功能：按查询结果导出。 

1. 该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 统计规则：统计所有员⼯上⽉与本⽉、上周与本周、昨⽇与今⽇的回访情况，以及为跟进客户数。
具体内容，如图： 

14.10 客户回访跟进统计 
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1. 员⼯的未跟进可点击查看具体的客户清单。 

2. 提供员⼯和回访结果查询。 

3. 员⼯查询：选择多名员⼯查询数据。 

4. 回访结果查询：按通话结果统计，分为回访成功、回访失败 

a. 回访成功：指拨打记录有通话时⻓或有沟通⽇志的数据 

②回访失败：指拨打记录的通话时⻓为0.。 

1. 该统计功能提供给企业员⼯（普通员⼯和部⻔负责⼈）使⽤，⽤于查看⾃⼰通话统计数据。 

2. 统计规则：默认统计本⽉每⼀天的所有通话类型（任务拨打、客户拨打、⼿动输⼊号码拨打）统计
数据。具体内容，如图： 

注：每通通话的通话时⻓不⾜⼀分钟，实际消耗分钟数按⼀分钟计。因此，通话时⻓有可能⽐消耗分钟

少。 

举个例⼦：某天有6通通话，通话时⻓都是00:12，总通话时⻓为01:12，总消耗分钟数为6分钟。 

14.11 我的通话统计 
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1. 提供⽇期：使⽤常⽤时间查询或⾃定义时间段查询数据 

2. 提供导出功能：按查询结果导出。 

1. 该统计功能提供给企业员⼯（普通员⼯和部⻔负责⼈）使⽤，⽤于查看⾃⼰的语⾳包消耗情况。 

2. 统计规则：默认统计有效期⾄本⽉的语⾳包消耗情况。具体内容，如图： 

注：若该报表⽆统计内容，请联系企业管理员确认是否有给该员⼯购买语⾳包。 

1. 提供⽇期、按分钟数状态查询功能。 

2. ⽇期查询：使⽤常⽤时间查询或⾃定义时间段查询有效期截⽌的语⾳包 

14.12 我的语⾳包消耗明细 
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3. 分钟数状态筛选： 

a. 筛选总分钟符合范围的数据 

b. 筛选消耗分钟数符合范围的数据 

c. 筛选剩余分钟数符合范围的数据 

4. 表头汇总数据为查询结果的汇总数据。 

5. 提供导出功能：按查询结果导出。 

1. 该统计功能提供给企业员⼯（普通员⼯和部⻔负责⼈）使⽤，⽤于查看⾃⼰每天的⽬标完成情况。 

2. 统计规则：默认统计本周每天的各个⽬标项完成情况。具体内容，如图： 

3. ⽬标项为企业账号在《每⽇⽬标设置》给员⼯设置的⽬标具体⽬标项。 

注：若该报表⽆统计内容，请联系企业管理员使⽤企业账号登录进⼊《企业设置》中查看《每⽇⽬标设

置》中是否有该员⼯。 

1. 每个⽬标项显示了当天的完成值和⽬标值。 

1. 表头汇总数据为⽬标状态统计。 

1. 提供⽇期查询：选择具体⽇期查询当天员⼯的⽬标完成情况。 

2. 提供导出功能：按查询结果导出。 

14.13 我的⽬标完成统计 

14.14 我的新增客户统计 
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1. 该统计功能提供给企业员⼯（普通员⼯和部⻔负责⼈）使⽤，⽤于查看⾃⼰每天的新增客户情况。 

2. 统计规则：按天统计，默认统计本周新增客户的具体情况。具体内容，如图： 

3. 统计字段说明： 

a. 新增客户：包含直接新建的客户、任务号码转化为客户、⼿动拨打号码转化为客户的数据。 

b. 客户来源：对新增客户的号码来源进⾏统计，分为员⼯资源和公司资源。 

c. 客户等级和客户标签：按《客户规则设置》中的转为客户标签显示。统计具体标签新增的客户
数量。 

4. 表头汇总数据本周的新增客户总数、员⼯资源总数和公司资源总数。 

1. 提供⽇期查询：选择具体⽇期查询当天员⼯的⽬标完成情况。 

2. 提供导出功能：按查询结果导出。 

1. 该统计功能提供给企业员⼯（普通员⼯和部⻔负责⼈）使⽤，⽤于查看⾃⼰每天的回访客户情况以
及当前为跟进开户情况。 

2. 统计规则：按天统计，默认统计本周回访客户的具体情况以及截⾄到当前未跟进客户的情况。具体
内容，如图： 

3. 统计字段说明： 

a. 回访成功：当天客户有通话时⻓或有沟通⽇志为回访成功。 

b. 回访失败：当天客户拨打记录的通话时⻓为0。 

c. ⾃有资源：即是员⼯资源，指员⼯（含部⻔负责⼈）创建的任务号码和⼿动拨号的号码、⼿动
添加的客户。 

d. 公司资源：指企业超管创建的任务号码、添加的客户分配下去。 

14.15 我的回访跟进统计 
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4. 未跟进统计：具体未跟进项由企业账号设置。 

1. 该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 统计规则：默认统计本⽉每个员⼯的联系客户数、新增客户数、成交机会和签单数。 

         汇总年度每⽉概览情况。 

14.16 业务统计报表 
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1. 提供⽇期和员⼯查询功能，查询后显示结果如图： 

2. ⽇期查询：使⽤常⽤时间查询或⾃定义时间段查询数据 

3. 员⼯查询：选择多名员⼯查询。 

4. 客户资源类型筛选。 

5. 提供导出功能：按查询结果导出。 

1. 该统计功能提供给企业账号、企业员⼯-部⻔负责⼈、员⼯使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 员⼯：查看⾃⼰的数据分析。 

5. 统计规则：按成交机会的销售阶段进⾏漏⽃分析，包括转化率、预测⾦额等。 

1. 该统计功能提供给企业账号、企业员⼯-部⻔负责⼈、员⼯使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 员⼯：查看⾃⼰的数据分析。 

5. 统计规则：统计成交机会的每个销售阶段的当前机会数、存在超期的机会数，以及在当前阶段机会
签单失败的数量。 

6. 提供查看每个具体阶段的机会明细。 

14.17 销售漏⽃报表 

14.18 成交机会流转 
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1. 该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 统计规则： 

①默认统计本年的销售⽬标完成情况、完成率及缺⼝率； 

②提供查看每个⼈员每个⽉份的明细。 

14.19 销售⽬标统计 
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1. 该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 统计规则：按成交总⾦额、签单数进⾏排⾏分析。 

1. 该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

2. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

3. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

4. 统计规则：统计每个员⼯的签单情况，分已收款和未收款进⾏统计。 

14.20 销售业绩排⾏ 

14.21 签单收款统计 
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1. 该统计功能提供给企业员⼯（普通员⼯和部⻔负责⼈）使⽤； 

2. ⽤于查看⾃⼰的销售业绩完成趋势。 

1. 该统计功能提供给企业员⼯（普通员⼯和部⻔负责⼈）使⽤； 

2. ⽤于查看⾃⼰的签单数量及签单总⾦额等情况。 

14.22 我的销售业绩趋势 

14.23 我的签单收款统计 
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1. 该统计功能提供给企业员⼯（普通员⼯和部⻔负责⼈）使⽤； 

2. 默认统计本⽉每个员⼯的联系客户数、新增客户数、成交机会和签单数。 

1、该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

14.24 我的业务统计报表 

14.25 名⽚访问统计 
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1. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

2. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

2、统计规则：统计每个员⼯的新访客、⽼访客访问次数、转化率以及访客来源。 

1、该统计功能提供给企业员⼯（普通员⼯和部⻔负责⼈）使⽤； 

2、统计规则：统计⾃⼰的新访客、⽼访客访问次数、转化率以及访客来源。 

14.26 我的名⽚访问统计 

14.27 名⽚质量分析 
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1、该统计功能提供给企业账号和企业员⼯-部⻔负责⼈使⽤。 

1. 企业账号：查看企业所有员⼯的统计数据 

2. 企业员⼯-部⻔负责⼈：查看所在部⻔和下级部⻔员⼯（含⾃⼰）的统计数据。 

2、统计规则：统计每个员⼯的名⽚访问次数、访问⼈数、分享次数、留⾔⼈数、邀请次数等信息。 

1、该统计功能提供给企业员⼯（普通员⼯和部⻔负责⼈）使⽤； 

2、统计规则：统计⾃⼰的名⽚访问次数、访问⼈数、分享次数、留⾔⼈数、邀请次数等信息。 

完 

14.28 我的名⽚质量分析 


