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用户操作手册

1.1工单处理流程

步骤：（pc端）

步骤：（移动端）

1.2视频巡检流程

步骤：（pc端）

步骤：（移动端）

1.3人员巡更流程

步骤：（pc端）

步骤：（移动端）

流程：

1.1工单处理流程
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1、新建工单任务

点击新建按钮，输入工单编号、类型、详情，选择处理人，点击发起完成新增。

步骤：（pc端）
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2、指派执行人

点击办理，选择指派人，点击指派完成任务指派。
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3、接受任务（巡更人员）

点击接受完成任务接受操作，点击拒绝同上。

4、提交反馈结果（巡更人员）
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5、审核（主管）

主管针对工单的任务及提交的反馈进行，通过或者不通过操作，通过任务结束，不通过则执行人重新执

行。

任务列表（管理员）

步骤：（移动端）
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新增任务（管理员）
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接受任务（执行人员）



8




提交反馈（执行人员）
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任务审核（管理员）
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流程图：

1.2视频巡检流程
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1、主管新增计划

点击新增，输入计划名称，选择计划执行时间，选择摄像头，输入间隔时间，点击发起完成计划新增。

步骤：（pc端）
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2、指派执行人

点击办理，选择指派人，点击指派完成任务指派。
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3、接受任务（执行人员）

点击接受完成任务接受操作，点击拒绝同上。
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4、提交反馈结果（执行人员）

5、审核（主管）

主管针对巡检的任务及提交的反馈进行，通过或者不通过操作，通过任务结束，不通过则执行人重新执

行。
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任务列表（管理员）

步骤：（移动端）
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新增任务（管理员）
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接受任务（执行人员）
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提交反馈（执行人员）
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任务审核（管理员）
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流程：

1.3人员巡更流程
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1、主管新增计划

步骤：（pc端）
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点击新增，输入计划名称，选择计划执行时间，选择摄像头，输入间隔时间，点击发起完成计划新增。

2、指派执行人

点击办理，选择指派人，点击指派完成任务指派。
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3、接受任务（巡更人员）

点击接受完成任务接受操作，点击拒绝同上。

4、提交反馈结果（巡更人员）
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5、审核（主管）

主管针对巡检的任务及提交的反馈进行，通过或者不通过操作，通过任务结束，不通过则巡更人重新执

行。

任务列表（管理员）

步骤：（移动端）
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新增任务（管理员）
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接受任务（执行人员）
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提交反馈（执行人员）
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任务审核（管理员）
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