
 

服务内容 

乙方向甲方提供设备维护费及网络技术咨询费 

服务包含： 

1、是否对 CISCO1841/ASA5520 熟悉：熟悉 

2、是否提供 24小时技术支持：提供 

3、是否提供工程师到司巡检：提供每月巡检一次，并提供巡检报告。 

4、是否提供 365*7*24热线支持：提供 

5、是否提供网络操作系统技术支持：提供 

6、是否提供系统重新安装服务：提供，技术工程师上门指导安装。 

7、是否提供服务器及网络设置优化服务：提供，在每月一次的巡检为用户整理服务 

8、是否提供 24小时备份系统支持：提供 

9、是否提供 24小时热线支持电话：提供 

10、是否提供硬件资产管理服务：提供 

11、是否提供硬件培训服务：提供 

12、公司位置/与服务客户的距离     

13、响应时间：1小时响应 

 

1前期系统评估 

   在签订合同并且生效后，乙方需按甲方的要求在协商好的时间之内（一般在 3 个工作日内），对甲

方的计算机网络系统设备（详情请参见附件中的设备清单）的运行状况进行全面检查，做出详细的报告，

记录所有设备清单中关键设备的当前运行状况，并且结合甲方网络的实际运行情况对于可以进行优化的

内容与甲方协商，确定优化的方案，在与甲方和乙方进行充分论证后，由甲方决定是否实施。提供巡检

评估报告，报告内容：整个网络系统的评估及系统优化整理建议。 

 

2系统的重新整理工作 

在甲方确认乙方的优化方案后，双方协商好实施的时间，由乙方完成优化工作，并记录优化的配置

情况和运行情况。 

3 维护工作 

3.1硬件维护服务 

如果出现路由器或板卡硬件故障问题，由乙方负责联系维修。在硬件维修过程中若发生维修费用，

需在甲方认可的前提下方可进行，发生的硬件维修费用由甲方支付，乙方不加收人工费。如果有必要更

换损坏的设备或零备件，额外的费用由甲方承担。 

硬件维护的设备范围是附件中设备清单中的设备。 

 

3.2软件维护服务 

如果出现软件故障问题，由乙方负责调试、软件故障维修的范围如下： 

IOS版本升级服务 

网络结构改变，改变现有配置与应用 

增加软件应用功能 

在维护过程中如果需要软件介质、许可证、驱动程序等涉及版权的软件，由甲方提供 

 

3.3定期现场维护 

乙方会每一个月安排人员对甲方的网络情况进行检查，了解设备清单中的网络设备的设置情况和运

行情况，记录运行时的一些参数，以便能及时发现异常情况，防止故障的发生。 

在每一年最后的一次例行检查时，乙方工程师与甲方的技术人员可以进行一次技术讨论，讨论有关

如何更好地维护甲方的网络系统，提高乙方的维护水平，如何更好地应用一些新产品或新技术来为甲方

的网络系统提供更好的服务。 

 

3.4 现场响应和抢修服务 



 

                         

我们讲将故障分为如下两个级别： 

1. 高优先级：网络核心设备等影响甲方业务的故障为高优先级故障。 

2. 一般优先级：除高优先级外的故障为一般优先级故障 

1）对于高优先级故障，乙方工程师接到报修电话后及时确定问题，排除故障。 

2）节假期内，高优先级故障提供应急服务，对于一般优先级故障，经过双方友好协商确定维护时间 

3. 在线服务：通过电话技术支持热线提供系统和设备故障排除以及网络维护和数据保险实施，同

时做好快速指派工程师到现场进行维护和支持的准备。 

3.5备件服务 

我们将本合同中服务分为两类，一类是有备件服务，另一类是普通类服务 

1. 对于有备件服务，如果甲方关键设备发生故障，若短时间（一般为 4小时）内未能修复，则乙

方提供替代设备保持正常运行，直到故障设备修复 

2. 对于普通类服务，乙方可根据自己的备件情况优先为用户提供一定的备件服务，由于多方面原

因，乙方不保证每次都有备件。 

3.6 咨询服务 

乙方还为甲方提供如下一些免费的咨询服务: 

1.  路由器和软件的采购咨询服务 

2. 最新网络技术和应用技术服务 

3. 业务相关的网络应用技术咨询服务 

4. 网络安全技术咨询服务 

5. 自身网络系统发展的技术咨询服务 

 

3.7 维修呼叫中心服务 

   甲方的维护范围内的设备出现问题，乙方提供 12个月*7天*24小时呼叫中心服务。 

 

 


