
先从吉客云的官方网站下载软件包安装，如果企业第一次使

用，需要按照注册向导注册吉客号和管理员账号。登录系统后，即可

开始系统的使用。整个注册过程用户可以自助完成，不需要客服协

助。如果需要获得官方人员的协助，可以在官网上点击 QQ 或者拨打电

话获得帮助。也可以在登录软件后，查看左下角的销售顾问或者客户

经理的联系方式，直接联系为您分配的一对一服务人员。

另外，建议加入“需求反馈”工作组，以便后续与我们的产品

经理沟通需求。使用过程中，如发现缺陷（bug）可通过帮助菜单下的

“问题反馈”递交。




