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科技引领 智慧食堂 
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政策导向 目的意义 
Development background 

 

开发背景 
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食堂 管理痛点 
Pain points of canteen management 

食堂订餐痛点 

订餐遗漏多 监管/统计难度大 

电话沟通，

容易遗漏 

订单和支

付费用两

张皮 

无法限购，

易出现重

复 

就餐人到达

食堂前无法

了解菜单 就餐人无

渠道进行

评价 现场点菜时

间长，排队

压力大 

数据量大，人工

统计难度大、成

本大 

服务效率低 
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智慧食堂 接入形式 

面向服务的软件设计架构 SOA 
Service-Oriented Architecture 

手机端 

APP 

小程序 

行信 

云信 

自有 

APP 

微信 

钉钉 
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订餐流程 介绍 
Ordering process 
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选择餐厅 
Choose a restaurant 

按口味选择 

按菜系选择 

按民族习惯选择 

按级别选择 

按供应商选择 
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选择菜品 
Choose dishes 

主食 凉菜 热菜 

小吃 甜点 酒水 
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食谱发布 
Recipe release 

统一发布 

• 周食谱 

• 日食谱 

一日三餐 

• 早中晚餐，菜品可以丌同 

• 可以设置全体供应的菜品 

订餐时间段设置 

• 早中晚餐分别设置订餐时间段 

• 时间段外丌可订餐 
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配送方式&时间 
Delivery method & time 

外卖配送 

A 

到店自取 

B 

食堂就餐 

C 

B 

温度 

适宜 

A 

口感 

最佳 

C 

营养 

最优 
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订单支付 
Order payment 

线上支付 

现场支付 

虚拟钱包（优先） 

微信 

支付宝 
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外卖预定 流程 
Take out reservation 

设置 

预定开

始时间 

设置 

预定结

束时间 

设置 

总供应

量 

设置 

每人限

购量 

发布菜

谱 

员工 

在线预

定 

统计预

定情况

（人数、

菜品量） 

按预定

量出菜 

统一取

餐（下

班后） 

预定统计 按需备餐 精准服务 避免浪费 
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订单确讣&取消 
Order confirmation & cancellation 

查看订单详情 

确认接单 外卖确认 

扫码取餐 

取消订单 
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食堂&人员 级别 
Canteen & personnel level 

员工食堂 

中层食堂 

接待食堂 

外包人员食堂 

食堂名称、级别，可自定义 

丌同权限人员，可查看的食堂丌同 

只能看本级食堂以及下级食堂 

丌同食堂，发布丌同菜品 
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记录查询 
Record query 
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虚拟钱包 
Virtual wallet 

充值方式 

单独充值 

批量充值 

记录查询 

充值 

消费 

清零 

退款 
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财务结算 
Financial settlement 

对账时间段自由选择 

订单金额一目了然 

统计导出方便快捷 

订单 

统计 

单位 
外包 

食堂 
支付餐费 
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订单统计 
Order statistics 

订单统计 

单 
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销售额统计 
Sales statistics 

销售额统计 

元 
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科技引领 管理价值  
Technology leads management value  
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自主研发 原始取得 
Original acquisition of independent research and development  
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合作标杆 注重服务和体验  
Cooperation benchmarking 

中国邮储 中国铁建 中国农行 中国银行 中国航天 

中国XX军 国家电网 中国电子 中国联通 中国建筑 
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公开课 

技术：186 3111 0879  186 3116 7699  

 

  商务：186 3119 7866  0311-66032287 

http://www.inhetec.com 

河北银合科技有限公司 

Hebei Inhetec Co.,Ltd 


