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MARKET
STATUS

用户登录到系统需要用计算机连接到互联网，我们建议您用

IE9以上的版本（包含IE9）、谷歌chrome浏览器 、360浏

览器 、搜狗浏览器 ，这样体验效果更好！

        

登录网址：https://www.zrwinfo.com/

如您未注册账户，输入手机号可快速免费注册；如您已有登

录账号，输入您注册的手机号，点击登录按钮，即可安全登

录到掌榕网首页 。
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Registered account
注册账号
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Log in to your account
登陆账号

平台支持账号密码登录、手机验证码登录
两种登录方式。

注：

如果无法登录请参照以下操作：检查网络是
否正常、计算机是否正常、更换浏览器、排
查登录网址、用户名密码是否正确。

如果还无法使用，请联系您的客户经理或在
线客服。

方式一：账号密码登录 方式二：手机验证码登录
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COOPERATION ADVANTAGES
管理控制台

注册成功后，可使用手机号码作为用户名登录到掌榕网管理控制台，在平台中可以查看到您的账号信息、产品服
务、财务状态和统计数据等。

基本资料：可设置认证客户名称、手机号、
邮箱等账号信息

通讯云统计：包括接口短信、平台短信、国
际短信、语音验证码、语音通知、图文彩信
发送条数统计

密钥：查看账号密钥

公告：公司最新活动及通知消息

专属客服：任何问题可24小时随时联系您的
专属商务/客服

开发工具：可以设置IP白名单、短信状态获
取、以及示例DEMO下载

各产品统计数据：包括通讯云、数据云、营
销云、智企云四大模块产品对应的统计数据
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Products and Services
产品与服务

产品服务页面中，包括通讯云、营销云、数据云、智企云四大类别产品，用户可以根据需求选择对应的产品，点
击进入产品页面中。

通讯云：包括短信：接口短信、平台短信、
国际短信、快易呼；语音：语音验证码、语
音通知；彩信：图文彩信、视频彩信

营销云：包括号码检测：号码批量检测、号
码单条检测、国际号码检测；服务认证：银
行卡三要素、银行卡四要素、身份证实名认
证、三网手机实名认证、手机在网时长、手
机在网状态；其他：黑名单检测、携号转网

数据云：包括智能短链、免费短链400靓号、
燃信、H5短信、5G红包、号码魔方

智企云：包括证老师、加拓宝、得客、氪源
大数据、成名网关平台、短链宝、106码号
申请、增值电信许可申请
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Cloud communication
云通讯

云通讯产品包括：验证码短信、通知短信、会员营销短信、推广短信、霸屏短信、国际验证码短信、国际营销短
信、图文彩信、视频彩信、5G消息等。

产品优势

5秒必达

三网合一、高速短信通道，

主备通道智能切换，

确保及时送达不延误

通道稳定

百条通道储备，拥有移动，联通，

电信三大运营商和1069三网合一

的直连通道

7x24h运维

7*24小时客户服务，快速响应

客户需求，强大的运营支撑服务，

监控范围广，精度高

快速接入

支持多种开发语言，专业技术团队

支持，API易用性高，SDK灵活，

15分钟快速接入

99%到达率
自主开发分发系统和资源配置

系统，支持大容量高并发，

到达率高达99.9%

安全可靠
使用专用加密通道发送业务

相关信息，保密性强，

保障账户安全
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Interface message
接口短信

接口短信为用户提供接口短信业务接入、测试、签名管理、模板管理、短信回复、黑名单、余额提醒等功能。

获取密钥 获取API文档

参数配置 提交测试

完成开发

接口短信操作流程
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Interface message
接口短信

•  概况：主要展现接口短信应用的整体情况，可看到短信剩余条数、验证码安全设置、DEMO测试、API接口，并提供发送统计
情况。

•  签名与模板：可对签名和模板进行管理，对签名进行添加、编辑及查询等操作，并显示现有签名的审核状态；可以对模板进行
添加和查询，用模板发送短信，这样可以提高效率且节省时间成本，用户还可对模板报备内容进行管理，如编辑、删除等操作。

•  短信回复：短信下发后，直观展示收到的用户上行短信回复内容，可以通过手机号或拓展号进行查询，也可直接导出用户上行
短信恢复情况。

•  黑名单：用户可以自行添加黑名单，被添加至黑名单的手机号将无法正常接收到短信。

•  发送记录：发送记录分为批次记录、单条记录和历史记录，批次记录中用户可以根据时间、审核状态、发送内容等对记录进行
查询；单条记录中用户可以根据时间、手机号、签名进行查看；历史记录中用户可以根据发送时间进行查询，用户也可对相应发
送记录进行批量下载操作。

•  发送统计：发送统计中包括发送统计和签名统计，用户可以根据发送时间进行查询和导出。

•  余额提醒：可设置短信低于多少量时，通过短信或邮件进行余额提醒；也可以对验证码安全进行设置，每小时最高发送量( 超
出停止发送)，每小时超出条数达多少条进行提醒设置。
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Platform for SMS
平台短信

平台短信为用户提供平台短信直发功能，包括概况、在线发送、签名与模板、短信回复、黑名单、发送
记录、发送统计、余额提醒等功能。

进入短信应用 签名模板报备

进行短信发送 查询已发送短信

平台短信操作流程
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Platform for SMS
平台短信

•  概况：主要展现平台短信应用的整体情况，可看到短信剩余条数，并提供发送统计情况。

•  在线发送：在线发送功能中包括了号码管理、签名选择、短信内容智能化编辑、任务名称（批量导入短信的标签功能，便于查
询，在统计模块中会有展示）、定时发送等操作。

•  签名与模板：可对签名进行添加、编辑及查询等操作，并显示现有签名的审核状态。用户短信发送时，使用添加模板发送短信，
这样可以提高效率且节省时间成本。提供对模板报备内容进行管理，如编辑、删除等操作。

•  短信回复：短信下发后，直观展示收到的用户上行短信回复内容。

•  黑名单：被添加至黑名单的手机号将无法正常接收到短信。

•  发送记录：发送记录分为批次记录、单条记录和历史记录，批次记录中用户可以根据时间、审核状态、发送内容等对记录进行
查询；单条记录中用户可以根据时间、手机号、签名进行查看；历史记录中用户可以根据发送时间进行查询，用户也可对相应发
送记录进行批量下载操作。

•  发送统计：发送统计中包括发送统计和签名统计，用户可以根据发送时间进行查询和导出。

•  余额提醒：可设置短信低于多少量时，通过短信或邮件进行余额提醒。
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The international SMS
国际短信

国际短信为用户提供国际短信产品服务的直发功能，包括概况、在线发送、签名与模板、发送记录、发
送统计、国际价格、余额提醒等功能菜单。

进入短信应用 签名模板报备

进行短信发送 查询已发送短信

国际短信操作流程
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The international SMS
国际短信

• 概况：主要展现国际短信应用的整体情况，可看到短信剩余条数、接口相关数据及对接文档、DEMO测试、API接口情况，并提
供发送统计情况。

•  在线发送：短信发送功能中包括了号码管理、签名选择、短信内容智能化编辑、定时发送等操作，短信内容可以通过提前设置
模板，直接从模板中选择。

•  签名与模板：可对签名进行添加、编辑及查询等操作，并显示现有签名的审核状态。用户短信发送时，使用添加模板发送短信，
这样可以提高效率且节省时间成本。提供对模板报备内容进行管理，如编辑、删除等操作。

•  发送记录：发送记录分为批次记录、单条记录，批次记录中用户可以根据时间、审核状态、发送内容等对记录进行查询；单条
记录中用户可以根据时间、手机号、签名进行查看。

•  发送统计：发送统计中包括发送统计和签名统计，用户可以根据发送时间进行查询和导出。

•  国际价格：可查询所需发送国家的相关短信价格。

•  余额提醒：可设置短信低于多少量时，通过短信或邮件进行余额提醒。
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By MMS
图文彩信

平台提供图文彩信功能模块，包含概况、在线发送、发送记录、发送统计、余额提醒等操作。
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By MMS
图文彩信

【编辑须知】

*  彩信内容包括多媒体内容和文字内容，多媒体文件
只能为jpg、gif的文件

*  每一帧只能选择一个多媒体文件，如需发送多个多
媒体文件，请通过添加帧

*  请使用CTRL+V粘贴彩信文字内容

*  数字、英文和标点符号都表示1个长度

*  汉字表示2个长度

*  过滤号码包括重号、错号、黑名单过滤
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Video MMS
视频彩信

平台提供视频短信功能模块，包含概况、在线发送、模板管理、发送记录、发送统计，并展现当前余额
及API接口等。

图为视频短信界面
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Video MMS
视频彩信

【编辑须知】

• 首次发送视频短信，请先添加模板

• 默认签名为【视频短信测试】，可申请企业所
需签名

• 视频短信内容包括文本、视频、音频、图片。

• 总容量：最大2M

• 模板添加完成后在“短信发送”中按页面引导
添加号码、选择模板、点击提交发送即可
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5G message
5G消息

5G消息基于 GSMA RCS UP 2.4 标准构建，以短信为入口，手机号码即为用户ID，通过引入 MaaP 技
术实现行业消息的交互化、多媒体化、轻量化，不仅支持个人用户之间的多媒体消息交互，还使得行业
客户与个人用户通过运营商网络进行基于富媒体的信息数字化交互服务。

5G消息展现形式：图文消
息、视频消息、音频消息、
文件消息、地理位置、名片
信息、小程序。
接入便捷：完整的Demo示
例和易懂的技术文档，为企
业及开发者提供一站式能力
支持。
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Voice services
语音服务

语音服务包括：语音验证码、语音通知、快易呼等，具备高稳定、高并发、高质量、快速接入的优势。

产品优势

接入简单

技术零门槛、按指南即可

轻松接入、无缝嵌入业务系统

稳定高并发

支持大容量并发呼出

呼叫不受限制

内容灵活

支持自定义通知内容

支持多种通知业务场景

优质线路

优质、清晰语音的通道资源，呼叫

不受限制，到达率99.99%
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Voice verification code
语音验证码

进入语音验证码应用，能查看概况、单条查询、接口相关数据及对接文档、DEMO测试，并提供发送统
计情况、余额提醒等功能菜单。

获取密钥 获取API文档

参数配置 提交测试

完成开发

语音验证操作流程
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进入语音通知应用，能查看概况、在线发送、模板管理、发送记录，并提供发送统计情况、余额提醒等
功能菜单。

获取密钥 获取API文档

参数配置 模板报备

进行发送 查询已发送通
知

语音通知操作流程

Voice notification
语音通知
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Voice notification
语音通知

•  概况：主要展现语音通知应用的整体情况，可看到短
信剩余条数、接口相关数据及对接文档、DEMO测试，
并提供发送统计情况。

•  语音通知发送：语音通知发送功能中包括了号码管理、
短信内容智能化编辑、定时发送等操作。

•  模板管理：用户短信发送时，使用添加模板发送短信，
这样可以提高效率且节省时间成本。提供对模板报备内
容进行管理，如编辑、删除等操作。

•  价格：可查询所需发送国家的相关短信价格。

•  余额提醒：可设置短信低于多少量时，通过短信或邮
件进行余额提醒。
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Fast easy call
快易呼

进入快易呼应用，能查看概况、账号管理、话费账单、余额记录、CRM、通话记录，并提供统计报表
（总拨打数、已接通、未接通、接通率、总通话时长(分)、均通话时长(分)）等功能菜单。

账户充值 绑定账号

登陆小程序 进行拨号

查看统计报表
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Fast easy call
快易呼

•  概况：主要展现快易呼的整体情况，可看到余额、账户概况、及对应小程序及APP二维码，并提供呼叫情况统计报表。

•  账号管理：账号管理页面，客户可以新增账号，同时可以对子账号进行编辑、重置密码、月租延期、以及子账户数据统计,用
户可以及时了解各子账户的数据。

•  话费账单：话费账单页面中，我们可以了解每通电话的主叫号、被叫号、通话时间、通话时长以及消费金额，所有数据清晰
明了。

•  余额记录：余额记录页面，我们可以了解每次的充值记录，以及账户所剩余额数，方便用户及时对账户进行充值，以免耽误
使用。

•  CRM：在CRM 页面中，我们可以对联系人进行搜索，进行导入联系人，同时我们可以对联系人信息进行编辑，修改备注，
也可对用户进行分配。

•  通话记录：通话记录页面中，用户可以对所有通话记录进行查看，同时所有通话录音实时保存，用户可以根据需求，对通话
录音进行下载，帮助销售复盘电话销售中存在的问题并给予针对性的指导。
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Fast easy call
快易呼小程序操作

首先登陆快易呼小程序

在拨号页面中，用户
可以在拨号盘上进行
拨号，这时呼叫客户
号码A，系统会自动
转呼中间号X，中间
号X在转呼客户手机
号A，在客户手机外
显用户手机号B。拨
号页面显示全部拨打
呼叫记录。

呼叫转接中间号X进入拨号页面
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Fast easy call
快易呼小程序操作

可以根据未标记、无意向
意向不明确标签进行筛选

进入CRM页面
点击意向客户

可以根据需求，将意向客户
转入公海

点击客户详情，即可了解客
户资料及沟通记录
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Fast easy call
快易呼小程序操作

进入公司公海，可
对客户进行筛选，
并将所需客户领取
到意向客户中，也
可对公司公海客户
详情进行查看

进入统计报告页面，我们可
以账户通话数据进行了解，
包括：总拨打数、已接通、
未接通、接通率、总通话时
长、平均通话时长等。用户
也可根据时间进行具体搜索。
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Fast easy call
快易呼小程序操作

进入个人中心，用
户可以对账号名称，
登陆密码、姓名等
信息进行修改。同
时可以查看账号所
有话费账单

点击进入话费账单，我
们可以查看每通电话的
通话时长，以及每通电
话所消耗的话费
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Activity detection
活跃度检测

漫画、情景剧式，
口吻互联网化，图
文结合

沉浸式场景

011

主题化场景营销，
以一个形象的口吻
来讲述产品的特性

主体化营销

  22

结合特色直播，进
一步扩大活动影响力

特色直播

033

国内号码活跃度

根据用户的手机号网络行为
进行评估检测
输出参数：1星、2星、3星、
4星、5星，通过互联网行为
时间间隔，判断注册的手机
号是否为常用号码。

国际号码活跃度

直连国际运营商权威渠道，
根据手机号互联网行为时间
进行评级
输出参数：1星、2星、3星、
4星、5星，通过互联网行为
时间间隔，判断注册的手机
号是否为常用号码。

手机在网时长

通过传递手机号，返回手机
卡开通到现在的使用时间
(非上网时间)，提供完善的
接口文档，可根据具体业务
需求灵活调用。
参数：手机号码
返回参数：在网时长区间说
明
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Length of time on the Internet
手机在网时长

进入手机在网时长应用，能查看概况、检测记录、消费记录，并提供今日检测数据、API接口对接文档
等功能菜单。

•  通过传递手机号，返回手机卡开通
到现在的使用时间(非上网时间)。

•  适用于互联网金融、汽车租赁等需
要通过对用户手机号码使用时间长短
来评估风险的场景。

•  毫秒级相应、直联保障，支持三网
运营商。
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State safety detection
状态安全检测

提供活跃号、 空号、
风险号、沉默号等
4种号码状态识别
反馈。

号码检测 国际号码
检测

黑名单
检测

携号转网
检测

手机在网
状态

提供海外号码号段
整理提取服务，批
量检测海外号码状
态去除无效号码手
机号码检测业务。

基于企业通信频率、
手机助手频繁标记
和高敏感用户等多
个维度，对数据进
行智能分析。

实现对全网手机号
码携号转网情况的
查询，三大移动运
营商全量数据覆盖，
准确率高达99.98%。

通过传递手机号，
返回手机号码的在
网状态，如正常使
用、停机等，多层
面保障全要素、全
流程安全。
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Number detection
号码检测

进入号码检测应用，能查看当前剩余条数并进行充值、检测记录、在线检测，并提供今日检查对应检测
数据等功能菜单。

选择检测省份
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Testing instructions
检测说明

平台提供手机号状态检测功能模块，该功能通过运营商数据、状态回执数据、通讯数据等综合数据检测
评估，将针对号码检测状态结果。

【检测结果】

计费方式：结果收费

检测结果：活跃号、空号、沉默号、风险号

收费状态：活跃号、风险号
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International number detection
国际号码检测

快速筛选精准有效用户，提供海外号码号段整理提取服务，批量检测海外号码状态去除无效号码手机号
码检测业务，大数据快速检测，为拓展国际产品的中国企业、开拓中国市场的外国企业以及海外当地企
业提供号码检测服务。

•  状态筛选：检测手机号是否激活、 
注册WS、line、Amazon、 
Facebook等一般基本情况，准确率
高达99.99%，检测时间24小时内。

•  检测结果：活跃号：  有互联网行
为、非活跃号：无互联网行为。
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International number detection type
国际号码检测范围

America-美国    Russia-俄罗斯    South Africa-南非    Netherlands-荷兰
Belgium-比利时    France-法国    Spain- 西班牙    Italy-意大利
Romania-罗马尼亚    Switzerland-瑞士    United Kingdom-英国    Germany-德国
Peru -秘鲁    Mexico-墨西哥    Brazil-巴西    Colombia-哥伦比亚
Malaysia-马来西亚    Australia-澳大利亚    Indonesia-印度尼西亚    Philppines-菲律宾
Singapore-新加坡    Japan -日本    Korea-韩国     Vietnam-越南
Turkey-土耳其    India-印度    Pakistan-巴基斯坦     Morocco-摩洛哥
Libya-利比亚    Senegal-塞内加尔    Ghana-加纳    Nigeria-尼日利亚
Zimbabwe-津巴布韦    Botswana-博茨瓦纳     Portugal-葡萄牙    Latvia-拉脱维亚
Moldova-摩尔多瓦     Czech Republic-捷克共和国     Belize-伯利兹
Guatemala-危地马拉    Honduras-洪都拉斯    Nicaragua-尼加拉瓜
Panama-巴拿马    Haiti-海地    Bolivia -玻利维亚    Guyana- 圭亚那
Paraguay- 巴拉圭     Uruguay-乌拉圭    Hong Kong,China-中国香港
Macau,China-中国澳门    Taiwan,China-中国台湾    Jordan - 约旦
Saudi Arabia-沙特阿拉拍    Oman - 阿曼    Bhutan-不丹    Azerbaijan- 阿塞拜疆
Bahamas -巴哈马    Trinidad& Tobago-特立尼达和多巴哥     Jamaica- 牙买加
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Mobile phone in the network state
手机在网状态

•  检测参数：手机号码

•  返回参数：在网状态 0:正常使用,1:
停机,2:在网但不可用,3:不在网/销号/
未启用/异常,4:预销户

•  毫秒级相应、直联保障，支持三网
运营商。

进入手机在网状态应用，能查看当前概况、检测记录、消费记录，并提供今日检查条数、API接口对接
等功能菜单。
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Number portability
携号转网

支持对携号转网号码的所有运营商识别，全网全量数据覆盖；携号转网数据实时更新，检测准确率高达
99.98%；支持多语言API接口调用，毫秒级检测速度，方便高效；每小时百万数据检测效率，匹配检测
结果，日检测量过亿，快速高效。
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Blacklist detection
黑名单检测

进入黑名单检测应用，能进行在线检测、批次记录，并提供单条记录、余额提醒等功能，可以进行充值
或上传文件批量检测。

•  基于企业通信频率、手机助手频繁
标记和高敏感用户等多个维度，对数
据进行智能分析。

•  风险号检测：将投诉黑名单及手机
助手频繁标记的号码标记为风险号码。

•  高频号检测：对每日接收平台企业
呼出电话及短信超过频次10次以上的
号码标记为高频号码。
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Blacklist detection result
黑名单检测结果

系统通过AIP接口调用，对输入的语音、短信号码进行检测，检测结果按照正常数量、风险数量、超频
数量分类反馈结果值，帮助企业调整短信和语音业务，最终达到减少对个人用户的骚扰，提高信息推送
的有效意愿接受度，降低电信业务投诉风险的效果。
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Service certification
服务认证

银行卡三要素

功能：检测输入的姓名、身份证号码、银

行卡号是否一致

入参：姓名+身份证号+银行卡号

出参：匹配、不匹配、错误代码 1 2

3 4

四大产品

银行卡四要素

身份证实名认证 三网手机实名认证

功能：身份证核验，检测姓名和身份证号

是否一致。

入参：姓名+身份证号

出参：一致、不一致、查无和错误代码

功能：支持三网，检验姓名、身份证、手

机号码是否一致

入参：姓名+身份证号+手机号

出参：匹配、不匹配、错误代码

功能：检测输入的姓名、身份证号码、银

行卡号、手机号是否一致

入参：姓名+身份证号+银行卡号+手机号

出参：匹配、不匹配、错误代码
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Three elements of bank card
银行卡三要素

进入银行卡三要素应用，能查看概况、检测记录、消费记录，并提供API接口参数等功能菜单。

•  通过传递姓名+身份证号码+银行卡卡号，
校验信息是否一致。

•  毫秒级响应、直联保障，支持全国所有银联
卡。

•  支持身份证、护照、港澳通行证等证件。

•  适用于电商、第三方支付、互联网金融等需
要核验银行卡真伪信息的平台，保障用户真实
及资金安全。
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Four elements of bank card
银行卡四要素

进入银行卡四要素应用，能查看概况、检测记录、消费记录，并提供API接口参数等功能菜单。

•  通过传递姓名+身份证号码+手机号+银行
卡卡号，校验信息是否一致。

•  毫秒级响应、直联保障，支持全国所有银联
卡。

•  支持身份证、护照、港澳通行证等证件。

•  适用于电商、第三方支付、互联网金融等需
要核验银行卡真伪信息的平台，保障用户真实
及资金安全。
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Id card real-name authentication
身份证实名认证

进入身份证实名认证应用，能查看概况、检测记录、消费记录，并提供API接口参数、显示今日检测条
数等功能菜单。

•  高精准度：实时联网公安核查，100%准确。

•  数据权威：直连公安大数据，权威、准确、合法。

•  快速响应：专业服务保障体系，确保需求实时响应。

•  高效稳定：4层数据安全防护体系，确保数据交互安全。
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Three network real-name authentication
三网手机实名认证

进入三网手机实名认证应用，能查看概况、检测记录、消费记录，并提供API接口参数、显示今日检测
条数等功能菜单。

•  数据精准：覆盖全国三大运营商，100%准确。

•  快速响应：专业服务保障体系，确保需求实时响应。

•  数据权威：直连运营商大数据，权威、准确、合法。

•  实时查询：全国全网运营商数据每月更新。
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Marketing tool
营销工具

营销工具包括：免费短链、智能短链、运营商燃信、H5活动营销、400靓号等，助力企业全面提升用户价值，快
速收获业务倍增。

-精准追溯至受众终端
-智能识别监测流量
-多维度数据统计
-智能分流制定访问策略

智能短链 
-毫秒级计算处理
-海量数据积累，对接三
大运营商
-通道稳定，99%到达率
-形成客户标签2000+

运营商燃信 
-600万靓号任您选
-一次实名终身使用
-最全功能量身定制
-多样化400资费方案

400靓号 
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Free short link
免费短链

平台为用户提供免费短链生成工具，用户可以添加短链接，也可以查询生成短链的有效点击、访问总
量等数据统计 。

注意事项：不支持贷款/借款/中奖/抽奖/金融理财类使用，针对以上类型
短链或账户，本平台有权关停
链接有效期为1个月；创建链接后需要审核后使用
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平台提供两个有效域名（ex10.cn、dwz8.cn ），并支持从有效点击、访问总量、访问地区、访问设备
等维度对短链接访问情况进行统计分析。

Free short link
免费短链
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Smart short link
智能短链

进入智能短链应用，能查看余额、已生成短链数量、智能短链数据分析报表，并支持对短链接进行添
加、管理、分析、禁用、删除等操作。。

注：短信发送界面有短链接转换的快
捷入口。
支持生成URL Scheme模式链接(打
开微信小程序)
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平台提供大批量个性链接一键生成，千人千面信息精确到每个终端，从基础的点击时间，用户属性，上
网设备型号，浏览器app终端，到所在地区、IP地址，设备号，手机号，统统收集并实时绘制报表，对
短链接访问情况进行统计分析。

Intelligent analysis
智能分析
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Operator Fuxin
运营商燃信

平台提供数据筛选与短信/彩信结合应用，该产品通过直连运营商数据平台（安徽、江苏），针对企业需
求，通过用户属性、上网内容、位置动态三大数据维度进行融合分析挖掘，获取目标客户群体，实现精
准推送。

操作说明：燃信列表中，包括短信余额、视频彩信余额，并可以进行充
值，同时用户可以根据燃信创建时间、标题、状态、类型等对燃信发送
数据进行查看。

燃信状态
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Create a Fuxin
创建燃信

第二步【选择目标用户属性】

分为：运营商属性、手机上网属性、

基本属性三大类，用户勾选所需属性

进行精准筛选

第一步【填写基本信息】

手机号：用户可联系手机号

预发送量：最低10000起

第三步【编辑短信】

选择发送地区、运营商，编辑短信内容
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H5 event marketing
H5活动营销

进入H5短信应用，能查看活动记录、创建活动，并可以根据活动类型、活动时间和活动名称进行查询
H5短信数据统计。

•  高效推广：短信不再是简单的文字，精美
海报的推广形式，让广告信息传达更高效。

•  更高转化：增加短信的阅读率、一个链接
即可完成推介、投票、报名、统计等全部功
能。

•  数据收集：灵活设定专属质检方案，优质
服务缔造蓝海商机。
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H5 event marketing
创建H5短信

进入H5短信应用，能查看活动记录、创建活动，并可以根据活动类型、活动时间和活动名称进行产讯
H5短信数据统计。

注：用户编辑H5短信对应的活动
类型、活动名称、备注、选择签名、
选择模板、接收内容、参与手机号，
创建H5短信，创建完成之后可参
考右侧预览效果，并对页面的数据
及样式进行调整。
活动消耗短信将从“平台短信”中
扣除。
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400 the phone
400靓号

平台提供400在线选号功能模块，该功能客户通过选择400号段和最低消费进行查询，获取最新400号码
信息。

【400电话办理说明】
申请400电话办理有硬性条件，不可线上购买。
具体过程需备好相关证件，线下和业务代表沟
通办理。
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Financial management
财务管理

平台提供财务管理功能模块，该功能分为充值、收支明细、订单明细三大模块。
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top-up
充值

产品充值

产品充值分为通讯云、数据云
两大分类，所充值的金额将会
在短信、语音、彩信等产品中
显示。

账户充值

所充值的金额将会在账户余额中
显示。

线下充值

汇款成功后，直接由后台相关
人员帮您充值。
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top-up
充值说明

【线上充值说明】

1、我们提供在线充值服务（支付宝、银联、微信）
及银行对公汇款；

2、请尽量保障账户余额大于您在资费配置内设置
的保底套餐额度，避免因余额不足造成业务中断；

3、在线付款成功后如有问题请联系您的客户经理；

4、所有购买的产品，使用时没有时间限制。

【线下充值说明】

1、汇款时请备注您在平台中的真实名称，
以方便财务入账；

2、汇款到账时间取决于您选择的支付平台，
若有疑问，请联系客户经理；

3、汇款成功后，请妥善保存凭证截图。
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Payment details
收支明细
记录接口短信、平台短信、国际短信、语音验证码、语音通知、图文彩信、视频短信等产品的充值消
费情况。
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The order details
订单明细
记录账户充值的所有订单信息，包含全部未支付、已支付、已取消订单。
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The address book
通讯录
平台支持对联系人进行添加、编辑、删除、批量删除、批量转分组、导入导出联系人、发平台短信/
国际短信等操作。
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Adding distribution Groups
添加通讯组

添加通讯组
点击“联系组”右侧“+”号 ，填写“分组名
称 ” ，即可添加成功。

添加子分组
在填写“分组名称” 后，选择相对应的“上
级分组”，即可。
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Adding contacts
添加联系人

在通讯录中添加联系人，有两种实现方式：

（1）点击“添加联系人”，在弹出页面中，选择所
属分组，填写相关信息，保存成功即可。

（2）点击“导入联系人” ，下载导入模板，选择分组，
依照模板填写联系人信息，仅支持EXCEL格式。（文件大
小须小于5MB）
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The development tools
开发工具

平台提供开发工具功能模块，该功能分为开发文档、状态获取、IP白名单、状态码查询、示例下载、
API文档下载六大模块。
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Develop a document
开发文档

详情：可查阅发送接口请求地址，显示请求参数、
返回参数、请求示例、返回示例等信息。

测试：接口文档提供在线测试页面，填写接
口的参数值达到测试目的，实现更快捷地短信
接入。
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State to obtain
状态获取

状态获取：平台将短信状态数据以及上行短信数据，通过HTTP POST协议发送到客户的推送地址
URL，即客户的接收服务器。
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IP white list
IP白名单

IP白名单：设置IP白名单只会限制调用接口的公网IP。
若平台内设置的IP与公网IP不符，系统会及时拦截；若不设置则表示无限制任何IP。
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IP white list
状态码查询

状态码查询：可查阅短信发送状态码及对应原因，平台也支持状态码导出操作。
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IP white list
示例下载

示例下载：平台提供Go、 C#、 PHP、 Python、 Ruby5种代码形式的示例下载，用户可
根据实际需要进行下载。
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API Document Download
API文档下载

API文档下载：平台提供API文档下载功能，用户点击下载，即可获取对应的API文档。
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Information
消息

消息：平台提供公告信息、最新活动、云监控、短信消息、语音消息、彩信消息、营业厅
消息、升级日志、操作日志9大类消息，用户可以根据发布时间进行查询。
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Account information
账户资料

账户资料：平台提供账户资料、账户安全、子账户、协议规则四大项，可申请个人或者企
业认证。（注：个人认证可升级为企业认证，企业认证不可降级为个人认证）；认证资料
保存后，您的信息已提交到后台，由后台人员为您审核。
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Account security
账户安全

n账户安全由登录密码、注销账户、敏感
信息保护、API密钥验证、登录日志四大
板块组成。

n登录密码：可修改密码

n注销账户：可注销现有账号，所有信息
清空

n敏感信息保护：开启后短信关键内容会
以***显示

nAPI密钥验证：开启后每次查看/修改密
钥都需要短信验证码

n登录日志：近30天
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Subaccount
子账户

*  子账户的分级差异化功能运用，使得通
讯账户的管理情况清晰了然。

*  主账户配额模式：客户可对子账户进行
余额查看、充值、扣除

*  子账户独立充值：客户仅可以查看子账
户余额

*  所有开通的子账户均无子账户功能

联系客服开通子账户功能
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Agreement rules
协议规则

协议规则：平台提供用户协议和信息安全责任书两大协议。
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Company profile
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掌榕网
Anhui chonry Information Technology Co., Ltd

掌榕网（zrwinfo）是全球领先的融合通信服务商，整合全球700+运营商通
信资源，为用户提供融合通信产品、解决方案与技术服务，帮助客户实现业务增
长。

掌榕网集成一站式的短信、国际短信、语音、5G智慧短信、身份认证和大
数据应用产品能力，满足企业在全球范围内的移动通信及营销需求，助力企业与
用户间更简单高效率的沟通。

现已累计服务全球客户超20万家，与超30亿全球用户实现通讯连接，每年
互动连接达千亿次，业务已覆盖互联网、政府、运营商、教育、医疗、零售、金
融等在内的诸多行业，为中国科技大学、苏宁、三只松鼠、网易、万达、恒大等
诸多知名企业提供企业通信服务，业务覆盖200+国家和地区。

ABOUT US



业绩破亿，销售额连续五年排名安徽省第一！
2019年

创建掌榕网，打造新金融、新技术、 新通讯、新数据、新
生态，布局下一个五年发展

2021年

2020年

经历行业市场寒冬,创瑞逆流而上,在安徽省内多地市驻点,
占据全省最大市场份额

2013年

业务向全国拓展 设立北京、上海等多家分公司，并由点向面
地域性辐射全国

2014年

安徽创瑞信息科技有限公司成立
2005年

作为中国最专业的通讯服务商，受邀进 驻安徽省高新
产业园区

2012年

创瑞科创板挂牌，被荣获蹬羚企业称号，公司发展迈向新
阶段

Development History
发展历程<<
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Enterprise qualification
企业资质
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开户许可证组织机构代码证国家电信网码号资源
使用证书

ISO9001质量管理体系
认证证书

ISO27001 信息安全
管理体系认证证书

国家增值电信业务经营许
可证

营业执照

国家电信网码号资源
使用证书



2019年 2020年获“3A级信用等级认证”   安徽科创板挂牌，证券代码：631028

2019年 2020年荣获“合肥市大数据企业”证书   获“蹬羚培育企业”称号

2018年 2019年荣获“安徽省双软证书”  荣获“安徽省创新创业大赛优秀奖”

2019年 2019年 成为“国家高新技术企业” “中国通信企业协会会员单位”

2019年 2020年获“安徽省重点软件企业”   荣获“安徽省首版次产品认定”

荣
誉

Enterprise Honor
企业荣誉



创瑞自2011年起先后推出的旗下产品有短信平台、云通讯平台、创瑞云PAAS平台等，均在业内享有盛誉！并拥有软件著作权48项，专利技术储备4项

合肥市大数据企业证书 蹬羚企业荣誉证书 高新技术企业证书

Enterprise Honor
企业荣誉



Corporate Environment
公司环境<<
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开放创新 协同互助 用户为本 诚信担当 高效务实



现已累计服务全球客户超20万家，与超30亿全球用户实现通讯连接，每年互动连接达千

亿次，业务已覆盖互联网、政府、运营商、教育、医疗、零售、金融等在内的诸多行业
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Contact Us

联系我们



Service Process
服务流程<<
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业务咨询

来电垂询或与网站在线工作人员了解
短信相关功能及软件相关操作。1 免费试用

通过网站在线申请及人工申请，生效
后公司将进行相关登记，并提供一个
免费试用帐号进行试用，了解软件的
功能及相关操作。

2 签订协议
为保障双方的利益，公司需要提供营
业执照副本复印件，个人需要提供身
份证明复印件。公司将通过当面、传
真、快递方式将进行签署协议。

3

支付款项

签署协议后，客户将款汇到协议上的
银行帐号；并将汇款底单回传给我公
司，公司将在30分钟内将把短信充值
到客户的帐号上。

4 开通账户

确认收款后，客服人员将在15分钟内
开通相应企业编号，通过电话、QQ或
邮箱告知客户，并与客户核对充值信
息，无误后客服人员将相应充值条数
到客户帐号中。

5 售后服务

成为正式客户后，将享受7＊24小时
全天侯服务，同时提供服务的将有直
接业务人员、上级主管与客服人员。

6
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对公账户
银行账号

3401040160001022947
   

开户行
杭州银行合肥科技支行

开 户 名
安徽掌融通讯科技有限公司

支付宝账户
账 号

zhryun8@163.com

姓 名
安徽掌融通讯科技有限公司

Payment account information
支付账户信息



PART 01

工作概述
PART 02

成果展示

PART 03

现存问题
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PART 04

未来展望

对公账户

开户账号：34010 40160 00102 2947

开 户 行：杭州银行合肥科技支行

开 户 名：安徽掌融通讯科技有限公司

账 号：zhryun8@163.com

姓 名：安徽掌融通讯科技有限公司

支付宝账户

Payment account information
支付账户信息
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400-000-1886
www.zrwinfo.com

掌榕网产品说明
Description of productsZrwinfo

官方公众号       客服微信


