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一 文档简介

本文档为“云·企业小程序” （以下简称小程序）的产品功能及操作介绍文档，旨在帮

助用户快速了解、掌握小程序功能及操作方法。

二 小程序模板管理-电商版

免登进入小程序管理后台，点击管理后台应用右上角预览按钮，选择正式环境即

可进入管理后台开启模板管理操作。

2.1 配置数据管理

2.1.1 推荐位管理

在小程序首页、商品列表页、商品详情页、订单结算页等页面均设有推荐商品模块，方

便用户直接跳转浏览推荐商品。

·用于管理小程序全局的推荐位置商品，支持新增数据、即时筛选推荐位商品的标题

及上下架状态；模板内置的 3个默认推荐商品位仅支持编辑商品内容，不可进行上下

架与删除操作。
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·新增推荐商品位支持编辑、上下架及删除操作；新增推荐商品位为上架状态时删除

键被隐藏，删除新增推荐商品位需在「下架」状态下操作（需先下架再进行删除）。

·新增或编辑状态中「相关商品」下拉选项为「商品管理」中已上架商品，支持多选，

默认展示 1个选中商品，其余以总计数字体现。
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·新增或编辑状态下开启「是否启用」，该商品状态为已上架，将在首页推荐位置展

示；关闭「是否启用」，该商品状态为已下架，将在首页推荐位置被隐藏。

2.1.2 轮播图管理

在小程序首页的 banner、底部等位置设有轮播模块，用于海报等大图片展示，同时支持

关联跳转对应商品。
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·用于管理小程序全局轮播内容，不同位置的轮播图按「所属模块」进行区分，支持

对所属模块及上下架状态进行即时搜索。

·新增轮播图支持编辑、上下架及删除操作；轮播图为上架状态时删除键被隐藏，删

除新增轮播图需在「下架」状态下操作（需先下架再进行删除）。
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·新增轮播图，需上传展示图片、选择所属板块（展示位置）以及上下架状态；轮播

图状态为「上架」，将在前端对应展示；轮播图状态为「下架」，将在前端被隐藏；

「相关商品」下拉选项为「商品管理」中已上架商品，仅支持单选，关联商品后前端

点击该轮播图将跳转到关联商品的详情页。
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2.2 商品管理

2.2.1 商品列表

以列表形式展示已添加商品的所属分类、类型、名称、上架状态等基础信息，支持查看、

编辑、删除及上下架状态调整。
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2.2.2 新增商品

新增商品需编辑「商品信息」及「商品规格」。

「商品信息」内需填写商品名称、简介、所属分类、商品类型、配送范围、上下架状态、

运费、售后服务、商品封面图、展示轮播图、首页展示图及商品详情。

·「所属分类」中下拉选项内容为【商品分类】中创建的子级产品分类；

·「首页展示图」首页推荐位置展示图；

·「商品封面图」商品列表、购物车推荐产品等除首页推荐位置外其他商品位展示

图片；

·「展示轮播图」商品详情页顶部轮播展示图片；

·「商品详情」支持富文本编辑；
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「商品规格」内需填写规格简称、规格描述、库存数、原价、折扣价及规格图。

·「规格简称」为前端商品规格展示字段，用于说明商品规格，例如 700g/件；

·「规格描述」对商品规格的补充说明，非必填；

·「库存」为前端商品库存展示字段；

·「原价」商品原始价格；

·「折扣价」商品优惠价格，若填写折扣价，则商品结算价格以折扣价为准，反之

则按原价结算。

2.2.3 商品分类

对商品进行分类管理，支持自定义分类名称、前端分类展示排序、各分类所属级（父子
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级）关系及各分类所关联商品。

「新增分类」内需填写分类名称、分类标识、排序序号、父级名称；建议优先创建父级

分类，每个父级分类下必须创建不少一个子分类，否则父级分类无法使用；

·「分类名称」为改分类前端展示名称；

·「分类标识」为改分类唯一标识，可使用分类名称字母缩写，需具有唯一性，不

可重复；

·「排序序号」设置该分类在前端「全部产品列表页」中的排序位置；

·「父级名称」设置该分类所属级，若本身为父级则不选，若为子分类，则从中选

取其所属的父级分类。
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2.3 订单管理

2.3.1 全部订单

用于查看管理全部商品订单，涵盖订单改价、订单发货功能；支持根据订单编号、订单

状态、下单时间、支付时间以及发货时间进行定向搜索；订单列表默认展示订单编号、

商品金额、实际收费金额、优惠金额、订单状态及支付状态。

·「商品金额」为该订单默认金额；

·「实际收费金额」为该订单用户实际支付金额；

·「优惠」点击操作栏中的「优惠」，「优惠金额」输入栏状态变为可编辑，输入

该订单优惠金额后点击「保存」，「实际收费金额」同步变更，即完成该订单

改价。例如：现有一笔待支付订单商品金额为 90 元，实际收费金额为 90元，

输入优惠金额 10 元后点击保存，实际收费金额变更为 80 元，原订单商品金额

不变。

·「去发货」订单状态为待发货时，操作栏会显示「去发货」按键，点击触发发货

设置弹窗，展示订单收货信息、购物车备注以及订单商品明细，在快递单号栏

输入快递单号后点击确认发货后，订单状态变更为待收货，「去发货」按键隐
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藏。若要修改订单号，需在订单详情里收货信息-快递单号处进行变更。

·「详情」展示该订单信息、收货信息及商品信息；
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2.4 售后管理

2.4.1 售后订单

用于查看管理全部售后订单，涵盖售后退款申请审核功能；支持根据售后订单号、售后

状态、售后类型及创建时间进行定向搜索；售后订单列表默认展示售后订单号、创建时

间、售后类型、售后进度、申请原因及申请售后金额。

·「售后类型」目前仅支持退款模式；

·「售后进度」显示售后审核进度，分为待审核、通过、驳回三种状态；若为待

审核状态，操作栏显示退款及拒绝按键，其他状态下则隐藏。

·「申请原因」显示前端用户发起售后申请时填写的申请原因字段；

·「申请售后金额」 显示前端用户发起售后申请时自动拉取商品的实付金额；

·「退款」同意该售后退款申请，款项原路返还；售后进度同步变更为通过；

·「拒绝」拒绝该售后退款申请；售后进度同步变更为驳回；

·「详情」展示该售后订单的订单信息、收货信息及商品信息，收货信息中的关

联订单为原支付订单编号；
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2.5 会员管理

用于查看管理全部注册会员信息；支持根据会员昵称、手机号进行定向搜索；会员列表

默认展示会员头像、会员编号、昵称、性别、手机号及生日。
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2.6 小程序设置

用于查看和管理小程序配置（小程序绑定、支付配置、集成登录配置）过程中涉及到的

环境变量；

2.7 在线客服

点击跳转在线客服，支持进行在线售后咨询。

三 小程序模板管理-标准版

3.1 首页

用于管理首页展示的公司基本信息以及产品简介。
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·「基本信息」支持编辑企业名称、服务热线、公司 logo、公司简介（富文本）等

信息。
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·「产品简介」支持编辑品牌简介、品牌简介图、品牌背景、品牌背景图等信息。

3.2 轮播图

在小程序首页的 banner、预约表单页等位置设有轮播模块，用于海报等大图片展示。

·用于管理小程序全局轮播内容，不同位置的轮播图按「所属模块」进行区分，支持

对所属模块进行搜索；各轮播图支持编辑、上下架状态调整及删除操作；轮播图状态

为「已上架」，将在前端对应展示；轮播图状态为「已下架」，将在前端被隐藏。
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·新增轮播图，需选择所属板块（展示位置）及上传轮播图片（单张）；

·「置顶序号」用于轮播图片展示排序，所属板块相同的轮播图置顶序号由小到大代

表先后轮播顺序；

3.3 系列信息

对产品系列进行新增、编辑及删除管理，支持自定义系列名称、系列展示图、前端系列

展示置顶等设置。
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3.4 产品信息

以列表形式展示已添加产品的产品名称、封面图、产品照片、所属系列、是否热门、创

建时间等基础信息；支持根据产品名称、所属系列以及是否热门进行定向筛选信息；支

持对产品的查看、编辑、新增与删除。



北京云梦智能科技有限公司

22

3.5 新闻信息

以列表形式展示已添加新闻信息的名称、图片、创建时间等基础信息；支持根据新闻名

称即时查询信息；支持对新闻的查看、编辑、新增与删除。
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3.6 展会信息

以列表形式展示已添加展会信息的名称、图片、展会详情、创建时间等基础信息；支持

根据展会名称即时查询信息；支持对展会的查看、编辑、新增与删除。
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3.7 视频系列

以列表形式展示已添加视频的名称、视频列表图、视频背景图、置顶状态、创建时间等

基础信息；支持根据视频名称即时查询信息；支持对视频的查看、编辑、新增与删除。

·当前版本视频上传仅支持URL 地址形式；
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3.8 视频系列

以列表形式展示已收集的表单信息，支持根据咨询来源及创建时间定向查询信息；支持

对每条表单信息是否处理进行标记。
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3.9 小程序设置与在线客服

小程序设置用于查看和管理小程序配置（小程序绑定）过程中涉及到的环境变量；点击

跳转在线客服，支持进行在线售后咨询。

四 常见问题
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