


专注为企业提供精准营销服务及互联网信息挖掘，助力企业“识微见远”。
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COMPANY
PROFILE
公司简介

湖南识微科技有限公司（简称识微科技）成立于2014年，位于长沙市国家高
新技术开发区，识微科技隶属于湖南蚁坊软件股份有限公司，基于蚁坊自

主品牌的大数据服务云⸺ 蚁工厂（Antfact），专注于为企业提供互联网信

息挖掘及精准营销服务，助力企业“识微见远”。我们坚持技术驱动创新的服

务理念，努力成为有社会责任感和行业影响力的企业。

识微科技的核心产品包括“识微商情系统”、“识微口碑系统”和“识微互动系统”。
识微商情以大数据思维监测和分析海量的互联网公开数据，方便客 户“速读”
关注的全网信息，为企业的商情挖掘和分析提供信息支持。

识 微口碑以大数据思维监测和分析海量的微博数据，“早发现”口碑相关的事
件或热点，为企业日常口碑建设和快速响应提供有力的支持。

识微互动是助力企业提升官网线索量的有效工具，有1000+个市场人员用
识微互动提供的工具，把他们官网的产出———线索量平均提升了138% 。



识微口碑产品介绍

Product Introduction

识微口碑是面向企业的口碑监测分析系统。以大数据思维监

测和分析海量的微博数据，“早发现”口碑相关的事件或热点， 为

企业日常口碑建设和快速响应提供有力的支持。

识微口碑基于自主可控的大数据技术和安全可信的大数据服

务云，采集海量微博数据，实时推送企业产品、服务、品牌或形

象相关的话题、评论、推荐、建议或诉求等信息，并对这些信息

进行多维分析，提供快速的互动和评估支持。
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在线提示

实时全面监测

支持灵活的事件定义和筛选，不仅有助于对企

业自身的监测，也有助于对竞争对手、行业热

09:04:57

09:04:56

点和热门话题的监测，便于客户“知己知彼”，也

便于企业发掘口碑事件营销的引爆点。

08:40:36

09:05:57

离线提示

及时准确预警

支持关键字匹配、隐私曝光、舆情爆发、热点

话题四种预警触发机制，第一时间将企业关

注的信息通过在线提醒、微信、邮件、短信

四种渠道通知，保障线上线下预警的及时有

效，便于企业掌握主动权。

析 传播

深入直观分析

可对企业口碑相关事件的趋势、言论、意见领

袖、传播路径、传播源头、地域分布、情感分布
博主圈

分

等展开分析，可对企业口碑相关博主的社交关

系、兴趣爱好、活跃度、影响力以及活动习惯等

进行展开分析，便于企业对事态的脉络一目了

然。

快速便捷互动

可同时管理和切换多个授权账号，支持快捷的发博、

转发、评论等互动，支持定时发帖、智能回帖以及素

材管理，便于企业日常口碑建设、粉丝互动、事件

引爆、事实澄清或诉求回应。



识微商情产品介绍

Product Introduction

识微商情是面向企业的商情监测分析系统。识微商情以大数据

思维监测和分析海量的互联网公开数据，方便客户“速读”关注
的全网信息，为企业的商情挖掘和分析提供信息支持。

识微商情基于自主可控的大数据技术和安全可信的大数据服

务云，日采集4亿条互联网数据，可根据客户订阅的主题推送
互联网公开的企业自身信息、产品信息、品牌信息、人物信息、

竞争信息、政策信息、行业信息和招投标公告信息等，并对这

些信息进行综合分析，提供商情发展的脉络和态势。
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实时全网监测

可实时监测各大权威新闻媒体、主流门户网站、

论坛、博客、微博、微信公众号、数字报、行业垂

直站点和新闻客户端等平台的互联网信

#话题名称# “ ”
地域： @博主名 行业：

灵活设置监测规范

（ ）

&&

息，帮助企业提升互联网商情信息获取的效率。09:05:57

方便快速阅读

可实时提醒已订阅主题的最新信息，支持将关

键词与行业、领域等标签自由组合、灵活设置

订阅规则，支持订阅专业团队分享的报告，帮

助企业及时掌握最新的商情发展动态。

全面综合分析

可追踪已订阅主题的发展变化趋势，分析主题

生命周期阶段以及各阶段的热点话题，挖掘主

题演化过程中的传播网站、传播媒体、关键传

播节点以及传播溯源，便于企业掌握商情发展

的脉络，做出有效的预测。

高效重点剪辑

可将监测和分析过程中的数据、信息和图表快捷

加入到剪报，并支持一键导出，为商情报告提供支

撑性的素材，方便客户对商情信息的整理及分享。



识微互动产品介绍

Product Introduction

识微互动是助力企业提升官网线索量的有效工具，有1000+个

市场人员用识微互动提供的工具，把他们官网的产出———

线索量平均提升了138%。

识微互动的特点：

1、信息收集表单、a在线客服、落地页等功能，不需要开发人员，

花几分钟配置，就能让潜在客户在官网留下他们的联系方式

2、线索来源、访问记录、统计报表等功能，不需要专业知识，

花几分钟阅读，就可以开始对官网内容和推广做优化



湖南识微科技有限公司
http://www.civiw.com

地址：长沙市高新区文轩路27号麓谷企业广场A4栋506室
电话：400-829-9196 邮箱：info@civiw.com 网址：http://www.civiw.com/ 官方微博：@识微科技

http://www.civiw.com
http://www.civiw.com/

