
助力企业打造一流的数字化观察力，
保障关键应用性能与服务质量

DataBuff All-In-One Solution 
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概述

21世纪，以数字技术为代表的第四次工业革命正在加速改变世界，数字化浪潮对各行各业成席卷之势，
网络化、信息化和智能化的深度融合引领着生产模式和组织方式的变革。数字化已经不是—个企业、—
个行业的使命，而是全社会、全行业的共同发展趋势。如何利用数据为企业赋能，如何利用数字技术实
现企业业务的转型、创新和增长，已经成为当下全球企业所面临的重要课题。

数字化转型重新定义了人类的生活方式，也重新定义企业的业务、及业务体验方式。当今“数字优先”商业
环境的需求正急剧加快转型步伐，动态、多云环境已成为“新常态”。数字化转型给企业及IT技术人员带来
了前所未有的挑战。尤其是云计算的普及，催生出大量新技术/新场景的应用（如云地混合部署、微服
务、大型分布式、容器化）。

而一切数字化转型背后的保障 —— “IT运维管理” 也随之发生着巨大的变化。云计算时代，企业的应
用交付链路越来越复杂，云原生、微服务、大型分布式等新技术给企业的IT科技部门带来了越来越多的需
求与挑战，尤其是“云不可见”的困扰。据权威机构统计，95% 比例的企业组织，其最关心的业务应用始
终被漠视。

数字化转型带来的困扰

• 企业的应用始终被漠视

• 云上状态不可见

• 云上故障定位难

• 面对云原生束手无策

• 传统的工具或技术失效

• 数据孤岛，大量的手工式运维

当前，IT 运维的重点已从传统的系统、网络、设备等孤岛式基础设施运维，转向应用、业务、数据等
上层业务运维，IT 运维需要将数字化的应用流程与IT支撑体系平滑无缝对接，加速业务流程运转，提
高营业收入或者办公效率，提升用户体验重。

新一代 IT 运维技术需要面向云计算时代、以适应动态/多重化的数字化发展趋势，并重点解、优化数字
化服务的可观察力(Observability），为数字系统及服务提供更完善的可见性和稳定性。企业需要更强
大、更智能的工具来加速数字化转型的步伐，让企业的运营团队花费更少的时间维护工具、进而将更多
的精力放在企业自身的业务。
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通过 DataBuff All-In-One Solution，您只需一个探针、一个平台，即可覆盖云环境中的所有堆栈，包
括但不限于主机、容器、网络、进程、流量、中间件、数据库、服务、应用等等，并可提供代码级的
可视化，并可以直接拿到确定性的故障根因。

取代传统的一堆烟囱工具，将可观测性的三大支柱 —— Logs、 Metrics、Traces 尽收其中，并提供
多类数据之间的融合处理。高度依托自动化和人工智能技术克服各种障碍，提供数字化监测新范式。

把工具包抛在脑后，用一体化平台自动化您的动态多重云的应用性能观测

并协调多个团队通过在一个平台提供最广泛的专门构建的用例集，激发运营、开发和运维团队之间的协作 �

解决方案

杭州乘云，率先发布国内首款一体化观测与智能运维平台 —— DataBuff 。

DataBuff 以企业的应用为中心，提供面向应用、及支撑应用运行的底层基础设施的观测能力，集数据
的采集、清洗、观测、可视化 与 AIOps 分析全流程于一体，是一款先进的应用程序性能观测与故障
排查软件平台，特别适用于微服务、云原生的现代应用程序。

构建端到端的一体化观测和智能运维平台

图例 ：DataBuff 功能框架



功能概要

基础设施监控
Infrastructure Monitoring

自动监控您的所有IT基础设施，包括主机、容器、进

程、网络设备、数据库、中间件、服务器、存储等；

支持 K8s、Docker、OpenShift等云原生技术的监控控；

当前已兼容  200+ 常用堆栈；

应用程序性能监控
Application Monitoring

提供业界领先的 “无干扰追踪模式” ，完全0侵入、0代
码的调用链追踪，轻松实现服务拓扑绘制，依赖关系自
动捕捉，快速掌握服务节点的健康状态，快速定位应用
故障的根本原因，提升业务系统的稳定性保障水平。

自动获取服务相关属性、上下游对象，以及关键KPI指标
的变化趋势，预置健康度模型、自适应基线等多套开箱
即用的智能策略。

网络性能监控
Network Performance Monitoring

提供业界领先的 “内核态流量捕获技术” ，监控主机、
服务、虚拟私有云(VPC)和其他元素之间的连接性能，
您可以快速确定您的网络何时是任何问题的根本原因。

数字体验监控
Digital Experience Monitoring

通过一流的数字体验监控改善用户体验，确保每个应用
程序在包括移动、Web、IoT 和 API 在内的每个渠道中
都可用、正常运行、快速且高效。

支持Web端、移动端 Real User实时监控； 

支持旁路API模拟拨测 ； 

云监控 
Mult i -Cloud                             Monitoring

为领先的多家云厂商提供云服务监控能力，支持华为
云、腾讯云、阿里云等，支持主流的IaaS/PaaS云资源；

适合于公有云、私有云、混合云等多种场景

日志观察
Log Observer

通过对应用程序和环境进行日志分析，加快线索发现时间和
问题解决时间。轻点鼠标，即可快速浏览内容丰富的日志。

内生AIOps引擎
AIOps Inside

“内生AIOps” 是业界首发的内置智能引擎模块，可
以持续分析来自您的基础架构和应用程序的数十亿个数据
点。能够提供 “确定性根因” 分析能力，助您快速
发现问题、定位问题、解决问题。借助内生AIOps，可以将
重要信号与噪音分开，并在延迟和错误影响您的最终用户之
前主动解决它们。

灵活仪表盘
Dashboards

实时交互式仪表盘引擎，支持灵活看板看定义；

可关联指标、调用链、日志以进行协作 分析； 

预置大量开箱即用的堆栈观测仪表盘，预置全景性能态势仪
表盘；

告警管理
Alerts

灵活可自定义的告警系统；

预置大量开箱即用的堆栈关键指标监控规则 ；

基于AI的异常检测，自动检测基础架构、应用程序和服务中
的异常情况；

事件管理
Incident Management

根据触发的告警，创建、调查和解决事件

开箱即用的自动化工作流，简化事件管理流程

API 生态体系
 API  EcoSystem

通过API体系构建开放的生态系统；

构建 API，打通融入客户现有的IT运维体系，对接第三方工
单、作业、告警或CMDB系统；

构建 API，提供面向开源可观测框架的支持， 

提供开源可观测框架的支持；�
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与众不同的技术特性

DataBuff 是国内首款一体化观测平台，采用“All-In-One” 理念设计：“OneAgent”、“OneCenter”。

通过业界首创的一体化监控技术，以及 “SmartTrace”、“SmartMesh”、“内生AIOps”、“无干扰追踪模式” 等
核心技术，实现对所有服务器、进程、中间件、服务、容器、应用以及关于应用的所有交易自动构建全
方位、多维度的关系图谱监测，和深度的基于人工智能 AI 的关联分析，从而使得 DataBuff 能够实
现高度自动化的主动式监测与分析。

传统供应商多采用机器学习来落地AIOps，机器学习算法本质是一种统计方法，将度量、事件、告警进
行关联分析，能够起到一定程度上降低告警噪声，但根因分析仍然需要依赖运维手工完成。其次，机器
学习需要时间，所以是一种时间滞后的模型，无法适应数字化场景下更实时的要求。

DataBuFF 率先发布更智能的“内生 AIOps”，能够输出确定性的根因分析结果。通过基于实时的应用拓
扑、服务流与数据依赖关系等高保真数据进行故障树分析，能够告诉用户确定性答案 —— 
“什么地方出了问题”，“为什么出问题”，并能够提供代码级故障定位。同时，内生AIOps，可以接近实
时的工作，能很高地适应云上数字化场景，打破传统静态CMDB的瓶颈，以动态CMDB的理念辅助实时
动态的分析。 
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图例 ：DataBuff 与众不同的技术特性
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给您带来的价值

90% 减少

人力资源投入

95% 下降

事件噪音

90% 减少

工具成本支出

1100倍倍    提提升

问题排查与定位时间

1100倍倍    提升

部署、维护速度

方案特点

弹性扩展 一体化 

从主机到上层应用
从底层代码到交易/业务
使用真实的用户体验数据

 自动化

一个Agent完成全部工作
一个Center开箱即用
自动建立依赖关系图谱

智能化

提供可确切交付的内生
AIOps分析能力，代码级问
题定位，智能分析性能趋势

可支持万级以上节点并可快
速安装/升级/打补丁或卸载
支持水平和垂直缩放

Learn more:  www.databuff.com

关于本文档 
本文档仅供参考，不构成任何承诺或保证。本文档中的商标、图片、标识均归杭州乘云数字技术有限公司或拥有合法权利的第三方所有。 
版权所有 © 杭州乘云数字技术有限公司 2022。保留一切权利。

关 于 乘 云 数 字
About           DataBuff 

杭州乘云数字技术有限公司,国家高新技术企业，2017年成立
于杭州梦想小镇，一体化观测与智能运维服务提供商。公司由
来自华为、阿里、浙大等组织的技术专家共同创立，经过多年
自主研发，率先发布国内首款云运维机器人 ，首款一体化观
测与智能运维平台  。

公司持续专注在一体化观测领域，通过打造极简的方案助力企
业数字化转型，帮助企业提升数字化运营效率，全面提升企业
的核心业务与数字系统的稳定性，确保最终用户获得最佳的数
字体验，为企业的数字化转型保驾护航，最终实现数字化驱动
业务的价值阶跃。

主营业务：云监测、智能运维。

E www.databuff.com

400-057-1198
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