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PART    01
行业概况



零售业的发展1.1

零售初始化

各类零售单店逐步盛行

消费品类与渠道较为单一

零售连锁化

连锁门店规模化扩张

零售品牌化

流量入口从线下转移到线上

追求品牌创新、定位差异化

零售体验化

商品+人

服务升级、体验创新

80-90年代 90年代-08年 08年-15年 16年以后

n



国内零售行业发展趋势1.2

➢ 消费品零售业交易额正在逐步上升， 而线下零售交易额超过总体的80%市场份额！
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80-90后为目前消费主力，他们更需要一种有关怀备至的消费体验，而这种体
验，只有通过线下实体面对面交流与触觉才能体验得到！

数据来源：国际统计局



线下实体零售的发展趋势1.3

➢ 线下新兴实体店坪效看好

数据来源：易观数据分析

➢ 线上零售获客成本上升，加上手续费、快递费、基础费用等成本，经营压力过大

2015Q2



科云对新零售的理解1.4

传统零售 新零售

核心结构

货、场、人的简单组合 人、货、场的有机交互

体验流程 到店 导购 消费 离店

到店 服务 消费

转化互动复购

经营理念

形成可持续的闭环

商品为核心 消费者为核心

导购



科云新零售产品的建设思路1.5

以技术为基础

以数据为驱动

以用户为核心

以营销为目标
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PART    02
痛点与策略



痛点一：会员去哪儿了？2.1

会员哪里找？
无人光顾

门店地理覆盖范围有限
同行竞争巨大

消费者越来越难吸引过来

会员哪里去？
忠诚度低

“一次性”会员
在册登记的会员不少
但双互粘性极低

会员不买啦？
没要的商品，没服务

门店提供的商品，
并不是会员实际想要的

消费者体验不到有温度的服务



策略：随身会员卡，拉新+复购

手机扫码入会

发展会员，方便！快捷！

连接导购与会员

随时随地沟通，有温度的营销

提高复购的卡券

推送直达，方便携带、使用

裂变式营销

裂变有奖励，传播速度更快

人
n



痛点二：营销方式老化，没效果2.2

传统传播方式失效！
派单、广告、短信等
耗时耗人力耗钱
客户不在意，效果大不如前

二次转化率极低！
会员只会占促销便宜
一次促销推广后
会员就不再光顾了

营销目标不精准，只是在做假营销！
没有针对会员行为智能分析筛选
营销没有策划和针对性
往往只是跟风、被动式、经验式



策略：瞄准目标，主动出击

营销方式更丰富

多渠道传播营销

会员360°画像

精准营销

根据会员需要，精准送券

主动回访客户，记录回访情况

微信公众号消息通知

会员与顾问随时沟通

短信电话一键完成

数十种优惠卡券模式

返利活动激励用户互动起来

邀请好友双方获利

导购文章，实现有温度的营销

千人千面的营销，目标高度精准

全方位数据，让会员不再陌生



痛点三：营销难，管理更难2.3



策略：目标更明确，工作更精彩

我要拿提成！我要做任务！

完成任务就像玩游戏，不再枯燥

完成可得奖励，不再被迫完成

提成奖励实时可视化

多形式开展营销

导购主动送券、推文

导购回访关怀会员

各式各样的卡券营销活动

有竞争才有进步

团队目标更一致，更齐心

奖励多元化，员工更认可



痛点四：生意越做越糊涂2.4

管理云里雾里

销售、营销、会员、库存、
采购、财务等运营混乱 决策拍脑袋

缺少数据支持
凭经验、凭感觉 连锁扩展困难

缺少一体化的管理体系



策略：智能掌柜，管理无忧

及时营运监控
及时查看门店与企业的运营情况

真实、准确、实时

数据决策支持
幕后智能军师

以客观准确的数据

做决策分析

贴身经营助手
运营核心事务

手中随时处理

提高管理效率



痛点五：系统多而杂2.5

营销系统

CRM系统

店务系统

内部ERP系统

系统各自为政

数据不相通

可延展性差

不能支撑业务变化需求

系统建设东拼西凑

无法解决人员效率问题

大量数据滞后且不准确

决策支持基本为零



策略：让系统融会贯通

移动产品
连接会员与门店导购的电
子会员卡、导购云APP

开放API接口，与现有零售
ERP管理系统、财务管理系统
无缝连接，实现业务管理一体
化

标准API接口

智能管理门店、会员、订单、
库存等，以数据分析提供策略
依据

智能中台

完美支持个性化功能拓展，功能插
件随时增减

PaaS开放模式

一站式店务系统
门店经营管理系统，会员消费
数据的流量入口，承接移动产
品与智能中台关键系统



PART    03
灵售云产品



灵售云产品定位3.1

赋予零售连锁门店智慧经营的一站式解决方案

精准营销 数据分析 零售黑科技店务一站式



灵售云产品结构3.2

优惠卡券会员营销
工具

导购运营
助手

APP、H5、
小程序

APP 店务管理

会员服务 业绩目标

完成任务

会员营销会员画像

门店查询

激励活动

消费查询

积分商城专属服务

精
准
营
销

会
员
服
务

智能中台

Web

云CRM 电子券库 云营销

商品管理 库存管理订单管理

云店务云POS

客服服务

制定营销策略

活动效果监控

业绩任务下发

工作质量监控

基于SaaS、PaaS模式的云服务平台

零售ERP系统

门店POS

CRM系统

供应链系统

数据分析 WMS系统

OA系统

通
过
标
准
化
A
P
I
平
台
实
现
无
缝
对
接

零售黑科技

万物互联

人脸识别

客流分析

AR/VR

数据看板 移动POS店商场景 知识库

更多黑科技......

门店巡检 门店报障 市场调研 防损监控

自助收银

财务系统

陈列管理

更多...赋能培训 人事管理 组织管理 任务管理



多途径入会，拉新裂变无障碍3.3

顾客门店扫码 导购当面邀请 导购在线邀请 会员邀请好友

打铁要趁热，消费顾客立即转化会员

在线连接，奖励刺激实现裂变
开卡便捷

微信一键开卡



主动出击，千人千面营销实现精准3.4.1

专属会员360°画像

会员分组画像

多维度筛选会员

营销目标不再含糊，提供千人千面的营销策略



主动出击，千人千面营销实现精准3.4.2

软文详情导购沟通 导购推文

多种主动营销方式

主动推券



主动出击，千人千面营销实现精准3.4.3

会员短信推送

针对性举行
营销活动

多种卡券任选用

多种主动营销方式



提供多种核销券方式3.5

门店POS扫码核销

移动POS核销优惠券使用



会员服务，无处不在3.6.1

退换服务
提前申请

会员专属顾问 即时沟通

打破“场”的界限，有服务需求就马上发起

评价消费



会员服务，无处不在3.6.2

对各类会员进
行回访关怀

顾问掌上宝，随时随地服务好会员

回复会员评价
提升服务质量

回复退换申请



有奖活动激励会员互动，提高粘度3.7

有奖活动，激励会员主动参与

多样的活动中心 每日签到

有奖活动，激励会员主动参与

充值返现 积分使用 我的卡券



数据分析，实时掌握会员、导购、门店信息3.8

门店数据 商品数据 会员数据

各项数据，仅在掌握 员工、门店业绩数据一览无遗

员工、门店业绩完成率



工作任务游戏化，目标可视化3.9

每日工作任务工作台 导购门店排行榜PK竞争

工作任务游戏化，业绩随时查看 你追我赶，有竞争才有进步



店务一站式管理3.10

门店陈列管理

门店送货入库

店务一站式管理



零售黑科技，AI人脸识别应用3.11

顾客进店，识别顾客身份并获取信息

您的会员周杰伦刚刚进
入门店，请关注！ 10:00

云平台实时通知导购会员到店

了解顾客全面信息后进行导购服务



更多黑科技，为智慧零售加入新形态、新体验3.12

到店VR体验商品、服务 客流监控，智能分析



PART    04
关于科云



科云文化4.1

助力零售企业完成线上线下数字智能一体化

转型，无逢连接、智能融合企业零售业务。

使命 | MISSION

成为国内领先的智慧零售解决方案

专家。

愿景 | VISION



产品发展计划4.2

科云1.0
全方位精准营销
实现裂变式传播
千人千面的营销

科云2.0
打通上下游系统
财务业务一体化

科云3.0
引入新科技
提供新体验
AI、AR/VR、
IOT......

科云3.0+
紧密关注零售行业动向
让科云具有前瞻性
产品走在最前沿



科云团队介绍4.3

南天集团
超过40年经验

中国IT服务领军企业

专注于银行解决方案，技术安全、领先

集团员工超过4600名

科云产品研发、运营团队
具备大型项目架构研发经验的工程师

来自知名互联网企业的产品经理

富有创新、活力、激情的UI/UX设计师

心思细密、眼界广阔的市场、运营团队

国家政府机关认证
科技小巨人

高新科技企业

双软企业

更多......

行业组织协会支持
中国连锁协会

广东连锁协会

广东软件协会

更多......

强大的专家顾问团队
知名品牌企业信息总监

互联网知名企业技术总监

行业组织协会会长

更多......
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