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如何开通刷脸支付？1



开通须知
商家在酷客多后台绑定Iot小程序并下载Iot小程序的代码包，再使用支付宝开发工具上传Iot代码包，待支付宝官方审核通过后，商家将Iot小程
序安装到蜻蜓设备上即表示已开通刷脸支付业务。（即，Iot小程序是运行在蜻蜓上的小程序）

前期准备
商家需在支付宝开放平台拥有一个支付宝小程序（可作为商城小程序）；并在该小程序下开通Iot小程序
（即Iot小程序归属于支付宝小程序，二者的APPID，支付宝公钥，应用私钥相同）

刷脸业务
本业务(刷脸支付)使用的是支付宝公司的设备--设备名称：蜻蜓；业务同时支持商米，马里奥，F1~4代蜻蜓

蜻蜓设备
蜻蜓有唯一编号（购买设备时将与购买者支付宝账户绑定），购买者可登陆支付宝开放平台转签约给其他人
（注，支付宝会返佣给有设备签约权的人）

写在前面



支付宝开放平台

1：拥有一个支付宝小程序
2：为小程序开通Iot小程序

酷客多后台

1：绑定Iot小程序&酷客多
2：下载Iot小程序代码包

支付宝开发工具

1：上传Iot小程序代码包

支付宝开放平台

1：提交审核你的Iot小程序

支付宝开放平台

1：将Iot小程序安装到蜻蜓上

1 2 3 4 5

五步开通刷脸支付



1--创建一个支付宝小程序并开通Iot小程序

1.1

1.3开通Iot小程序

进入：设置>>多端发布支持>>开通Iot小程序 即开通

1.1登陆支付宝开放平台

商家使用支付宝账户（必须为企业账户）登陆支付宝开放平台
进入：开发者中心>>小程序

1.2 1.3

1.2创建支付宝小程序（如您在酷客多平台中已绑定支付宝小程序，则无需创建）

根据页面提示输入支付宝小程序名称即可创建



使用企业账户登陆支付宝开放平台



依次进入【开发者中心>>小程序】



点击创建，开始创建小程序（如您在酷客多平台中已绑定支付宝小程序，则无需创建）



输入小程序名称和相关的信息后点击创建即可



创建完成，这里显示了你刚创建的小程序（及其Appid）



依次进入【设置>>多端发布支持】，启用Iot小程序



第1步已完成

1

支付宝开放平台

1：拥有一个支付宝小程序
2：为小程序开通Iot小程序

酷客多后台

1：绑定Iot小程序&酷客多
2：下载Iot小程序代码包

支付宝开发工具

1：上传Iot小程序代码包

支付宝开放平台

1：提交审核你的Iot小程序

支付宝开放平台

1：将Iot小程序安装到蜻蜓上



2--下载Iot小程序代码包

2.1

2.3绑定Iot小程序

在酷客多后台使用支付宝公钥和APPID绑定Iot小程序

2.2设置接口加签方式

目的是：使用RSA签名验签软件生成小程序的应用公钥和应用私钥，
并在开放平台获取支付宝公钥，用于和酷客多安全对接

2.2 2.3

2.4下载Iot小程序代码包

在酷客多后台下载Iot小程序代码包

2.1配置httpRequest接口请求域名白名单

商家在开放平台添加ws.soonku.net、ws.kukeduo.cn 
两个网址作为白名单

2.4

如您在酷客多平台中已绑定支付宝小程序，则只需执行2.4：下载Iot代码包并启用Iot小程序即可



n 商家在开放平台中将ws.soonku.net、ws.kukeduo.cn 加入白名单

2.2 配置域名白名单



设置接口加签方式

1：下载并使用RSA签名验签软件生成应用公钥和应用私钥
n windows系统版本：https://gw.alipayobjects.com/os/rmsportal/PpisHyUkzJnZltrPyfuD.zip
n mac苹果系统版本：https://gw.alipayobjects.com/os/rmsportal/chEBByCwLihYRAZtGlGl.zip
2：打开软件，点击【生成密钥】即可生成应用公钥和应用私钥，生成后需妥善保存
注：官方文档供参阅https://docs.open.alipay.com/291/105971/



3：在开放平台>>设置>>开发设置>>接口加签方式 菜单下 点击设置，上传你刚生成的【应用公钥】，支付宝系统会返还
【支付宝公钥】（这一步最终目的即为获取此支付宝公钥，其可用于绑定Iot小程序&酷客多）



2.2 设置接口加签方式

3：在开放平台>>设置>>开发设置>>接口加签方式 菜单下 点击设置，上传你刚生成的【应用公钥】，支付宝系统会返还
【支付宝公钥】（这一步最终目的即为获取此支付宝公钥，其可用于绑定Iot小程序&酷客多）



2.3 绑定Iot小程序

商家登陆酷客多后台：【刷脸支付>>支付宝蜻蜓>>Iot小程序配置】  菜单，启用Iot小程序并填写
小程序Appid，支付宝公钥，应用私钥 即为绑定成功



2.4 下载Iot小程序代码包

商家登陆酷客多后台：【刷脸支付>>支付宝蜻蜓>>Iot小程序配置】 菜单，下载代码包（zip压缩文件）
下载后请将代码包解压到一个新文件夹中（便于后续使用支付宝开发工具上传此代码包文件夹）



第2步已完成

1 2

支付宝开放平台

1：拥有一个支付宝小程序
2：为小程序开通Iot小程序

酷客多后台

1：绑定Iot小程序&酷客多
2：下载Iot小程序代码包

支付宝开发工具

1：上传Iot小程序代码包

支付宝开放平台

1：提交审核你的Iot小程序

支付宝开放平台

1：将Iot小程序安装到蜻蜓上



3--上传Iot小程序代码包

3.1

3.3上传Iot小程序代码包

在开发者工具中上传第二步中从酷客多后台下载的Iot小程序代码包

3.1下载并安装支付宝开发者工具

商家在开放平台下载开发者工具软件包并安装

3.2 3.3

3.2登陆开发者工具

使用支付宝账户（必须为该小程序的开发人员账户）扫码登陆



下载并安装支付宝开发者工具

n Windows下载地址：https://ur.alipay.com/volans-demo_stable-win-x64/MiniProgramStudio.exe
n Macos苹果下载地址：https://ur.alipay.com/volans-demo_stable-mac/MiniProgramStudio.dmg
注：官方文档供参阅https://docs.alipay.com/mini/ide/download



登陆开发者工具

1：打开开发者工具，选择支付宝Iot>>小程序，点击【打开项目】并选择打开已下载的Iot代码包文件夹；
2：使用开放平台账户人的支付宝（或开发成员的支付宝）扫码登陆开发者工具，并选择项目类型为支付宝Iot>>小程序；
3：登陆后，点击右上角>>详情>>域名信息>>将两个【忽略合法性检查】取消（即，不要勾选！！）











上传Iot小程序代码包

n 选择刚已创建的小程序和设备（如有设备，无也无妨），点击上传即可
n 如你未找到该小程序名称，则表示你不是该小程序的开发者，请至支付宝开放平台内通过【成员管理】菜单将你设置为开发者再操作





第3步已完成

1 2 3

支付宝开放平台

1：拥有一个支付宝小程序
2：为小程序开通Iot小程序

酷客多后台

1：绑定Iot小程序&酷客多
2：下载Iot小程序代码包

支付宝开发工具

1：上传Iot小程序代码包

支付宝开放平台

1：提交审核你的Iot小程序

支付宝开放平台

1：将Iot小程序安装到蜻蜓上



4--审核并上架Iot小程序

4.1

4.1审核

商家在开放平台内提交审核Iot小程序

4.2

4.2上架

支付宝官方审核通过后，Iot小程序即变更为【可上架状态】



审核

n 商家在开发者工具上传Iot小程序代码包后，即可在【开放平台>>开发管理>>支付宝Iot】 提交审核
注：官方文档供参阅：https://docs.alipay.com/mini/multi-platform/vf23al







上架

n 等待审核通过后，表示该Iot小程序为【可上架】状态，后续可执行上架，安装等操作
n 上架后即表示Iot小程序已可正式使用，只需将Iot小程序安装到蜻蜓设备上即开通刷脸支付业务啦



第4步已完成

1 2 3 4

支付宝开放平台

1：拥有一个支付宝小程序
2：为小程序开通Iot小程序

酷客多后台

1：绑定Iot小程序&酷客多
2：下载Iot小程序代码包

支付宝开发工具

1：上传Iot小程序代码包

支付宝开放平台

1：提交审核你的Iot小程序

支付宝开放平台

1：将Iot小程序安装到蜻蜓上



5--将Iot小程序安装到蜻蜓上

5.1

5.1将Iot安装到蜻蜓

1：商家确保将设备签约放置在开通Iot小程序的开放平台账户下，将Iot分发到设备上，即可开通刷脸支付！
或
2：设备签约者在其支付宝开放平台下搜索商家Iot小程序的Appid，将商家的Iot小程序安装到自己的设备上，再将设
备出售给商家即可



商家重新登录支付宝开放平台,依次进入【首页>>业务中心>>智能设备】菜单
n 点击【设备管理】菜单，查看你的已签约设备；
n 点击【服务分发】菜单，搜索Iot小程序的Appid然后选择要安装的蜻蜓设备，即可将Iot小程序安装到蜻蜓设备上









5：搜索到Iot小程序后，点击推送安装



6：选择要安装到哪台设备上去，点击下载配置任务即可完成安装



第5步已完成

支付宝开放平台

1：拥有一个小程序
2：为小程序开通Iot小程序

酷客多后台

1：绑定Iot小程序&酷客多
2：下载Iot小程序代码包

支付宝开发工具

1：进行测试（如需）
2：上传Iot小程序代码包

支付宝开放平台

1：提交审核你的小程序

支付宝开放平台

1：上线前灰度测试（如需）
2：将Iot小程序安装到蜻蜓上

1 2 3 4 5

~刷脸支付已开通~



如何使用刷脸支付？2



刷脸支付--操作流程



刷脸支付--开屏页配置

n 商家在酷客多后台【刷脸支付--支付宝蜻蜓】菜单页内，配置开屏海报
n 商家在酷客多后台【刷脸支付--支付宝蜻蜓】菜单页内，配置支付后送券（一张），抽奖活动（只可抽一次，剩余次数需扫码继续抽奖）



刷脸支付--技术配置

n 商家在酷客多后台【刷脸支付--支付宝蜻蜓】菜单页内，配置Iot小程序参数，并在此处下载代码包



刷脸支付--订单管理

n 商家在酷客多后台【订单管理】菜单页内，筛选刷脸支付订单



其他说明3



支付宝支付配置

商家需要在支付宝商户中心内开通【当面付】能力才可使用刷脸支付，即，会员出示付款码商家使用POS或蜻蜓收款的能力
n 使用你的支付宝账户（需为开通Iot小程序的那个账户）登陆商户中心，在【产品中心>>当面付】中按提示开通即可
n 如你已开通过当面付，则无需执行此配置





n 根据提示完成内容填写后，等待支付宝审核，审核通过即为开通支付宝当面付能力





蜻蜓设备的使用

详细使用说明请参考购买设备时的使用说明书。

1：长按电源键即可进入设置页面，
n 点击【网络设置】以连接WIFI
n 点击【关于本机>>点击8次小程序容器>>打开小程序配置>>进入开发者模式】即进入开发者模式，此模式下可进行测试（如需）



如你不为支付宝小程序上传代码包，顾客仍可使用刷脸支付（券，积分仍然有效且可用，
但顾客将无法在手机支付宝上使用支付宝线上商城）

一些重要的说明
如有问题请随时联系酷客多客服及工作人员

蜻蜓设备的签约仅和支付宝返佣有关，刷脸支付的收款账户为申请Iot小程序的支付宝账户

蜻蜓设备已内置上网卡（免费试用一年，后续待支付宝政策通知），支持连接WIFI

该设备同时支持微信扫码支付，但需要在酷客多后台：系统设置>微信小程序设置内进行
支付配置（操作文档另见别处）



感谢您的观看
上海酷多信息技术有限公司


