
至尊敬的客户，您好： 

 

由衷感谢您购买我们的产品，以及对我们的大力支持！ 

 

购买产品后，请联系我们的在线客服，须您准备如下资料： 

1、 阿里云云安全中心（态势感知）待处理安全事件截图 

2、 虚拟主机产品，可提供您的 FTP 帐号密码 

3、 ECS/轻量云服务器，可提供您的服务器远程登录帐号密码，或

者管理面板（如宝塔）登录信息，或者 FTP 登录信息 

 

售后工作时间： 

周一至周五，9:00-18:00 

如有任何问题可随时联系我们，期待为您解决您的问题。 


