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第一步：项目沟通

甲方负责人与乙方项目经理进行项目可行性沟通。

第二步：需求确定

根据项目沟通结果，乙方项目经理出具功能需求单（如图 1），甲方负责人确定。

图 1

第三步：项目报价

乙方项目经理根据甲方确定的功能需求单给到甲方负责人项目报价单（如图 2），

甲方负责人确定。
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图 2

第四步：合同签订及首款支付

甲乙双方根据确定的报价单总额签订合同（如图 3），并按合同约定付清首款。

图 3

我司有两点空前性承诺可在合同内写明：

1. 甲方自项目开始日起 15 个工作日内，如对我方工作不满意可在协商无果的

情况下要求全额退款，我司会在 24 小时内退款至甲方付款账号！
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2. 项目开发期内我司如有任何外包情况，甲方可要求无条件全额退款！

第五步：项目组立项

乙方项目经理在收到甲方首付款款项后安排项目组相应成员，且建立相应微信或

QQ讨论组，邀请甲方项目参与者进入。

第六步：思维导图确定

乙方项目经理根据与甲方沟通及功能需求单结果出具项目导图，甲方负责人邮件

确定（如图 4）。

图 4

第七步：原型图（UE）确定

乙方项目经理根据项目导图制作原型图（UE），甲方负责人邮件确定（如图 5）。
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图 5

第八步：设计（UI）规范立项

乙方设计师根据甲方 VI或色调要求进行设计（UI）规范立项，甲方负责人邮件

确认（如图 6）。
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图 6

第九步：设计（UI）确定

乙方设计师根据甲方要求及设计（UI）规范进行 App设计，首先出具首页设计

稿给予甲方确定，确定后根据首页风格进行全部设计，期间由项目经理定时向甲

方负责人进行讨论组及邮件汇报。设计完成后需甲方负责人邮件确定。
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第十步：程序开发

乙方项目经理在设计稿邮件确定后安排切图及程序开发，如项目组成员在此时有

所变动，项目经理应及时与甲方说明原因及安排更换后人员情况向甲方进行介绍，

得到甲方许可后正常进入开发阶段。

第十一步：项目周报

程序开发阶段由于大部分工作量不可递交查看，由乙方项目经理按时（开发阶段

每周 1次，测试阶段每周 2次及以上。）向甲方进行汇报。

第十二步：测试专员测试及第三方百度云测试平台测试

项目开发完成项目经理安排测试专员介入，进行人工项目测试及 MTC（百度云

测试平台）测试，期间甲方可同步测试。

第十三步：测试报告修复

乙方项目经理根据测试报告结果安排项目组成员修复。

第十四步：项目二期款支付后安排应用上线同时进入售后服务阶段

项目整体 BUG数量小于等于 10时，甲方需根据合同条款支付款项，乙方在收到

相应款项后安排项目组成员进行应用上线工作。期间需要甲方进行 Apple开发者

账号申请、安卓各市场账号申请。

第十五步：进入一个月试运营期后支付尾款

第十六步：项目源码交付

第十七步：首年免费售后服务阶段
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尊敬的客户您好，此产品包含定制、非定制、展示型以及功能型系列，故无法提

供使用指南，后期购买成功之后，会由客服统一培训和提供使用手册，感谢您对

上海涵予信息科技有限公司的支持，售前售后项目经理电话：13817079564（微

信同号） QQ:598031611


