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广州巨辰信息科技有限公司（简称巨辰科技）成立于2010年，注册资

金5008万。深耕行业12载，一直专注于成为国内领先的融合通信解决方

案服务商，并长期与各运营商保持战略合作关系。先后荣获国家高新技术

企业认证、CMMI3证书及数十项软件著作权证书。产品服务涵盖短信、

语音、人工智能和增值服务等，如呼叫中心、智能呼叫系统、5G消息等众

多平台提供全方位通信服务。产品广泛应用于金融、互联网、教育等20多

个行业，与美团、招联金融、华图教育、滴滴等众多知名企业保持良好合

作。业务覆盖全国34个省市，提供数十种行业解决方案，致力为各行业各

类业务场景提供一站式的融合通信解决方案。

公司基本情况介绍



发展历程：深耕行业12载，紧跟趋势持续发展

广州巨辰信息科技

有限公司正式成立

，简称“巨辰科技

”。

成功申请多项软件

著作权、具备完整

的通信自研能力。

荣获多项ISO、CMMI3

认证、高新技术企业认

证等权威认证。

成功当选中国互联

网协会、中国通信

企业协会等会员。

5G消息平台上线，

成功入围运营商5G

消息战略合作伙伴。

融合通信平台和全媒体

客服平台正式上线，服

务多家金融头部企业。

5G消息平台进一步升

级，成功入围三大运

营商CSP合作资格。



公司实力：拥有商标、著作权等多项知识产权

商标10+ 软件著作权30+著作权20+



公司实力：荣获多项国家及国际权威机构认证

高新技术企业认证CMMI3认证

ISO9001认证

企业信用AAA级

ISO20000认证 ISO14001认证 ISO45001认证ISO27001认证



5G文本消息

5G多媒体消息

5G会话消息

电话广告

失联修复

动态标签

闪信

95代办 品牌号

400电话

空号检测 黑名单库

短信群发 视频短信

短信/语音验证码

一键免密登陆

短信品牌认证

语音通知 呼叫中心

智能语音机器人

安全号全媒体客服

语音通信资源

显A回呼显A双呼

公司产品：涵盖短信、语音等全方位产品服务业态

5G阅信 5G视信

5G智慧消息

5G名片消息 AI质检 视频彩铃靶向短信



服务客户

近万+

服务行业

超20+

覆盖终端

用户

超5亿
+

超10+

行业解决

方案

行业经验：产品广泛应用于各行业各业务场景



公司实力：与滴滴、美团、招联等知名企业保持良好合作



公司优势：为各行业各类业务场景提供一站式解决方案

01

02

03

04

服务经验丰富

全流程解决方案

信息安全等级高

产品全面丰富

与金融、汽车、物流、互联网行

业的头部企业达成合作，有丰富

的客户服务服务经验。

深入企业业务全流程，为企业内部、

外部通信提供全流程的融合通信解

决方案，打造数据不出局的一体化

应用系统。

系统已通过国际ISO

认证，信息安全符合

使用要求，保障用户

信息安全。

涵盖短信、语音等多种通信系统，

满足多种行业、多种业务场景的需

求，支持客户定制化开发。





产品需求

需要更灵活的

系统部署方式

需要更便捷的

监管能力

需要更加高效

的外呼手段

企业场地租赁和硬件设备

成本高昂，部署周期较长。

需要更多的能力

满足市场的发展

传统手拨外呼效率低下，触达方

式有限，且无法拓展其他功能。

难以统一监管各地区的业务过程，

客户信息完全展示，容易被窃取。

号码外显受限，无法及时知

悉客户成单轨迹及客户需求。





P R O D U C T  
E X P L A N A T I O N

呼叫中心企业版是基于计算机电话集成技术(CTI)和云

计算技术而形成的一体化企业综合信息服务系统平台。

特点：企业毋须采购设备，购买简单的终端设备即可使用，

足够的宽带、一台可上网的电脑即可实现呼叫应用，实现

企业轻办公的意愿。

M  O  R  E

产品定义



企业实现各地坐席统一调度，统一管理，管理者可随

时跟踪所有通话信息内容，管理各地坐席。

可搭配开通在线客服、AI机器人、智能质检、短信发送、

空号检测等多种增值功能，实现平台一体化使用管理。

产品价值

可灵活根据人员开通坐席数量

具备多种群呼能力，提升企业拓客效率

助力企业监管各地区各员工的业务全过程

拥有多项系统功能满足企业的发展需要

无需PBX和服务器等硬件设施，缩减部署时间和成本，

同时可以根据公司业务需求及人员情况随意增减坐席。

具备预测式外呼、自动外呼等多种外呼方式，支持轮选、

全部振铃等多种分配策略，有效提高外呼效率。



平台架构总览

平台层

基座层

客户管理

销售管理

跟进管理

CRM设置

接入层 OA系统 ERP系统 CRM系统

监控管理 通话管理 服务管理外呼管理 增值服务

技术层 大数据 AI IVRASR CT 云计算

云专线 云主机 云存储

SCM系统 第三方系统

外呼方式

智能路由

网关配置

分配策略

外呼记录

呼入记录

漏话列表

通话明细

坐席管理

任务管理

大屏监控

导出管理

弹屏管理

录音管理

数据报表

预约管理

语音通知

短信

在线客服

AI机器人工单管理



平台功能-完善的CRM系统

 系统自带轻量级CRM系统，客户管理、销售管理，能满足不同企业的业务需求；

 支持自定义CRM客户字段信息，可根据企业不同的业务场景需求新增和编辑客户字段，

字段信息也可以同步至系统弹屏实时展示和输入；

CRM系统
客户字段自定义



平台功能-自定义号码脱敏规则

 可支持自定义隐藏客户号码位数，满足企业对不同业务的信息隐藏需求；

 可支持对单独的坐席账号进行号码脱敏，也可以支持管理员按角色进行统一调配，对单

一部门或单一账户进行号码隐藏设置，帮助企业实现高效管理；

号码脱敏规则



平台功能-外呼方式齐全

 支持点呼、自动外呼、预测式外呼、预测式外呼转IVR等多种外呼方式；

 外呼方式多样选择，有效提高外呼效率，高效开展业务；

 可选择SIP话机注册使用或者网页话机直接使用，满足不同场景下的使用需求。

外呼任务类型

点呼

直接点击客户

号码，逐个外

呼联系

预测式外呼

系统先呼叫客户，

客户接听后再转

给坐席

自动外呼

以外呼任务的

形式，实现批

量逐个外呼

预测式外呼
转IVR

以任务形式进行

外呼，调用IVR实

现外呼时放音、

收集按键、收号

等操作



平台功能-灵活的线路对接及自主选择外显

 支持自由接入第三方线路，帮助企业快速实现资源对接；

 支持坐席自由选择外显号码，可针对不同地区的客户匹配不同的外显号码；

自主接入第三方线路

自主选择外显号码



平台功能-智能路由

 可对引入线路进行自主调配，配置路由规则，对归属地、省会、自定义外呼区域、随机

进行自主排序；

 采用最优号码外呼，实现打哪显哪，最大程度保证客户的应答率，达到有效营销、回访；

添加路由规则



平台功能-多种通话分配策略

 支持全部振铃、随机振铃、接听最少接听、空闲最久接听、按轮询接听等多种来电分配

方式，将来电按照不同方式分配给坐席，实现效率最大化；

 协助企业有效管理坐席人员，能够有效均衡坐席话务量，维护坐席团队稳定发展。

分配策略



平台功能-记忆回呼

 客户来电时，优先分配给联系过客户的坐席接听；

 灵活配置记忆回呼的有效时间段，记忆时间最长支持七天有效；

 提供客户专属客服的接待体验，保证客户服务无断层。

记忆回呼



平台功能-多种录音文件格式及音频名选择

 支持自定义勾选录音文件的音频名，包括主叫号码、被叫号码、外显号码和分机号码等，

满足企业不同场景下的文件储存需求；

 支持单轨录音、双轨录音，支持多种录音文件格式，灵活生成录音文件。



平台功能-可视化IVR流程

 提供可视化的IVR设计画布，让设置流程更加方便快捷，直观看到IVR的流程走向；

 放音、收号、分支、转人工等功能齐全，可灵活设计不同场景下的IVR流程；

 IVR可支持对接第三方系统，调用第三方数据实现用户呼入自主查询信息。

IVR流程设计可视



平台功能-坐席工作状态实时查看

 空闲、振铃、通话、小休等各种状态统计，团队工作情况实时查看；

 话务情况实时查看，方便企业实时查看话务外呼进度；

 坐席状态明细统计，帮助企业监督坐席的工作效率及工作状态。

坐席工作状态监控



平台功能-坐席监听及密语

 管理者能够实时监听坐席人员的通话情况，实时记录通话问题进行事后复盘；

 坐席与客户通话期间，坐席班长与坐席可密语交流（客户无法听到密语对话），实时

给出准确的业务指导。

可实时监听或者使用密语功能



平台功能-大屏监控

 提供大屏监控，可视化展示坐席状态、技能组任务状态、通话时长及区域分布等情况；

 帮助企业直观看到外呼或呼入的用户分布区域，及时做出相关的运营策略调整；

 直观查看通话时长分布，帮助企业快速了解坐席外呼数据的沟通质量。



平台功能-多维度数据报表分析

 自带多种报表统计功能，如坐席状态统计、呼出统计报表、满意度报表等；

 多维度数据统计和实时监控能让管理者更直观了解业务状态，及时调整业务策略。

多维度数据报表



SAAS租用 PAAS应用 IAAS部署

使用方式



产品优势-丰富的系统功能接口

点拨接口

群呼接口

话单推送接口

话单拉取接口

闪信接口

语音通知接口

网页电话SDK



产品优势-平台主要性能指标

）



产品优势-稳定的系统架构

数据库安全性

应用软件安全性

黑名单

系统可靠性保障



空号检测、品牌号、闪信、

短信、语音通知、在线客服

具备丰富的语音线路资源，

可满足各行业各业态的需求

AI机器人、

AI文字客服、智能质检

增值服务-可开通多项通信能力





适用行业

房地产 互联网教育 BPO电商金融



应用场景-催收外包

催收外包公司通过网页端或API对接催记系统使用，方便处理短期内拥有的大批量电话业务；节省

部署成本，快捷应用；同时通过脱敏外呼，全程记录通话过程，助力业务规范化、标准化。

① 上传逾期客户数据

② 创建外呼催收业务

外呼催收 刘先生 您好！我是XX互联网贷款公司
的陈小姐。您有一笔金额为10万元的
贷款已经逾期了，请问您是否知情？

请问您是什么原因忘记还款呢？您可通过多
种渠道还款，不一定要本人存款到指定账户
上。

请尽快完成还款哦，不然您的罚息会越
增越多，信用记录也会受到影响。

········

① 对接内部客户系统

② 创建外呼催收业务

或



应用场景-在线教育

互联网教育企业的招生老师利用呼叫中心系统的预测式外呼功能邀请学员体验课程，只需要针对

接听了电话的学员进行邀约，减少无效号码的拨打时间，在同一时间内产生更多的意向学员，提

高学员开拓效率。

招生老师 意向学员

创建预测式外呼任务

你好，我是XX在线

教育的老师，我们现

在推出了计算机二级

的免费试听课程，请

问你今天晚上20:00

有空参加吗？

好，我正好感兴趣



应用场景-消费金融

消费金融企业终端本地部署一套供企业内部坐席人员进行会员营销或催收使用，同时也可提

供给分公司或BPO使用，保障企业统一管理、业务规范。

企业可选择网页登录进行外呼

或通过API接口与会员/催收系

统融合，使用方式灵活。

有点呼、自动外呼、预测式外

呼等多种呼叫方式；具备丰富

的分配策略；支持录音下载和

质检；号码脱敏保护客户隐私；

自由对接第三方系统等。

企业可以通过该系统对各地分

公司或BPO的坐席外呼进行实

时监控和统一管理。 CRM系统

呼叫中心外呼功能

API对接

客户信息详情

姓名：李XX

手机号：135XXXX5452

卡号：3264632214654651

委案金额：4231321.24元

逾期阶段：M3

委托日期：2021年6月4日

委托结束时间：

币种：人民币

客户CRM库

呼叫

 客户A            客户详情

 客户B 客户详情

 客户C 客户详情

 客户D 客户详情

直接在客户详情资
料处点呼即可

勾选客户后批量进
行外呼





合作案例-小赢卡贷

• 面临的困境：小赢科技会针对在APP注册的客户进行回访，推

动注册但未申请贷款的客户进行贷款申请，传统的固话联系受

外显影响客户容易拒接，同时企业管理者无法详细了解客服的

回访情况和工作完成情况。

• 解决方案及价值：调用呼叫中心的外呼接口+语音线路，实现以

一线城市的外显联系注册客户，通过调用我方外呼系统的API接

口，实现了客户数据脱敏外呼，既保证了客户数据安全也提高

客户的应答率，通过话单主动拉取接口，企业可以随时拉取话

单数据，帮助小赢做好话单统计工作。

小赢卡贷是纽交所上市公司小赢科技旗下的小微信贷服务平台。

小赢卡贷携手银行等多类型金融机构，助力有借贷需求的个人、

个体户和小微企业解决资金难题，打通资金服务实体经济的“最

后一公里”，提升普惠金融服务效率。

小赢卡贷



合作案例-合众E贷

• 面临的困境：合众E贷会对逾期欠款的用户进行还款提醒，但是用户

的号码信息难以保护，同时有单独的质监部门需要对每天的催收录音

抽取一定比例进行人工质检，工作量较大且无法完成全部质检。

• 解决方案及价值：通过API对接呼叫中心的外呼功能，在内部的催记

系统进行逾期人员的号码脱敏，在保证了逾期人员的信息安全的同时，

也能让催收人员进行外呼，不用担心数据泄露的风险。同时，合众还

开通了质检功能，无需导出录音，直接在原外呼平台进行录音质检，

避免数据在转移过程产生数据泄露。

深圳合众财富金融投资管理有限公司是以资产管理和金融服务为

核心的大型企业。公司打造的合众e贷是合规稳健的互联网金融信

息服务平台。旨在打造一个规范、安全和透明的网络借贷信息服

务中介平台。

合众E贷



合作案例-尚格会展

• 面临的困境：展会客服在展会前需要电话联系参展商和观众，手动拨

打效率低下，而且通话内容没有录用，管理人员无法对客服的联系情

况进行监控、统计。

• 解决方案及价值：通过API对接呼叫中心群呼功能+语音线路，无需

坐席人员手动拨打，管理人员在系统上创建群呼任务，坐席通过群呼

任务的方式快速联系参展商和观众，极大地提高了地外呼邀约效率；

通话录音、通话记录自动生成，可以让管理人员随时调取录音和记录，

同时能直接查看联系的客户情况，实现有效的行为管理。

尚格会展股份有限公司始于1995年，是中国民营会展的引领者，

在武汉、上海、重庆、南京、郑州、南昌、南宁、贵阳、长沙等

10余城市举办展会，形成了以连锁汽车展、新能源车展、智能家

居建材展、宠物展为核心产品，辐射全国的业务布局。

尚格会展



广州巨辰信息科技有限公司

THANK YOU FOR WATCHING    JUCHN LOOKING FORWARD TO WORKING 

WITH YOU

期 待 与 您 合 作 ！

TEL:400-666-9613

Web：www.juchn.com

地址：广州市天河区汇彩路38号领汇创展商业中心D5栋4楼全层、D3栋2楼全层


