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1 简介 

1.1 目的 

本文档的目的是针对于华为呼叫中心项目中奥科 SBC 配置管理和维护，在华为呼叫中心

项目中将奥科 SBC 按功能定义 ISBC和 ASBC，本文档作为华为呼叫中心项目中 A-SBC和 I-SBC

实施的指导手册 

这份文件的内容可以概括如下： 

▪ 系统架构 

▪ VE SBC 对于服务器要求 

▪ SBC配置 

▪ SBC许可导入和备份 

▪ SBC日志工具 

 

 

1.2 读者 

该文档为客户呼叫中心项目实施及维护的相关人员准备，包括： 

▪ 客户呼叫中心项目实施人员  

▪ 客户呼叫中心项目维护人员 

▪ 客户呼叫中心项目架构设计人员 

▪ 客户呼叫中心项目项目经理 

 

1.3 名词定义 

  

名词 描述 作用 

I-SBC Inter-network SBC,网间 SBC 用于大网 SIP中继与内网呼叫中心边界

连接的边界设备 

A-SBC Access SBC 接入 SBC 用于互联网座席或者专网座席注册到呼

叫中心的边界代理注册设备 
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2 系统架构 

2.1 I-SBC 和 A-SBC 分离拓扑架构 

 

 

2.2 I-SBC 和 A-SBC 一体化拓扑架构 

 

3 SBC 部署要求及对服务器的要求（A-SBC 和 I-SBC 均适应） 

3.1 SBC 部署要求环境 

A/I SBC 分离规划表（云部署） 

 

A/I SBC 合并规划表（云部署） 
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A/I SBC 分离规划表（本地部署） 
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3.2 SBC 部署对服务器要求（根据并发选择） 

 

 



奥科 SBC配置管理维护文档 

                                                         Page 5 

  

 

4 SBC 配置-IP NetWork 配置（ASBC/ISBC 均适应） 

4.1 管理 IP 地址配置(本地部署) 

如果是云部署，直接在云上虚拟机配置地址，无需使用下面命令进行地址配置 

进入 SBC 控制台，输入用户名：Admin,默认密码：Admin 

  

 

       配置 IP 地址，网关，子网长短 
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配置保存 

 

4.2 通过管理地址 Web 访问 SBC 

 通过 http 和 https 访问，用 firefox 和 chrome 浏览器访问，输入 http://SBC 管理地址或

https://sbc 管理地址，例如 http://192.168.0.10,输入用户名：Admin,默认密码：Admin 

 

4.3 查看 Ethernet Group 信息 

Setup-->IP NetWork--> CORE ENTITIES---->Ethernet Group 

定义 SBC 网口所属的组，默认定义即可。 

 

4.4 配置 SBC Ethernet Device 

定义 SBC 网口的应用，为了安全保证，每个网口 SBC 内部都用 VLAN ID 隔离，起到安全作用 

http://sbc/
https://sbc/
http://192.168.0.10/
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Setup-->IP NetWork--> CORE ENTITIES---->Ethernet Device,点击 New,新增 SBC网口应用 

 

 

Index:自动生成 

Name:自定义名字，为了业务清晰，建议采用跟业务应用的名字一样，比如：对接 SIPTrunk，

名字写 siptrunk 

Vlan ID:SBC 内部 vlan 隔离，默认从 1 开始，每个网口一个 ID，可以按顺序来配置。比如：SIP 

trunk 对应的网口 VLAN ID:1,座席代理注册对应网口 VLAN ID:2，同一个 VLAN ID 不能重复使用 

Underfying interface:选择需要配置的网口组。（此网口组即 ethernet Group 下对应的） 

Tagging:选择 Untagging 

MTU:默认 1500 

 

4.5 配置 SBC IP interface 

定义每个 IP 接口的作用，IP 地址 

Setup-->IP NetWork--> CORE ENTITIES---->Ethernet Device,点击 New,新增 IP interface 
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Index:默认，自动生成 

Name：自定义，定义此接口的应用，建议名字跟业务应用相同，比如此接口用于 SIPTrunk，

名字写 SipTrunk 

Application Type: 

客户呼叫中心项目中，一般应用如下： 

第一个接口用于管理和对接客户呼叫中心，Application Type:OAM+Media+Control ，此接口就

是管理接口 

第二个接口用于 HA，Application Type:MAINTENNACE 

 第三个接口用户业务（此业务 ASBC 是座席代理注册，ISBC 是对接大网 SIPTrunk0 应用，

Application Type:Media+Control 

Ethernet Device:选择 IP interface 对应哪个网口 

DNS:根据需要设置 

IP Address:配置 IP，子网和网关。 

 

4.6 配置 SBC HA 

在客户呼叫中心项目中，所有项目的 SBC（A-SBC/I-SBC）都是高可靠性配置 

Setup-->IP NetWork--> CORE ENTITIES---->HA Settings 
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HA Remote Address:填写另一台 SBC HA ip interface 的 IP 地址 

HA Device Name:自定义名字，指当前 SBC 的名字，建议名字有区分，比如用 SBC-1 

HA Remote Device name:自定义名字，指另一台 SBC 的名字，建议名字有，比如用 SBC-2 

 

4.7 配置 NAT Translation 

客户呼叫中心项目中，A-SBC 需要将内网 IP 和媒体和信令端口 NAT，用于互联网座席注册，I-

SBC 需要将内网 IP 和媒体和信令端口 NAT，用于对接大网 SIPTrunk， 

Setup-->IP NetWork--> CORE ENTITIES---->NAT Translation,点击 New 

 

Index:默认 

Source Interface:根据应用选择，需要将哪个应用的 IP interface NAT 

Source start port: 信令端口或媒体端口 

Source End Port: 信令端口或媒体端口 

Target IP Address:NAT 的公网 IP 地址 

Source start port: 信令端口或媒体端口 

Source End Port: 信令端口或媒体端口 
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5 SBC 配置-Signaling&media 配置（ASBC/ISBC 均适应） 

5.1 配置 Media Realms 

定义业务应用的媒体端口 

Setup-->Signaling&Media--> CORE ENTITIES-->Media Realms，点击 New 

 

Index:默认 

Name:自定义，建议根据业务应用定义名字，比如:用于互联网座席，定义为 WanUser 

IPV4 interface name:选择对应此业务应用的 interface（IP network 下的 IP interface） 

UDP Port Range start:自定义媒体开始端口（比如 6000） 

Number of media session legs:可以自定义，建议根据用 SBC session 并发数，（SBC 一个通话占

用 5 个 UDP 媒体端口） 

其他配置默认 



奥科 SBC配置管理维护文档 

                                                         Page 11 

  

 

 

5.2 配置 SIP interface 

定义业务应用的信令端口 

Setup-->Signaling&Media--> CORE ENTITIES-->SIP interface，点击 New 

 

Index:默认 

Name:自定义，建议跟业务应用名字相同，比如 SIP trunk 

Application Type:选择 SBC 

Network Interface :选择跟业务应用相关的 IP interface(IP network 下的 ip interface) 

UDP Port:自定义信令端口，默认 5060 

TCP Port: 自定义信令端口，默认 5060 

TLS Port:  自定义信令端口，默认 5061 

Media Realms:定义此 SIP Interface 的媒体端口 

其他默认配置 
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5.3 配置 proxyset 

定义与对方系统的 SIP trunk，客户呼叫中心项目中，一般对内对接是呼叫中心平台，对外是对

接大网 SIP 

Setup-->Signaling&Media--> CORE ENTITIES-->Proxy set，点击 New 

 

Index:建议从 1 开始 

Name：自定义名字，建议写对方系统的名字，比如对接呼叫中心，名字写呼叫中心 9600 

SBC IPV4 sip interface:选择用哪一个 sip interface 对接 

如果项目中有 sip rec 的应用，需要建立一条去录音服务器的 proxset,地址写录音服务器的地

址还有端口 

Proxy keep alive:选择 using options 

如果对端平台有多个地址，需要冗余 

Redundancy mode:选择 Home 

其他默认 
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配置完 proxy set 点击 apply 后，需要加对方地址和端口及传输协议，点击 proxy address 

items，点击 New 

 

Index:默认 

Proxy Address:对端系统地址和端口，格式如下： 

IP address:Port 比如 192.168.1.10:5060 

Transport type:根据对端系统采用的传输方式,UDP/TCP/TLS 
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5.4 配置 IP Group 

定义 IP 组，可以理解为配置中继组，Proxy set 可以理解为中继 

Setup-->Signaling&Media--> CORE ENTITIES-->IP Group ,点击 NEW 

 

Index:建议从 1 开始 

Name:自定义，建议与 Proxy set 的名字一样，方便用于识别业务应用 

Type:I-SBC:选择 server，server 是用于对接 sip Trunk,A-SBC:选择 User,用于座席代理注册 

Proxy Set:Type 选择 server，需要配置，与此 IP Group 业务对应的 proxyset ,Type 选择 User，

不需要选择 

如果项目中有 sip rec 的应用，需要为 SIP REC 建立一个 IP Group,类型是 server 

Media Realm:选择与应用对应的 media realm 的配置 

Proxy Set 与 IP Group 一一匹配，每个 proxyset 需要匹配一个 IP Group 

其他默认配置 

 

5.5 配置 Classification 

定义 classification 
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Setup-->Signaling&Media--> SBC-->Classification ，点击 New 

 

Index:建议从 1 开始 

Name:自定义，建议跟 IP Group 的名字一样，IP Group 与 classification 一一匹配，每个 ip group

需要匹配一个 classification 

Source sip interface:选择与 IP Group 业务相对应的 SIP interface 

Source IP Group:选择与业务相对应的 IP Group 

 

5.6 配置 IP to IP routing  

定义呼入呼出路由 

Setup-->Signaling&Media--> SBC-->IP to IP routing ,点击 NEW 
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第一条路由配置： 

Index:0 

Name:Options 

Source IP Group:Any 

Request Type:Options  

Destination Type:Dest Address 

Destination Address:internal 

 

从第二条路由开始： 

I-SBC： 

Index:默认 

Source IP Group:选择源 IP Group, 客户呼叫中心项目中，呼叫中心外呼，那 source IP Group 选

择呼叫中心名字的 IP Group 

Destination IP Group:选择目的 IP Group，客户呼叫中心项目中，呼叫中心外呼，那 Destination 

IP Group 是 SIPTRUNK 的 IP Group 

Destination SIP interface:选择跟目的的 SIP interface 

I-SBC 中呼入：与呼叫中心外呼的路由相反 

A-SBC: 

Index:默认 

Source IP Group:选择源 IP Group, 客户呼叫中心项目中，座席到呼叫中心，那 source IP Group

选择座席注册名字的 IP Group 
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Destination IP Group:选择目的 IP Group，客户呼叫中心项目中，座席到呼叫中心，那

Destination IP Group 是呼叫中心的 IP Group 

Destination SIP interface:选择跟目的的 SIP interface 

呼叫中心到座席的路由，与座席到呼叫中心的路由相反。 

 

 

6 SIP Rec 配置 

Setup-->Signaling&Media--> SIP Recording->Sip recording setting  

默认设置 
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Setup-->Signaling&Media--> SIP Recording->Sip recording rules,点击 NEW 

 

 

 

 

Index:默认 

Recorded IP Group:参与呼叫的 IP Group 
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Recorded source pattern:根据需要配置，需要对哪些主叫录音。默认是全部录音 

Recorded  destination pattern:根据需要配置，需要对这个哪些被叫录音。默认是全部录音 

Condition:有特殊设置，需要应用到，比如 UUID。默认不配置 

Peer IP Group：参与对端呼叫的 IP Group，一般默认配置 Any 

Caller:默认配置 both 

Recording Server (SRS) IP Group:录音服务器的 IP Group 

 

7 SBC 维护-监控和告警(ASBC/ISBC 均适应) 

7.1 查看 VOIP SIP 中继状态 

查看当前所有的 SIP 中继状态 

Monitor-->Voip Status-->proxyset status 

状态 online 为正常，如状态为 offline，状态不正常，应检查 IP地址是否通 

 

7.2 查看互联网座席注册状态（只限于 ASBC） 

  查看座席注册状态 

Monitor-->Voip Status-->SBC Registered users 
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7.3 查看 SBC 告警(ASBC/ISBC 均适应) 

 Monitor-->Summary-->Active alarms 

 

7.4 查看 SBC HA 状态(ASBC/ISBC 均适应) 

 Monitor-->monitor 

 

7.5 SBC Syslog 工具 

维护过程中，syslog 日志工具非常重要，是判断问题的关键 

TROUBLESHOOT->LOGGING->Syslog Setings 配置 syslog 

下载地址：http://redirect.audiocodes.com/install/index.html 
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7.6 SBC Debug Recording 工具 

TROUBLESHOOT->LOGGING->debug recording 配置 DR，先装 wireshark 3.2 

DR 插件下载地址：https://audiocodes.sharefile.com/share/view/s11fdcc5b0b145c59/fofb02e4-

7f54-46c1-bac6-82f8e909608d 

Debug recording destination IP:装 DR 工具的 PC 

 

ROUBLESHOOT->logging filters,点击 New; 
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8 SBC 管理-保存配置文件和导入配置文件 

8.1 SBC 保存及导入配置文件 

 

SETUP->ADMINISTRATOR->MAINTENGCE->Configureation File 

保存配置文件：点击  

 

 

导入配置文件：点击浏览， 选择需要上传的配置文件，点击

， 
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恢复出厂配置，点击 ，Preserve Network 

configuration 不打钩则网络也一起恢复出厂，如果希望保留网络配置，需

要  

8.2 许可导入 

ADMINISTRATION->MAINTEANCE->license Key 

 

8.3 许可备份 

ADMINISTRATION->MAINTEANCE->license Key 
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8.4 用户修改密码 

SETUP->ADMINISTRATOR--->Web&CLI-->Local user,可以添加新用户和修改当前用户登录密码 

 

Password:密码 

Password Age:密码过期时间 

 

 

 


