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企业愿景
Corporate vision

企业数字化转型领跑者
助力企业：
拥抱云计算 加速数字化
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公司介绍

太湖慧云聚焦企业云计算及数字转型服务，是国内领先的多云管理服务商。公司在公有云、
私有云、多云管理及运维服务领域有丰富的技术沉淀和专业的技术团队，帮助各行各业客
户灵活应对云时代的业务变革挑战。公司有自主研发的多云管理平台，帮助客户实现多云
环境的管理及运维。

公司为客户提供阿里云、腾讯云、华为云、 AWS云、微软云等多云上云服务，为用户提
供咨询、迁移、实施及运维服务等一体化解决方案。

企业数字化变革的基石服务商

1000+
自公司成立以来，太湖慧云已为1000多家
各行业的用户提供了产品及技术服务。

50+

Our engineers have professional 
certification in cloud computing

100000+
Managed more than 100,000
cloud servers in 5 years

15+
The core team has more than fifteen 
years of enterprise cloud service 
experience.



发展历程
Company History

2020-至今
云管平台Lake Ops 商用
计划开始
钉钉金牌服务商
宜搭战略合作伙伴 

2015年
太湖慧云在无锡成立，怀
抱梦想起航

2016年
公司取得IDC、ISP及虚拟
专用网资质，并自建混合
云数据中心

2017年
阿里云金牌合作伙伴
阿里云一级城市服务商
微软云金牌服务商

2018年
腾讯云战略合作伙伴
华为云战略合作伙伴
通过ISO 9001 认证

2019年
通过双软企业认证
科技型中小企业认证
高新技术企业培育入库
云管平台项目进入研发阶段
上海分公司成立

2020年
高新技术企业认定
阿里云精英级合作伙伴
AWS高级咨询合作伙伴
钉钉服务开始起步
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业务领域
Business area

云 迁 移

云 咨 询

M SP 多 云 管 理

钉 钉 组 织 数 字 化

Team Bi t io n

i 人 事 数 字 化

企
业
数
字
化

多
云
管
理

宜 搭 专 属 定 制
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企业优势
Enterprise capabilities

01
百人运维团队

03
客户分布广泛

02
自主研发

太湖慧云总部位于无锡，运维
团队超百人，服务团队完善

自主研发云管平台、宜搭成产
管理系统、CRM系统等

总部无锡，在上海、苏州、南
京、常州等区域都设有分布，
客户涵盖上海、北京、杭州、
广州等多个区域
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资质荣誉
Qualification honor

阿里云旗舰级
合作伙伴

华为云领先级
认证

钉钉五星服务
商认证

钉钉金牌服务
商

微软金牌服务
商
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高新技术企业认证 ISO 9001认证 软件企业证书IDC ISP 证书

荣誉时刻 TimeHonor

资质荣誉
Qualification honor
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市工程技术中心



分支机构
Enterprise branches

总部无锡

苏州分部

南京分部 上海分部

筹备中

江苏省苏州市苏州工业园区金鸡
湖大道1355号苏州国际科技园

四期20楼

江苏省无锡市滨湖区慧泽路科教
软件园B区8号楼203、204、

303、304、305

上海市徐汇区钦江路333弄37号
楼310
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主营业务介绍

产品及服务介绍
Scope of business
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业务全景图
Business panorama

云
底
座
构
建

云托管服务 等级保护服务 安全服务 云专线服务

线下IDC运维 Lake Ops系统 应用定制与开发

钉
钉
数
字
化

钉钉专业版部署 TeamBition项目管理 i人事一体化 宜搭定制开发

服
务
行
业

教育 医疗 制造 大基地

互联网 政府 社会团体 其他

SDWAN组网服务
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Part 1

云底座构建
Scope of business
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云托管服务
Product introduction

基础版

√ 5*8 远程支持

√ 资源配置管理

√ 云部署

√ 架构设计与规划

√ 多云管理平台支持

适用于中小型企业，实例数
量在30台以下

¥200RMB/台/月

旗舰版

√ 企业版所有服务

√ 按需定制

√ 应用运维、安全评估

√ 灾备方案及演练

√ 10分钟急速响应

适用于中大型企业，或有特
殊运维需求客户

按需定制

企业版

√ 基础版所有服务

√ 专属架构师

√ 运营及成本优化

√ 7*24小时服务

√ 15分钟急速响应

适用于中型企业，实例数量
在30~100台以之间

¥500RMB/台/月



等级保护服务
Product introduction

一站式等级保护服务

监督检查

定级 备案 整改 测评

向当地公安机关网监部门提交测评报告，配合完成对网络安全等级保护实

施情况的检查。

确定定级对象，初步确认定级对象，专家评审，

主管部门审核、公安机关备案审查。

定级

持定级报告和备案表到当地公安机关网监部门进

行备案

备案

参照信息系统当前等级要求和标准，对信息系统

进行整改加固

建设整改

委托具备测评资质的测评机构对信息系统进行等

级测评，形成正式的测评报告

等级测评

向当地公安机关网监部门提交测评报告，配合完

成对信息安全等级保护实施情况的检查。

监督检查
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安全服务
Product introduction

渗透测试

安全加固

安全托管

以吸击者视角，模拟黑客对业务系统进行深入的安全性测试，帮助
企业挖掘出正常业务流程中的可利用的安全缺陷和漏洞，证 明危
害并提出修复建议。修复建议

系统漏洞加固、密码安全加固，系统
安全策略优化

为云服务器提供定制化的安全策略防护、木马文件检测和高危漏洞检
测与修复工作。当发生安全事件时，安全团队提供安全事件响应、 
分析，并进行系统防护策略的优化。

安全咨询

漏洞管理

基线加固

威胁分析

安全评估

应急响应



云专线服务
Product introduction

充分利用全国IDC，就近接入共用云，增强云

慧云 
PoP

慧云 
PoP

骨干网
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IDC运维服务
Product introduction

IDC机房运维服务

中间件

数据库

云平台

网络

服务器

存储

公司拥有具备多年数据中心IT运维经验的专家团队，为您提供专业的从IT
硬件设备、系统软件(操作系统/数据库/中间件/ 虚拟化/云计算)及应用等
各个层面的例行巡检、响应支持、优化改善、安装配置、监控及数据迁
移等各种运维管理服务。

操作系统
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SDWAN组网服务
Product introduction

云连接网
CCN

VP C海外
VP C国内

( 北/ 上/杭/深/ 张北)       

上 海

总 部

SAG硬件

O f f i c e    

SAG硬件

分 公 司     

SAG-APP

移 动 办 公门店

加密

云企业
网

CEN

加密

宽带 + 
4G

   上 云 物 理 专 线                   
上 云 物 理 专 线

智能接入网关 
SAG硬件

加密加密

智能接入网关 智能接入网关智能接入网关 宽带 + 4G宽带 + 4G宽带 + 4G

VB
R VB

R

云-网-端 一站式云原生的SDWAN解决方案

香 港

I D C
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Lake Ops系统服务
Product introduction

容器虚拟机 私有云

Docker

服务管理

用户 用户 用户

公有云

裸金属资源
物理服务器

多 云 资 源 适 配 器
（多级、多数据中心、异构资源池适配/调度）

运维自动化 云监控 运营分析

流程审批 安全审计 组织与权限管理 云资源
生命周期管理

认证系统

堡垒机

……

短信网关

安全检查

自服务门户 云管理门户 云监控门户 云运营门户

系统集成

企业级全栈云服务管理平台 Lake Ops
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Lake Ops系统服务
Product introduction

01 02

04 03
CMP

全面实现多云自动化部署 和管理，自动化开发
运维。

t

资源管理

应用可用性监控和服务器性能监控，随时掌
握系统状况并了解SLA和服务器使用效

率；

监控管理

企业级的工作流集成，  活动目录单点登录，
全面加密安全管 理资源；

流程和安全

支持各个主流云平台的综合的计 费和成本优
化建议，支持成本分摊，  可按照不同成本中
心分摊云成本

费用管理

平台功能简介
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Lake Ops系统服务
Product introduction

05 06

07 08
CMP

可视化监控、故障自动发现和恢复；事件、故
障、问题、变更等ITIL 流程规范化管理，帮

助IT降低风险和成本。
t

自动运维

重新规划IT的组织结构和组织角色；

组织管理

完备的混合云解决方案，基于      DevOps与
容器技术，具备全栈的混合云管   理能
力；

服务与交付

以客户为中心定义服务流程，快速响应业务需
求，为客户提供高效IT服务；

服务与流程

平台功能简介
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应用定制与开发服务
Product introduction

太湖慧云拥有一批专业的研发团队，可以根据客户的特殊需求，进行软件的定制开发和业务系统的持续集成

持续开发 持续集成

技术中台小程序定制

业务中台APP定制
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服务响应流程
Product introduction

A
M

SA TA
M

【大客户TAM团队】

负责已转售后客户的群咨
询服务、架构优化、需求
推动、故障处理等。

Lake Ops

7X24 服务台

服务管
理服务处理 交付管理

LV 0

LV 1

LV 2

工单响应组

专项工程师

专家服务

10分钟响应，30
分钟后不能处理转

到LV1

跟进至
解决，
归档入
知识库分配至专属服务工

程师，30分钟后
不能处理转到LV2

专家测闭环，复盘故
障处理，同步大客户

团队

问题管
理

变更管
理

发布管
理

服务沟通
服务跟踪

服务报告
服务交接
客户回访

【商务经理】

负责商务相关行为、客户
关系维护、需求对接等

【解决方案架构师】

负责业务需求对接、业务
架构部署、系统测试及提
升等。

标准专业的售后服务体系
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专业SLA管理体系
Product introduction

30min

15min

10min

30min

日常服务请求响应时间不超过30分钟

服务请求响应

一般事件

重要事件

紧急事件

一般问题事件响应
不超过30分钟

重要事件响应
不超过15分钟

紧急事件响应
不超过10分钟
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安全管理体系
Product introduction

桌 面 终 端 、 系 统 管 理

01 系统安全 02 网络安全

网 络 架 构 设 计 规 划 ，VPC管 理

安 全 告 警 策 略 设 置 ， 监 控 搭 建

06 监控管理
03 数据安全

安 全 策 略 规 划 、 数 据 备 份 、 容 灾

账 户 管 理 、 配 置 管 理

05 操作安全 04 运营安全

运 营 安 全

太湖慧云 严格按照安全管理维度制定运维管理规范，保障云上业务安全、稳定



Part 2

钉钉数字化
Scope of business
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钉钉专业版服务
Product introduction

打造组织协同的业务管理平台，沉淀数字化资产

专业版

部署
1

2

3 4

5

6企业文化部署

数据安全保障

企业流程搭建 企业业务表单搭建

企业存储指导

企业数字化转型指
导
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专业版服务示例
Product introduction

阿里20周年工
作台

制造行业 服务行业 党政机关 个性定制
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宜搭定制化服务

量身打造企业一体化系统，助力企业数字化

客户管理 生产管理 财务管理 人事管理

31

互联网行业 生产行业 学校行业 贸易零售



宜搭制造业方案

32

智能车间

 数字孪生

 配方自动计算

 产品质量追溯

 关键工序监测

 关键因素识别

 动态排产排程

 设计协同

 生产协同

 工艺参数设计

供应链追踪

 采购全链追踪

 物流追踪

 库存预警

 供应商协同

 供应商多维评价

 智能化仓储

 物料追溯

数字工厂

 数字工厂

 施工机群调度监测

 装备运维预警

 运行参数优化

 施工现场风险预警

数字大脑

 管理流程优化

 领导驾驶舱

 人资大数据智能分析

 生产战情室

 企业运营监测分析

 运营报表

 远程移动应用



i人事服务
Product introduction

基于钉钉工作台，打造企业精细化运维管理
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项 目 启 动

项 目 收 尾
设置项目文件库，助力企业沉

淀优秀项目经验

进 度 监 控
根据企业实际项目管理情况，
配置企业甘特图、并设置三色

图直观呈现工作进展情况

方 案 规 划

项 目 执 行

TeamBition 项目管理

根据企业项目特点，设计项目流
程模板，模板支持复用，并可一

键建群，开启立项会、启动会
提供软件项目编排、人力资源
管理培训，帮助企业更好的使

用软件进行项目管理

根据企业实际项目管理情况，
设计任务类型、字段等数据，
并配置工作流、项目管理权限

01

02

03

04

一体化项目
管理部署

05
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技术运维服务
Technical Services

7*24h 客服热线： 400-
990-1512  

可快速联系到慧云服务人员，
提供方便便捷的服务

01

02

03

急 速 响 应
系统出现故障，30分钟响应，2个工作日内排除故障；
如在2个工作日内无法解决，将在2日内提出详细解决方
案及日程安排

在 线 服 务 日程维护
定期电话或者邮件回访，如有
系统问题，及时解决；
了解客户对慧云服务的满意度，
及时调整服务策略

完 善 的 服 务
体 系

L1/L2/L3服务体系：通过L1/L2/L3服务管理规范，
慧云技术工程师提供专业的云技术服务
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典型客户
Cooperative partner
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典型客户-云管理平台
Cooperative partner

37

慧云MSP服务

让云管理更高效
After

交付效率提升（周→小时）

多云资源的全生命周期管理

以云管平台为核心的基础架构云方案设计

全面的监控及容量预测

Before
管理系统多，管理孤岛现象严重，信息维护

困难

操作主要靠人工及脚本，交付慢，易出错

计算，网络，存储，系统分属不同部门，审

批流程长

应用部署规范难以落地



典型客户-钉钉部署服务
Cooperative partner

38

慧云数字化服务
提高工作效率
降低公司成本

Before
组织架构、部门较多，审批流程修改难度大；

使用其他公司人事管理系统，部分员工使用

虚拟打卡控件打卡；

无法发现钉钉相关升级功能不清楚，想用钉

钉却用不起来；

前管理系统运维人员响应速度慢。

After
提供专业的部署服务，一周流程落地；

一年两次线上培训服务，帮助公司更好的使

用钉钉；

一对一客户服务，相应速度快，可上门调整

系统。



典型客户
Cooperative partner

目前已为近千家企业客户提供过服务
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联系我们

40

太湖慧云数据系统有限公司
电话：0510-81863299
网址：http://www.thclouds.com
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