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1.智能媒资系统概述

1.1. 产品简介

智能媒资系统是新华智云科技有限公司（以下简称“新华智云”）基于自主研

发的 AI算法实现的对视频、音频、图片、文档、数字报等资料的统一管理系统。

该系统通过“大数据+人工智能”实现媒资的结构化存储和智能媒资检索。

智能媒资系统通过人脸识别、语音识别（ASR）、自然语言理解（NLP）、

字幕识别（OCR）、标签识别等多项人工智能技术赋能媒资内容的汇聚、生产、

审核、编目、存储及运营管理等环节，有效解决传统媒资系统编目标准复杂，入

库流程繁琐，“存”得费心；媒资存得多，但是检索不到导致复用率低，“用”不起

来，“管”得费力等问题。

1.2. 产品使用流程

2.平台登录
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2.1. 登录方式

（1）登录地址：mediax.shuwen.com

（2）登录页面

登录方式：可通过账号+密码登录；也可以通过绑定的手机号+验证码登录

3.系统门户
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3.1. 高频词汇

对指定时间范围内（一般为 7日）媒资系统识别的标签进行聚合，将排名靠

前的高频标签展现在气泡图中，不同气泡图的大小提现了标签频次的高低。点击

某个标签气泡图，可快速检索出媒资库内该标签关联的全部内容。

3.2. 大家都在搜

对指定时间范围内（一般为 7日）机构内所有用户检索词检索频率进行统计

排名，以词云图的方式推荐展示排名靠前的搜索关键词。点击某个关键词，可快

速检索出媒资库内该关键词关联的全部内容。
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3.3. 媒资浏览榜

对媒资系统内媒资的浏览次数进行统计，按浏览次数由高到低排序，并列表

展示。点击某条热门媒资，可打开查看媒资详情。
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3.4. 最新媒资

分别展示个人库、公共库、归档库中最新入库的媒资缩略图及更多媒资内容

的查看。

4.媒资库

智能媒资系统主要分为个人库、公共库、归档库三部分。

4.1. 媒资上传

4.1.1.web端上传

个人库、公共库、归档库均支持通过 web 端上传或批量上传媒资到系统中，

支持断点续传。上传完成后自动转码并进行预处理。

点击【文件上传】，即可完成文件的传输。

支持上传的素材类型如下：

 视频类：mov/mp4/avi/flv/f4v/m2ts/m4v/mjpeg/mts/vob/wmv/3gp/mpeg

/asf/mkv/ts/webm/mxf/mpg；

 音频类：mp3/m4a/wma/wav/amr/flac/dff/dsf/aiff/ra/mp1/mp2
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/au/ogg/aac/m4r/dts/ac3/ape；

 图片类：bmp/jpg/jpeg/png/tiff/gif；

 文档类：doc、docx、ppt、pptx、xls、xlsx、txt、pdf 等类型的文档，通过

系统对接，可支持融媒体系统生产的新媒体稿件；

 数字报：支持各类数字报的存储和管理；

 其他：其他格式系统可以黑盒的形式进行存储和管理。

4.1.2.媒资搬运

个人库和公共库支持输入视频网站地址，自动获取站点内的视频内容到媒资库。

4.2. 媒资管理

提供个人库、公共库、归档库、跨机构库等不同的媒资存储空间，分别用于

满足个人媒资存储，协同生产媒资存储，成品归档，跨媒体、跨区域共享协同等

各类场景
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4.2.1.个人库

个人库中的媒资仅当前用户自己可见，并拥有当前库内媒资的全部权限。主

要功能如下：

1）媒资通用筛选：支持按创建时间、事实核查状态、来源、类型等进行筛

选；

视频筛选：支持按照清晰度、时长、构图等进行筛选；

图片筛选：支持按照尺寸、构图等进行筛选；

音频筛选：支持按照时长等进行筛选；

文档筛选：支持根据文档格式等进行筛选；

2）点击媒资列表后面的三个黑点支持媒资下载、归档、移动、转码、删除

等基础操作。

3）支持将个人库中的内容另存为公共库中作为团队共享内容或经审核后归
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档；

4）支持在媒资列表页查看媒资的事实核查状态，支持预览媒资内容、标签、

编目及算法识别状态等基础信息：

点击该媒资所在列表的中的空白区域，即可在页面右侧预览媒资相关属性，

点击【详情】可以在媒资页面查看具体内容；

支持在列表事实核查列中，查看媒资事实核查结果；

5）支持多级文件夹管理：

点击页面【新文件夹】按钮，可以创建新的文件夹，并可在列表中对文件夹

进行重命名操作；

点击文件夹右侧“三个小黑点”，可以显示更多功能。

【另存为】支持将文件夹存入其他媒资库的及其下属子文件夹中，且在原媒
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资库保留副本；

【移动到】支持将该文件夹移动至其他文件夹中，且不在原位置保存；

【删除】支持删除该文件夹全部内容

6）支持列表、缩略图两种显示方式：

点击列表右上角的两个按钮，可以进行缩略图和列表两种模式的媒资查看

7）支持选中媒资推送到生产系统用于二次编辑或分发至指定系统或渠道：

点击该媒资列表上【推送 magic】的按钮，即可同步至账号关联的 magic

短视频智能生产平台中，可在平台进行内容制作。
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4.2.2.公共库

公共库是组织机构内共享媒资的库，用于协同生产。主要功能如下：

1）对公共库进行重命名操作：

有修改权限的账号，可通过点击文件夹名称旁边的修改按钮，完成对文件夹

进行重新名操作

2）页面左侧支持对公共库及其下属子文件夹、文件夹内媒资的预览
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3）支持文件夹维度的媒资授权管理，管理员可根据用户、部门、系统角色

的不同定义“管理员”、“编辑人员”、“上传人员”、“使用人员”、“只

读人员”，下表为不同权限角色的可操作功能范围：

操作流程：

-点击文件夹名称旁【授权管理】的按钮，即可打开文件权限设置浮窗；
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-在浮窗右侧的待选区域，可根据用户/角色/部门选择需要赋权限的用户/角

色/部门

-勾选后点击中间的蓝色按钮，将该用户/角色/部门从待选区域添加至已选区域



13

-并可在该用户/角色/部门旁的下拉栏中，选择对应的权限，也可在下拉栏右侧的

【垃圾箱】按钮中删除该操作

-勾选【已选】区域，并在该区域旁的下拉栏中选择任一权限，即可对【已选】

框内所有用户/角色/部门，进行全选和统一赋权操作；
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-点击【从上一级继承的授权】，可查看上一级文件夹的权限设置情况。如【当

前文件夹授权】中没有内容设置，则默认该文件夹权限继承上一级文件夹的配置

权限；反之，则按【当前文件夹授权】配置。
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4）可将指定的内容经审核后归档，也可另存内容到个人库：

【另存为】支持将文件夹存入其他媒资库的及其下属子文件夹中，且在原媒

资库保留副本；

【移动到】支持将该文件夹移动至其他文件夹中，且不在原位置保存；

【删除】支持删除该文件夹全部内容

5）支持列表、缩略图两种显示方式；

6）支持媒资审核状态和事实核查状态显示；
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7）支持视频、音频、图片、文档、数字报等多类型筛选，并提供与个人库一致

的筛选项；

8）支持选中媒资推送到生产系统用于二次编辑或分发至指定系统或渠道：

点击该媒资列表上【推送 magic】的按钮，即可同步至账号关联的magic 短视频

智能生产平台中，可在平台进行内容制作。

4.2.3.归档库

归档库主要管理审核后的媒资或已发布的成品媒资。主要功能如下：

1）支持对每一个发布渠道的每一个账号建立独立的归档库，单独管理

2）支持在媒资列表页查看媒资的事实核查状态，支持预览媒资内容、标签、编

目及算法识别状态等基础信息：

点击该媒资所在列表的中的空白区域，即可在页面右侧预览媒资相关属性，点击

【详情】可以在媒资页面查看具体内容；

支持在列表事实核查列中，查看媒资事实核查结果；
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3) 支持列表、缩略图两种显示方式；

4）支持视频、音频、图片、文档、数字报等多类型筛选，并提供与个人库一致

的筛选项；

5）支持媒资另存为、转码、下载、删除等操作；

【另存为】支持将文件夹存入其他媒资库的及其下属子文件夹中，且在原媒

资库保留副本；
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【移动到】支持将该文件夹移动至其他文件夹中，且不在原位置保存；

【删除】支持删除该文件夹全部内容

6）支持文件夹维度的媒资授权管理。

管理员可根据用户、部门、系统角色的不同定义“管理员”、“编辑人员”、

“上传人员”、“使用人员”、“只读人员”，下表为不同权限角色的可操

作功能范围：

操作流程：

-点击文件夹名称旁【授权管理】的按钮，即可打开文件权限设置浮窗；
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-在浮窗右侧的待选区域，可根据用户/角色/部门选择需要赋权限的用户/角

色/部门

-勾选后点击中间的蓝色按钮，将该用户/角色/部门从待选区域添加至已选区域
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-并可在该用户/角色/部门旁的下拉栏中，选择对应的权限，也可在下拉栏右侧的

【垃圾箱】按钮中删除该操作

-勾选【已选】区域，并在该区域旁的下拉栏中选择任一权限，即可对【已选】

框内所有用户/角色/部门，进行全选和统一赋权操作；
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-点击【从上一级继承的授权】，可查看上一级文件夹的权限设置情况。如【当

前文件夹授权】中没有内容设置，则默认该文件夹权限继承上一级文件夹的配置

权限；反之，则按【当前文件夹授权】配置。
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4.2.4.开放资源池（定制功能）

开放资源池主要用于汇聚用户指定范围的内容汇聚。主要包括以下渠道来

源：

-通过系统对接获取指定融媒体系统的媒资、稿件等内容；

-互联网数据获取，获取指定站点的内容，支持指定站点、发布账号、关键

词等内容。

具体功能如下：

-提供和个人库、公共库、归档库一致的列表展示和内容筛选能力；

-支持用户执行另存为，下载，推送到指定生产系统或分发至指定渠道等操作。

4.3. 媒资详情

点击任意媒资库中媒资列表上缩略图，即可进图该媒资详情界面。
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4.3.1.页面概览

进入媒资详情页面后，左侧为媒资预览框，中间是媒资相关的详细信息，包

括基本信息和编目信息，点击“编辑”即可对内容进行手动修改。

右侧智能标签下显示对视频以及文本智能识别后的标签结果，支持手动添加

标签；

也可将鼠标悬浮在对应的标签上，对智能识别的结果进行删除

在页面最下方另存为旁边的“三个黑点”，还可以对素材进行归档、下载、
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拆条、转码、移动、删除的操作。

其中转码功能下，可根据业务需要将视频转码为MP4格式，1080P、720P、

540P、360P等分辨率；将音频转码为MP3 格式，320K、256K，128K，64K 等

码率。

4.3.2.智能识别

媒资详情页最右侧可以对视频进行智能识别处理。

1、视频识别

1）语音识别

点击【语音识别】，可将视频中的语音转换成文字。点击某个文字片段，对

应的视频片段就会高亮出来。

2）人脸识别

点击【人脸识别】，机器自动识别视频中出现的人脸。点击某个人脸图片，
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视频中对应的人脸片段就会高亮出来。

3）字幕识别

点击【字幕识别】，机器会自动将视频中的文字信息提取出来，点击相应的

文字，视频中对应的片段就会自动高亮出来。

4）事实核查

点击【事实核查】，即可看到该视频事实核查后的结果，并列出带有敏感片

段类型的卡片：画面/文字，点击对应的卡片，即可快速找出该敏感信息在视频

中所在的位置，也可点击左下角【设为违规】，对违规的内容进行手工标注。
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5）智能推荐

点击【智能推荐】，即可快速查看库中于该媒资相关的片段

2、图片识别

1）人脸识别

点击【人脸识别】，机器自动识别图片中出现的人脸，鼠标移动到人脸位置，

还会出现人物相关介绍。
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2）字幕识别

点击【字幕识别】，即可对于图片中出现的文字进行识别。

3）事实核查

点击【事实核查】，可以对图片中的内容进行事实核查，如有敏感信息会给

出提示。也可点击左下角【设为违规】，对违规的内容进行手工标注。
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4）智能推荐

点击【智能推荐】，即可快速查看库中于该媒资相关的内容。

3、文档识别

1）支持获取文档内的文本、图片信息执行标签算法；

2）支持识别文档中的素材，点击文档列表的附件，即可快速查看媒资，也

可对媒资进行下载或存储操作。

4、数字报
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1）支持点击数字报指定区域查看对应文章内容；

2）支持切换版面和通过时间切换期号；

3）支持执行图片标签、文本标签识别；

4）支持另存为、归档、下载等操作。

5.智能机器人

5.1. 智能推荐

点击左侧列表智能机器人下的【智能推荐】，即可进入智能推荐页面。

页面中主要展示三部分，左侧为互联网热点话题，点击任意话题即可在中间

的额与篮筐看到话题相关媒资。
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点击【详情】可进入媒资详情页进行查看，点击【另存为】，可将媒资存储

至指定的媒资库。

点击【内部媒资】，可以查看库中与该媒资相关的内容；点击【互联网媒资】，

可以查看互联网中与该媒资相关的内容。

6.配置与管理
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6.1. 我的

6.1.1.我的申请

点击页面左侧列表【我的申请】，进入申请页面：

1）支持查看当前用户提交的所有媒资入库申请；

2）可按媒资类型、申请时间、审核状态等进行筛选；

3）支持查看媒资详情、撤回审批、二次编辑、删除审批等操作。

6.1.2.我的审批

【我的审批】功能主要提供审核人员对归档媒资的内容、编目信息进行审核。

支持进行“通过”、“驳回”等操作，并可填写驳回理由。可查看审核进度。



32

还可通过创建时间、类型或申请人姓名进行审批筛选。

6.2. 账号权限管理

点击左侧列表【高级管理】下的【账号权限管理】，即可进入账号管理界面。

该界面支持对支持对账号、角色、权限进行配置管理。

6.2.1.账号

右侧【编辑】即可对账号权限进行配置
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平台支持按照【角色】或者【状态】对账号进行筛选

6.2.2.角色

点击【角色】，可以查看该系统下所有的角色分配。可以对角色进行编辑或

删除。
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点击【编辑】可以查看该角色下分配的权限，支持修改角色名称、角色描述

以及对该角色对应的权限进行勾选，点击【确定】即可保留改操作。

6.2.3.权限

点击【权限】，可以查看该系统内所有权限设置，并可根据【所属模块】对

权限进行筛选。
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6.3. 系统日志

6.3.1.操作日志

点击左侧列表【高级管理】下的【系统日志】，即可进入系统日志界面。【操

作日志】支持查询媒资系统内用户针对媒资执行的增、删、改操作的操作日志。

支持根据日期、操作者姓名或者操作类型进行筛选。

6.3.2.安全日志

点击【安全日志】，支持查询用户登录、登出媒资系统的记录。可根据日期

或者姓名进行筛选。
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6.4. 部门管理

点击左侧列表【高级管理】下的【部门管理】，可对智能媒资系统下的部

门以及人员进行设置。

点击【添加一级部门】，可对部门列表下一级部门进行添加。

点击【编辑】，可对部门名称进行修改，或对该部门设置进行删除或者停用。

点击下级部门下的【添加下级部门】，可以对该部门进行下级部门的添加。

点击部门成员下的【添加新成员】，可以添加成员至该部门。

添加步骤：从【待选人员】中选择要添加至该部门的人，并点击中间“向左”的

箭头，即可完成人员添加。同时，也可勾选已选框中的人，点击“向右”箭头，

进行部门下人员的移除。
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6.5. 文件授权管理

点击左侧列表【高级管理】下的【文件授权管理】，支持媒资系统管理员针

对媒资系统内公共库、归档库的所有文件夹进行统一授权管理，可从部门、角色、

账号的维度进行管理。

将鼠标移至需进行授权管理的文件夹名称上，选择【编辑】按钮，即可进行

管理界面。

勾选待选区域的用户/角色/部门进入已选区域，可对已选区域的全部用户/

角色/部门进行统一权限配置，或对单个人员的权限进行配置。点击【确定】即

可完成配置。
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点击【从上一级继承的权限】，即可查看上一级文件夹的权限配置。如果该文件

夹未配置权限，则默认继承上一级配置权限。反之，则按照当前文件夹授权配置。

在界面上点击【多选】后，选择【批量删除】，可批量删除多个授权。
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6.6. 人脸管理

点击左侧列表【高级管理】下的【人脸管理】，可以查看该系统内所有注册

的人脸信息。支持列表预览或缩略图预览。

可以对该人脸进行编辑或者删除操作。

点击【编辑】，可以在该页面进行人物名称和间接的修改。

点击【添加人物】，可添加新的人脸照片至人脸库。需要输入人物姓名，并

上传一张符合要求的人脸照片，即可完成注册。
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6.7. 跨机构库设置

跨机构库主要应用于跨媒体、跨区域共享协同的场景。可将本机构内容分享

给其他合作机构。

点击【新建文件夹】可创建一个新的文件夹，并在该页面对所有文件夹进行

权限设置。

点击【外部授权】，可创建一个新的文件夹，并在该页面对所有文件夹进行

权限设置。通过复制链接，别的智能媒资系统账号中打开，对方同意后即可进行

加入。还可在该页面设置链接加入时是否需要审批确认，并可对已加入的机构进

行删除操作。
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点击“三个黑点”，可对文件夹进行包括内部授权、禁用、编辑、删除的更多操

作。

点击【访问申请管理】，可以查看历史访问申请及处理情况。

6.8. 自定义审批流

点击左侧列表【高级管理】下的【自定义审批流】，可进行审批流设置。

点击【新建审批流】进行审批流设置。



42

还可对列表中已发布的审批流进行再次编辑或禁用的操作。

6.9. 水印模版设置

点击左侧列表【高级管理】下的【水印模版】，可在转码的时候进行水印选

择，给媒资增加水印。

点击【新增水印模版】，可本地上传水印图片。支持对模版名称、水印位置、

大小进行调整，并可在右侧进行横版和竖版视频的水印预览。
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在水印模版列表中，支持对已水印模版进行删除或取消/设为归档默认

6.10. 编目配置

点击左侧列表【高级管理】下的【编目配置】，可编辑/新增编目模版。

点击【新建编目字段】，可对编目字段名称和类型进行配置。

点击列表中【编辑】，可对已有编目字段进行编辑或禁用。

点击【编目模版】下【新建编目模版】，可通过设置模版名称、说明、适用

范围、编目字段等内容，进行模版设置。可在右侧预览模版详情。
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点击列表中【编辑】，可对已有编目模版进行编辑或禁用。

6.11. 高级搜索配置

点击左侧列表【高级管理】下的【高级搜索配置】，可对媒资库的高级搜素

功能进行配置。

点击【编辑】，在【编目模版设置】页面选择【选择字段】，可对高级搜索
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的字段进行配置。

6.12. 任务中心

点击左侧列表【高级管理】下的【任务中心】，可查看当前租户转码任务、

算法任务的任务状态记录。

可通过顶部 tab切换任务类型，目前包含转码任务、算法任务，在任务列表

的上方可进行任务的筛选以及搜索。
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6.13. 数据统计

点击左侧列表【高级管理】下的【数据统计】，展示当前租户媒资库的数字

化统计数据。

顶部存在多个维度（包含媒资总数、存储用量、转码媒资数、算法识别媒资

数、媒资上传数（今日）、媒资下载数（今日）、媒资编目数（今日））的数据

展示，可点击切换查看对应维度数据的媒资类型占比以及时间维度下的涨降趋

势。

6.14. 存储管理

点击左侧列表【高级管理】下的【存储管理】，展示当前租户的媒资生命周

期，可查看个人库、公共库、回收站近期的新增数据量，并且可通过右上角的开

关控制归档库中的媒资在到达版权到期日后自动删除的逻辑。
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点击【编辑】后可设置个人库、公共库的媒资存储周期以及回收站的媒资暂

存周期，当媒资上传至媒资库后将根据设置时间来判断媒资的存储周期。

7.Premiere 插件

请确认本地装好 Pr，版本建议 14.4 及以上。

7.1. 插件登录

插件支持使用账号和手机验证码登录，登录后会获取该用户在智能媒资中的

媒资库权限。
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7.2. 智能媒资素材同步至 pr

从左侧媒资库中可打开对应的文件夹或媒资，选中后能批量同步至 pr素材

待选界面中。
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7.3. pr 视频同步至智能媒资

导出视频时需要勾选「导入项目中」再执行导出操作，此时 pr插件的同步

列表会同步获取到导出的文件。
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选中需要同步的视频后在右上角「同步路径」中选择需要同步到智能媒资的

哪个文件夹中。

同步完成后在智能媒资文件夹中可看到该视频。
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