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一、 记录仪硬件 

1、开关键控制 

关闭状态：长按开关按钮 2 秒，开启服务记录仪 

开机状态：长按开关按钮 2 秒，关闭服务记录仪 

2、服务记录仪状态指示 

待机状态：开启服务记录仪，指示灯为蓝色； 

录像状态：服务记录仪在录像中，指示灯为红色； 

录像上传状态：录像在上传状态中，指示灯为蓝红指示灯交叉闪

烁； 

 

 



二、 APP 端 

 

下载地址：http://fir-test1.ikandy.cn/174y 

账号和密码：     

 

 

1、 账号登陆 

 

查勘员输入账号和密码（账号由公司管理员创

建），登陆服务记录仪 APP 

 

 

2、 连接服务记录仪 

当服务记录仪未连接时，在首页会出现红色提

示条，【点我去连接】； 

 

 

http://fir-test1.ikandy.cn/174y


 

 点击【添加新设备】，开启服务记录仪，使其处于【待机】

状态后，点击【下一步】； 

 选择需要连接的设备（TxDdevice），点击【连接设备】，连

接成功后，会展示服务记录信息； 

   

 

连接成功后，展示服务记录仪的信息，

包括电量、可录制时长、设备空间以

及设备 ID； 

 

 



3、 开始录像/创建工单 

 在首页点击【新建工单】按钮，输入信息后，点击【创建】

按钮，即新的查勘任务工单创建成功； 

 可复制短信内容自动识别填写工单； 

 创建成功的工单，会在首页的工单列表中展示； 

   

4、 工单详情 

 点击首页列表中的工单，进入工单详情查看；可以查看到对

应工单下的录像； 

 上传成功的录像，支撑查看录像； 

 未上传的录像，可以点击【上传】按钮，上传到后台管理系

统； 



  

5、 录像录制 

 服务记录仪连接成功的前提下，

在需要录制的工单详情中，点击

【开始录像】按钮，后开始录像； 

 点击【停止录像】后，录像结束； 

 

 

 



 

6、 上传录像 

勾选 WiFi 网络设置后，连接 WiFi 成功后，即可上传录像到后

台； 

可选择充电时自动连接 WIFI 上传录像； 

上传状态展示为【已上传】，代表本地存储到录像都已上传到后

台； 

上传状态展示为【未上传】，代表本地还有未上传到后台的录像，

可以支持上传本地录像到后台； 

   



三、 视频管理后台 

1、 后台登陆 

https://recorder-system-test.ikandy.cn/ 

输入账号和密码（可以用查勘员账号和密码），进入管理后台； 

 

2、 视频列表 

查勘员账号，可以根据日期筛选； 

视频列表中展示对应查勘员所创建的工单和录像； 

 

点击【查看视频】按钮，可以查看对应工单下的录像； 

https://recorder-system-test.ikandy.cn/


 

3、 质检列表 

针对每一个上传的录像进行质检，点击【查看详情】按钮，展示

质检详情，录音转文字、质检打分； 

 

 



 


