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Cookie合规背景&处罚案例

随着2018年GDPR颁布，各国家地区也陆续颁布围绕用户隐私、地区之间数据流动的合规法案。其中全球受到隐私相关法规的保护人口比例

从2021年25%，到2023年预计达到65%，在2023年底之前，全球80%以上的公司将面临至少一项以隐私为重点的数据保护法规。

法律指引：

欧盟 2002 年《电子隐私指令》第 5（3）条规定，成员

国应当确保，仅在根据《数据保护指令》（95/46/EC）向

产品订阅者或用户告知了明确和全面的信息之后，才可以在

订阅者或用户的终端设备中存储并访问所存储的信息2。

GDPR第6条（1）中同样提出了透明性原则与同意原则，要

求网站及应用的数据控制者在一般情况下，应当以用户的授

权同意为处理用户数据的先决条件3。同时，提供用户的告

知文字应当简洁易懂4。

值得注意的是，欧盟法院于 2019 年 10 月 1 日对 Planet

49 案做出了判决。在该案中，欧盟法院分析了使用 Cookie

和类似技术的透明度和同意的标准。法院在判决中指出，不

论 Cookie 数据是否构成个人数据，《电子隐私指令》第 5

（3）条对使用 Cookie 的同意规则均要参照适用 GDPR 的同

意标准，即未经用户主动授权同意，其通信过程中生成的电

子通信元数据也不应被收集5。

处罚案例：



Cookie授权解决⽅案

一站式产品解决方案：面向用户侧端到端的个人信息主体授权管理解决方案

域名配置

• 扫描端上Cookie明细

• Cookie基础信息

• 扫描频次配置

• 扫描报告通知

Step1

Cookie分类

• 通用的模版定义

• 快捷分类

• 自定义cookie属性

• 编辑、发布、删除

授权弹窗与偏好设置

• 开箱即用的Banner模版

• 添加本公司的隐私政策

• Logo与文案的自定义

• 一键复制接入代码

用户授权管理大盘

• 授权操作展示

• 授权结果分析

• 分类目授权应用

• 用户便捷授权

• 企业低成本三步配置完成

Step2 Step3 常态化监控



产品演示——域名配置

客户可实现多域名的Cookie授权管理

• 端上cookie自动扫描

• 扫描结果/异常报告主动发送



产品演示——Cookie分类

开箱即用的Cookie分类模版

• 提供默认的类目定义，及对类目的描述

• 快捷的单一/批量编辑功能

• 灵活的发布、回退版本管理



产品演示——授权弹窗与偏好设置

一键生成Banner弹窗与偏好设置中心

• 提供默认的Banner弹窗模版，快捷生成，即配即用，

• 灵活的风格、颜色模版配置适配客户网站，边配置边预览

• 一键复制代码接入客户网站



产品演示——Cookie⼤盘

常态化监控：实时掌握用户授权结果分析

• 用户对Banner弹窗的操作行为统计

• 用户到Cookie类目级别的授权结果分析



应⽤案例

• 面向欧洲不同监管强度的用户侧

Cookie授权端到端解决方案

• 用户授权结果的应用

Aliexpress跨境

• 面向欧洲最严格要求的B2C

业务用户授权解决方案（包

含Cookie授权、普通授权、

设备授权等）

• 本地邮箱服务商/电信渠道的

黑名单数据过滤服务

Miravia欧洲本对本

• 面向用户侧的Cookie授权

解决方案

• 用户授权结果的应用

Lazada 东南亚



应⽤案例——Miravia⽤户侧产品演示


