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第一章 概述

「 数环通」是一款专注于数据集成与流程自动化的应用连接器，通过自研引擎，与各个平台或者服务完成对接，从而打通数据孤岛，实现数据的跨系统自由流转，让数据真正成为企业的核心生产力。
数环通能够跨行业多场景打通数据，帮助企业降低成本，提升效益。场景覆盖营销、运营、客服、财务、采购、人事、销售等多种业务人员需求，支持通知提醒、数据汇总、私域营销、定时任务、数据同步、协同办公等多种功能。
同时，数环通可以根据客户的需求，提供适配的实施方案，以专业的服务团队，配合客户完成数字化转型升级。

第二章 安装说明

获取技术支持

【编写说明：描述软件产品或系统的用户可以获取的技术支持方式和内容、联系方式、用户为获取技术支持应做的准备工作或注意事项等。技术支持的内容包括：产品升级、用户注册、使用教程与培训、维护、软件错误反馈等。】

系统配置

【编写要求：介绍支持软件运行的相关配置软件的安装过程，例如配套软件、数据库、网络服务器、中间件等，同时需说明它们的配置方法。此节可选。】

软件安装与卸载

【编写要求：介绍软件的安装过程、卸载过程、更新过程，配以软件实图详细介绍每一个步骤。】

第三章 快速使用指南

快速创建Linkup
Linkup 就是数环通的自动化工作流程，可以通过【创建Linkup 】来进行流程搭建，也可以在【我的Linkup 】里查看所有的流程。

Step1 ：创建 Linkup

- 通过数环通工作台，点击  创建linkup  进入到  编辑器  ；


[image: image1]
- 编辑器是搭建流程的操作界面，您可以在这里开始创建流程；

- 界面中间可以添加新步骤，右侧则是对步骤进行设置；

- 通过  编辑器  界面，点击右侧的  应用连接器  ，开始我们的流程搭建。


[image: image2]
Step2 ：选择触发应用

- 应用连接器是具备了连接和超自动化能力的应用，您可以通过数环通内丰富的应用连接器，快速实现跨应用软件的流程自动化处理；

- 点击右侧的第一个  应用连接器  来作为流程的  触发事件  。


[image: image3]
Step3 ：选择触发操作

- 您在编辑器中选择的第一个应用连接器的动作就是触发操作，通过它来连接下一个动作；

- 例如：选择抖音，您希望当抖音发布新视频时，那么  当抖音发布新视频时  的动作就是触发条件。


[image: image4]
Step4 ：进行应用授权

- 应用授权就是获取应用数据而进行的身份认证，所有的应用连接都需要取得用户的授权，数环通不会留存任何数据；

- 您可以  扫二维码  ，也可以输入  密钥信息  进行授权。


[image: image5]
Step5 ：设置配置项

- 配置项就是应用连接器中触发条件或执行动作的具体设置，这个设置决定了您能否获取到上一个动作的数据和信息，最后通过设置来达到应用之间的数据连接与传输能力；

- 例如：当抖音发布新视频时，发信息通知指定部门，要取到抖音的新视频数据就需要在执行动作右侧的文本框里做一些设置，可以  下拉  和  点击“+”  选择，也可以  手动输入  。


[image: image6]
Step6 ：开始测试

- 测试预览就是测试下应用连接器触发条件或者执行动作的设置是否有误；

- 点击单个应用连接器右侧的预览测试后，应用连接器右侧出现  绿色勾选样式  ，说明测试成功；

- 相反，出现  红色警告样式  的话，那就是设置需要重新做调整。


[image: image7]
Step7 ：选择执行操作

- 执行操作也是应用连接器中的动作类型之一，是选择触发条件后执行的下一步动作；

- 例如：当抖音发布新视频时，发送邮件通知；那么执行操作就是  发送邮件  ；

- 执行操作的授权、配置、测试与触发事件的步骤相同。


[image: image8]
Step8： 激活

- 激活就是流程运行的开关，只有激活后才能保证流程在后台可以自动运行起来；

- 例如：当抖音发布新视频时，发信息通知指定部门的流程通过激活后，可以看到指定部门的钉钉收到抖音发来的新视频内容；

- 点击右上角  保存  ，自定义流程名称后点击  激活  后，再点  保存  。


[image: image9]
Step9： 试运行

- 试运行就是检测流程是否能运行，点击  试运行  后可获取流程的运行日志。

[image: image10]
第四章 使用说明

连接器中心
连接器中心，包含应用连接器列表。
应用连接器列表
功能描述

具备了连接和超自动化能力的应用列表，包括第三方应用和内置应用。
操作说明

官网顶部导航进入【连接器中心】，支持分类查找、搜索应用，点击应用即可查看应用详情。
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模板中心

官网模板中心，包含各类自动化流程模板。
流程模板列表

功能描述

搭建流程的模板，涵盖职能模板和场景模板，方便快速搭建流程
操作说明

官网顶部导航进入【模板中心】，支持分类查找、搜索模板，点击即可查看模板详情，可以使用模板快速搭建流程。
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工作台
Linkup相关操作平台，包含创建Linkup、管理Linup、授权管理、模板中心、数据表、团队管理。
首页
功能描述

工作台首页，包含快速创建、推荐模板和最近编辑列表。
操作说明

可以搜索应用快速创建。
直接点击模板快速创建。
查看并编辑最近编辑的Linup。
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创建Linkup
功能描述

创建数环通自动化的工作流程，点击即可进入编辑器，新建一个Linkup。
操作说明

通过数环通工作台，点击  创建linkup  进入到  编辑器 。

[image: image14]
我的Linkup

功能描述

已创建的Linkup列表，支持增删改查
操作说明

点击运行开关可以开启、关闭运行流程；点击 + 可以重命名、复制、编辑、删除。
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授权管理

功能描述

应用授权管理，支持增删改查、测试连接。
操作说明

查看已授权应用、关联Linkup数、当前状态；
点击添加授权可以添加新的应用授权；
点击 ··· 可以查看账户详情、查看Linkup、测试连接、编辑账户、删除。
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模板中心

功能描述

搭建流程的模板，涵盖职能模板和场景模板，方便快速搭建流程。
操作说明

点击模板，点击立即使用，即可快速使用模板。
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数据表

功能描述

数环通自研表格，帮助用户更好的实现数据存储、数据协作和数据交换。支持数据导入，支持增、删、改、查等基础能力。
操作说明

点击创建数据表，可以导入表格或者创建空白表；
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点击···可以删除、重命名数据表
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团队管理

功能描述

支持企业协同、权限管理，免费版和个人版不支持此功能
操作说明

升级版本后，才可以使用团队管理功能。
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编辑器

搭建流程的操作界面。
应用连接器

功能描述

具备了连接和超自动化能力的应用。
操作说明

数环通的应用连接器是基于国内当前SaaS应用进行了深度集成，与未集成之前的原生应用有所区别，数环通应用连接器具备了连接和超自动化的能力。

[image: image21]
触发事件

功能描述

发生某件事情的前提条件，编辑器中的第一个动作就是触发事件。
操作说明

您可以在编辑器中第一个应用连接器中进行配置。例如，如果您希望 ”每天早上7点，钉钉群机器人定时在值班群内发送值班人员信息 “ ，则触发事件为：“ 定时触发器：定时执行，执行时间为每日07:00:00 ”。

[image: image22]
执行操作
功能描述

选择触发事件后，执行的下一步动作
操作说明

您可以在Linkup编辑器中第二个或更后面的应用连接器中配置。例如您想要 “ 钉钉定时发送值班提醒 ” ，则 “ 维格表：查询值班排表 ” 、 “ 维格表：筛选时段 ”、“ 顶顶自定义机器人：发送文本消息 ” 为执行操作。您可以设置一个执行操作，也可以设置多个执行操作。

[image: image23]
应用授权
功能描述

获取应用数据而进行的身份认证，所有的连接都需要取得用户的授权。
操作说明

数环通分两种授权模式：扫二维码授权和应用密钥信息授权。

注：需要认证过的应用账号才可使用此功能，没有认证过的没有接口权限。
1、 扫描二维码授权
1、例如抖音授权，我们点击  授权账号  ，会自动跳转到授权页面；

[image: image24]
   2、打开应用APP扫取二维码就可以完成授权，或者您也可以用账号加验证码登录授权。

[image: image25]
2、 应用密钥信息授权
1、第二种就是  应用密钥信息授权  ，我们这里以钉钉（自建）为例；


[image: image26]
2、这些信息都可以通过数环通的  帮助文档  去  钉钉开放平台  获取到； 


[image: image27]
3、另外，还有一些应用获取的方式需要跟对应的技术人员去申请，您可以通过我们的帮助文档操作就可以配置成功（例如：倍市得）。

[image: image28]
配置项
功能描述

应用连接器中触发事件或执行动作的具体设置。
操作说明

例如：当抖音发布新视频时，发信息通知指定部门，要取到抖音的新视频数据就需要在执行动作右侧的文本框里做一些设置，可以  下拉  和  点击“+”  选择，也可以  手动输入  。

[image: image29]
激活
功能描述

流程运行的开关，只有激活才能保证流程在后台自动运行。
操作说明

例如：当抖音发布新视频时，发信息通知指定部门的流程通过激活后，可以看到指定部门的钉钉收到抖音发来的新视频内容；

点击右上角  保存  ，自定义流程名称后点击  激活  后，再点  保存  。

[image: image30]
逐条处理
功能描述

把列表里的数据逐条处理成单个数据详情。
操作说明

1、当我想定时上架商品时，第一步先选择  定时触发器  ，在右侧设置好配置项。


[image: image31]
2、新增步骤选择  维格表  ，执行动作选  查询记录  ，这时，可以看到选择后在应用框里会出现  逐条处理  的图标。


[image: image32]
3、点击它，即会开启逐条处理功能，设置好右侧的配置项。


[image: image33]
4、在维格表查询记录的这个动作里再新增  抖店  ，选择  上架商品  ，设置好  配置项  ，就可以直接上架商品了。


[image: image34]
5、这个时候，抖店上架的商品就是表格里经过逐条处理后取到的商品信息。在流程中使用了逐条处理，可以让我们快速获取到全部数据。监控

功能描述

监测流程运行状态是否有出错，当出错时能及时发出通知进行跟踪。
操作说明

1、“ 当抖音更新短视频时，钉钉发送工作通知 ” 是我们前几节课中提到的流程，针对这条流程在运行过程中，如果我们对钉钉发送通知这个动作有一定顾虑的话，可以在抖音下一步增加监控的动作。


[image: image35]
2、将钉钉放入监控中，下面配置一个监控到错误时，想要的动作，可以选择替代钉钉发送消息的应用，例如选择数环通的自建应用—邮件，接着，我们点击保存激活，这样，在运行时，实时对钉钉进行监控，解决我们的顾虑问题。

[image: image36]
判断

功能描述

判断事件的状态。
操作说明

【编写要求：描述功能模块下子功能点的详细操作流程，配以软件实图加以说明。】
1、我们可以在抖音下面新增一个判断的步骤；
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接着设置右侧的判断条件，例如：我希望当新视频标题里包含“流程”两个字时，就发通知给指定人员，否则就不发送；
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这里的判断动词也可以选择其它的。
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2、另外，我们还可以设置多个判断条件。
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例如，我希望新视频标题里包含 “ 流程 ” ，并且当这条视频的点赞数大于100时，来发送通知;那么选择添加且，依次填写判断条件，此时只有同时满足这两个条件，才通知给指定人员。
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如果我希望标题里包含 “ 流程 ” ，或者点赞数大于100时就发送通知，添加或，这种情况下，当任意一个条件被满足，指定人员就会收到通知。
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3、接下来，条件被满足，会运行 “ 是 ” 这条分支，不满足的话，则运行 “ 否 ” ，
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这两条分支可以根据具体的需求进行选择，（当条件满足时，钉钉发送通知给指定人员，不满足时，发送邮件通知）。
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4、这样我们就可以针对流程是否满足条件来运行不同的结果。

订购服务
【编写要求：使用日常语言简要说明功能模块需要完成的业务流程，及包含的基本操作（功能点 ），如：新闻管理，包含新闻增删改查。】

升级版本
功能描述

个人版、专业版、企业版、定制版四种不同版本订阅。
操作说明

选择升级版本，可以查看不同版本权益，点击立即联系，联系客服进行订阅。
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订购记录
功能描述

订购记录列表。
操作说明

点击订购记录，查看历史订购信息。
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问题反馈
【编写要求：使用日常语言简要说明功能模块需要完成的业务流程，及包含的基本操作（功能点 ），如：新闻管理，包含新闻增删改查。】

在线客服
功能描述

数环通24h在线客服。
操作说明

点击联系客服，随时提问。
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用户反馈
功能描述

用于提交问题反馈。
操作说明

点击用户反馈，填写个人信息及问题描述并提交，数环通客服将在后台看到您反馈的问题，并给予解决。
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帮助中心
产品相关帮助文档。
帮助文档
功能描述

产品介绍、使用指南、应用授权、常见问题、开放文档、案例分享等帮助文档。
操作说明

官网点击【帮助中心】，或者点击❓，都可进入帮助中心；
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可以查看和搜索帮助文档。
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合作伙伴
与数环通成为合作伙伴。
申请成为合作伙伴
功能描述

支持申请成为SaaS伙伴、分销伙伴、咨询服务伙伴
操作说明

点击成为合作伙伴，填写申请资料信息并提交，数环通客服将与您进行进一步联系。
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第五章 功能列表
表 1功能列表清单
	功能模块
	功能点
	描述
	备注

	连接器中心
	应用连接器列表
	具备了连接和超自动化能力的应用列表，包括第三方应用和内置应用
	

	模板中心
	流程模板列表
	搭建流程的模板，涵盖职能模板和场景模板，方便快速搭建流程
	

	工作台
	首页
	工作台首页，包含快速创建、推荐模板和最近编辑列表
	

	
	创建Linkup
	创建数环通自动化的工作流程，点击即可进入编辑器，新建一个Linkup
	

	
	我的Linkup
	已创建的Linkup列表，支持增删改查
	

	
	授权管理
	应用授权管理，支持增删改查、测试连接
	

	
	模板中心
	搭建流程的模板，涵盖职能模板和场景模板，方便快速搭建流程
	

	
	数据表
	数环通自研表格，帮助用户更好的实现数据存储、数据协作和数据交换。支持数据导入，支持增、删、改、查等基础能力。
	

	
	团队管理
	支持企业协同、权限管理，免费版和个人版不支持此功能
	

	编辑器
	应用连接器
	具备了连接和超自动化能力的应用
	

	
	触发事件
	发生某件事情的前提条件，编辑器中的第一个动作就是触发事件
	

	
	执行操作
	选择触发事件后，执行的下一步动作
	

	
	应用授权
	获取应用数据而进行的身份认证，所有的连接都需要取得用户的授权
	

	
	配置项
	应用连接器中触发事件或执行动作的具体设置
	

	
	激活
	流程运行的开关，只有激活才能保证流程在后台自动运行
	

	
	逐条处理
	把列表里的数据逐条处理成单个数据详情
	

	
	监控
	监测流程运行状态是否有出错，当出错时能及时发出通知进行跟踪
	

	
	判断
	判断事件的状态
	

	订购服务
	升级版本
	个人版、专业版、企业版、定制版四种不同版本订阅
	

	
	订购记录
	订购记录列表
	

	问题反馈
	在线客服
	数环通24h在线客服
	

	
	用户反馈
	提交问题反馈
	

	帮助中心
	帮助文档
	产品介绍、使用指南、应用授权、常见问题、开放文档、案例分享等帮助文档
	

	合作伙伴
	申请成为伙伴
	支持申请成为SaaS伙伴、分销伙伴、咨询服务伙伴
	


第六章 参考资料

【编写要求：按照参考文献格式列出用户手册的参考资料和标准。】

第七章 附录

术语表

【编写要求：提供正确理解本文档所需的术语、概念和缩略语的定义或解释。】

表 2术语列表
	序号
	术语、概念、略缩语
	定义或解释

	1.  
	编辑器
	搭建流程的操作界面

	2.  
	应用连接器
	具备了连接和超自动化能力的应用

	3.  
	触发事件
	发生某件事情的前提条件，编辑器中的第一个动作就是触发事件

	4.  
	执行操作
	选择触发事件后，执行的下一步动作

	5.  
	应用授权
	获取应用数据而进行的身份认证，所有的连接都需要取得用户的授权

	6.  
	配置项
	应用连接器中触发事件或执行动作的具体设置

	7.  
	激活
	流程运行的开关，只有激活才能保证流程在后台自动运行

	8.  
	Linkup
	数环通自动化的工作流程


常见问题

如果在应用连接器中找不到触发器，可能是以下情况。
情况一：应用连接器触发器不可用

虽然数环通提供的大部分应用连接器都支持常见的一些场景作为触发器，但仍然有少数应用连接器当前没有触发器。
如果您找不到需要的触发器，您可以将需求提交给我们，我们会尽最大努力帮您实现。

情况二：您可能选择的是动作执行器，而不是触发器

例如：您可能希望您的Linkup在邮箱中向问卷网参与调查回复的用户发送后续邮件。在这个Linkup中，触发器是问卷网新增答卷，动作执行器是邮箱发送邮件。

如果您不小心选择了用于动作执行器的应用连接器，您可以直接在触发器步骤，重新选择正确的应用连接器。
常见错误信息对照表

【编写要求：描述软件使用时，可能触发的共性的错误、警告和通知性消息。应标识和描述每一条消息的含义和消息出现后要采取的动作。】

表3常见错误信息对照表

	序号
	信息提示
	含义及建议处理方法

	1.  
	
	

	2.  
	
	

	3.  
	…………
	…………
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