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1.基础信息维护	

1.1公司员工管理 

 输入用户信息点击登陆，进入系统首页面，在首页面点击运输管理可以看到两个功能模

块，分别为“公司系统”和“业务单元系统”。对应了基础信息维护的功能以及业务单元的

操作功能。如下图，基础信息维护需要选择进入左侧的公司系统。 

 
        P1 

在公司系统页面左侧功能列表中，展开“系统管理”，点击打开“公司员工管理”， 进
入公司员工管理界面，可以对系统的账户进行查询、修改、新增、删除等操作。 

 



 

1.2用户权限管理 

 选择对应的用户名，点击右侧编辑按钮 ，修改用户权限。 

 
 通过勾选系统提供的多个角色岗位，来获取不同的权限。例如勾选“系统管理员”和“订

单管理员”进行保存即拥有对应的菜单权限。 



 

2.合作关系管理	

2.1合作公司管理 

在公司系统页面左侧功能列表中，展开“合作关系管理”，点击打开“合作公司管理”

功能，可以维护和本公司有合作关系的公司。如果是国内公司，会校验该公司是否在企查查

上注册过，如果没有注册过，则会提示不通过。当选择国外的一些公司时，公司注册地应选

择“其他”，然后再录入公司名称，勾选对应的合作关系，点击保存。 
 

 
 

2.2客户管理 

此功能是用来添加维护业务单元的合作客户，业务单元的操作需要选择进入右侧的业务

单元系统。 



 
在运输单元管理系统页面左侧功能列表中，展开“合作关系管理”，点击进入客户管理

页面。通过右侧下拉框选择对应的合作公司（下拉框中的合作公司即对应在公司系统中维护

的合作关系为客户的所有公司），点击保存将合作公司维护到客户列表中，选中左侧的客户

列表中的公司，点击右侧列表框中的 按钮，来选择维护业务人员的信息。 

 

2.2承运商管理 

此功能是用来添加维护承运商信息 
在运输单元管理系统页面左侧功能列表中，展开“合作关系管理”，点击进入承运商管

理页面。通过右侧下拉框选择对应的合作公司（下拉框中的合作公司即对应在公司系统中维

护的合作关系为承运商的所有公司），点击保存将合作公司维护到承运商列表中，选中左侧

承运商列表中的公司，点击右侧“业务员”列表框中的 按钮，来选择维护业务人员的信

息。点击 按钮，录入中转地址信息。 
 



 

2.3发货方管理 

 此功能是用来维护对应客户下的发货方公司。 
 在运输单元管理系统页面左侧功能列表中，展开“合作关系管理”，点击打开“发货方

管理”， 进入发货方管理界面。首先点击界面上方的客户下拉列表选择一个客户公司，然后

通过右侧下拉框中选择对应的发货方公司点击保存，来向客户公司下对应添加发货公司。 

 
 

3.陆运基础设置	

3.1车辆种类设置 

此处设置完车辆种类信息后，在后续新增车辆以及配载时，都可以使用保存的车辆信息。 



 

3.2陆运线路管理 

陆运线路可以在录单同时进行新增和保存，如果线路过多可以一边使用一边增加即可。 

 

 

4.司机车辆管理	

4.1公司车辆管理 

查询界面如下： 



 

 
新增车辆界面如下： 

 

 

4.2合作伙伴车辆管理 

此处为合作伙伴，承运商车辆信息管理。通过选择不同的所属公司往合作伙伴公司添加

车辆信息。当选择维护车辆类型为集装箱挂车或牵引车时，可以维护对应需要的牵引车头及

挂车车厢 



 

4.3公司司机管理 

此处为本公司自有司机管理，通过点击新增来添加司机信息，勾选手机号轨迹跟踪并保

存，会同步向司机发送短信询问是否开通手机定位授权。司机登陆系统使用运输 app 登陆可

以实时上送轨迹信息 

 

4.4合作伙伴司机管理 

此处为合作伙伴司机管理维护界面。星号为必填，注意司机手机号及密码等信息的填写。 



 

5.订单管理	

5.1分单接单管理 

 此功能是对订单进行新增、修改、查询等操作 

在运输单元管理系统页面左侧功能列表中，展开“订单管理”，点击打开“分单接单管理”， 

进入分单接单界面界面。 

可以通过界面上方的查询按钮使用单条件、多条件组合查询。通过下方，业务组下拉列

表框，显示当前账号所属业务组，同一个运输单元不同分组的两个用户的订单信息互不可见。

可以通过订单状态下拉列表框来筛选显示不同状态的订单，系统该界面默认只显示确认、已

拆分、草稿这三个状态的订单 

 

 



5.2新增分单 

 在运输单元管理系统页面左侧功能列表中，展开“订单管理”，点击打开“分单接单管

理”，选择新增分单按钮，进入分单录入界面，系统需要选择运输类型来选择模板及陆运方

式 

选择之前合作关系管理中录入过的客户公司来选取相应的收发货方公司信息，根据对应

的收发货公司，来下拉出该公司下对应维护的地址。当收发货方为空时，无法维护永久地址，

录入地址以及货物信息后选择暂存生成草稿状态的订单，选择确认生成确认状态的订单，选

择拆分则生成已拆分状态的订单 

 

除了在运输单元里边创建订单，平台客户还可以在公司系统中使用客户订单功能创建订

单。 
首先需要在登陆系统后进入运输单元左侧的公司管理系统。 

 

展开客户订单管理菜单，进入客户订单列表界面，点击新增。当点击暂存时会将草稿订

单暂存到订单列表当中，且输入的内容不清空，可以在原来的订单基础上进行修改，形成新

的订单。 



 点击确定时则会将订单直接同步承运商的运输单元生成一条申请状态的订单 

 

 

5.3批量拆分任务 

 此功能用于对草稿状态的任务进行批量拆分，可以单选、多选任务同时进行拆分，将订

单任务拆分成不同的模板 
 进入分单接单管理界面，勾选相应的草稿装填的订单点击批量任务拆分功能、选择相应

的模板，如图所示 



 

5.4订单委托 

 此功能用于对将订单转包给不同的承运商 
 进入分单接单管理界面，勾选状态为确认的订单点击订单转委托功能、选取相应的承运

商以承运商运输单元跟任务承接人选择提交转包给承运商 
 

 
 当订单需要委托快递时，选择订单转委托选择承运的快递公司，下边会出现承运产品，

选择产品点击提交 
 查看快件轨迹可以通过订单可视化界面的单号链接进入订单详情查看 



 

5.5任务转包 

 此功能用于将订单下的多个任务转包给不同的承运商，可以单选、多选 
 进入分单接单管理界面，点击任务列表。通过上方查询功能的运输阶段来检索需要转包

的任务，勾选任务后点击批量转包按钮，如图所示。录入相应的字段内容勾选自动生成任务

后承运商运输单元接到的任务自动生成订单。 
 对于集货、目的场站地址为空的订单可以在任务转包时，根据承运商选取中转地址，补

全订单信息，选择下方添加中转地址按钮可以临时新增中转地址 

 



 

5.6订单状态回滚 

 此功能用于修改问题订单，对已拆分的订单进行回滚，则可以将订单的状态返回上一级

再次编辑订。只有已拆分和确认状态的订单可以进行回滚。 
 勾选一个订单后点击订单回滚按钮则订单状态发生改变，此时选择编辑按钮可以对订单

进行修改 
 选中一个订单后点击订单取消按钮则订单状态变为取消状态，则订单无法使用和编辑 

5.7总单管理-新增总单 

 在运输单元管理系统页面左侧功能列表中，展开“订单管理”，点击打开“总单接单管

理”， 点击总单接单管理，选择新增总单按钮，进入新增总单界面，如图所示 

 除了多提多派系统还支持多提一派即子单录入时录入多个提货地址，收货地址唯一 

 一提多派模式则子单录入时录入多个收货地址提货地址唯一 



 

5.8转包单异常处理 

 此功能用于对转包的任务、订单进行查询以及回撤操作 
运输单元管理系统页面左侧功能列表中，展开“订单管理”，点击打开“转包单异常处

理”，如图所示 
 通过界面上方的运输单号可以对订单进行精确、组合查询 
 可以对通过任务转包、订单转包转出去的的订单进行回撤 

 
 

5.9订单导入 

 订单导入功能首先需要下载一个导入模板的 excel，根据导入模板示例规范填写订单信

息。其中合作公司以及客户公司需要事先下系统中维护，必填项不能为空。Excel 表完成后

点击导入，选择对应的文件点击提交导入订单 



 
 

6．陆运配载管理	

6.1配载工作台 

 此功能用于对订单中不同阶段的运输任务进行配载，可以选择单个、多个任务进行创建

配载单的操作。 
运输单元管理系统页面左侧功能列表中，展开“陆运配载管理”，点击打开“配载工作

台”，除了快速创建配载单还可以使用添加到配载功能向草稿的的待配载单放入任务 
 

 
上方”“我的配载”列表框中，选中配载单后，配载单包含的任务，会展示在右侧列表中。 



 
 注: 同一个订单的不同阶段的任务不能配载给同一个承运商。 

6.2编辑配载单 

录入相应的承运商信息选择生成配载单，把任务配载给不同的承运商。当勾选自有车辆

时则默认为公司自有车辆运输。 
运输单元管理系统页面左侧功能列表中，展开“陆运任务管理”，点击打开“陆运任务

管理”，选择选择快速配载按钮，进入配载界面图下图所示 
盲配勾选时则配载数量为 0，生成的配载单计划模式为盲配，承运商在装载时待配载数

量为 0 

 

 



 

7.配载管理	

7.1配载单管理 

运输单元管理系统页面左侧功能列表中，展开“陆运配载管理”，点击打开“配载单管

理”，进入配载单管理界面选择 对配载单进行编辑，点击  按钮，可以选中一条

配载单进行打印。 

 

 选择删除按钮时，该配载单会被删除，任务会被释放到配载工作台下方的任务列表中。 

 



8.监控跟踪	 	

8.1派车监管 

 此功能可以对配载单进行后续操作记录  
 1、发车确认 

 
2、 装车确认 

 
 3、签收确认 

 



 
4、生成二维码 

生成二维码，司机通过扫描二维码进入微信小程序 
 

8.2配载单可视化 

此功能用来查看订单信息 
 运输单元管理系统页面左侧功能列表中，展开“监控跟踪”，点击打开“运输配载单可

视化”，进入配载单可视化界面，勾选配载单，选择配载单跟踪查看轨迹，通过生成二维码

扫码进入微信小程序，选择打印配载单按钮，打印配载单 



 

 
 

8.3订单可视化 

 此功能用来查看订单信息 
 运输单元管理系统页面左侧功能列表中，展开“监控跟踪”，点击打开“订单可视化”，

进入订单可视化界面勾选订单，选择 按钮查看订单轨迹信息，点击运输单号链接

可以查看订单详情，点击 按钮可以打印订单。 

选择订单全程轨迹查看全程设备轨迹。通过生成二维码扫码进入微信小程序对订单进行签收 

 



 

 

 选择订单点击单号链接进入订单详情界面，选择快件轨迹查看订单轨迹 

  

 

8.4回单确认 

 运输单元管理系统页面左侧功能列表中，展开“监控跟踪”，点击打开“回单确认”，进

入回单确认界面，可以选中多条数据进行批量确认（批量确认回单的总重量、总体积默认获

取订单的总重量总体积） 

 订单确认按钮只能对选中的一条数据进行订单确认 

 单票修改件、重、体只能对一条数据的件、重、体进行修改 



 
 提交回单的件、重、体，点击确认按钮进行回单确认 

 



一、选择套餐版本。各版本功能对比详情，下拉详见“产品说明”

<三版本对比图> 

 

 
 



二、选定购买版本后，点击“立即购买”，并在“确认订单”页

面勾选“我同意告知服务商我的联系方式” 

 

 
 
 
 
 
 
 



三、支付页面，确认配置信息及金额，确认无误后点击“支付” 

 

四、支付成功后，点击进入“管理控制台” 

 



五、进入“管理控制台”后，找到购买对应商品，点击“联系我

们”拨打“4009030002”并按照提示，拨打供应商分机号“15613#”，

联系工作人员为您提供使用账号及密码。 

 
 


	TMS陆运系统使用手册V1
	阿里云市场购买手册 - TMS
	一、选择套餐版本。各版本功能对比详情，下拉详见“产品说明”<三版本对比图>
	二、选定购买版本后，点击“立即购买”，并在“确认订单”页面勾选“我同意告知服务商我的联系方式”
	三、支付页面，确认配置信息及金额，确认无误后点击“支付”
	四、支付成功后，点击进入“管理控制台”
	五、进入“管理控制台”后，找到购买对应商品，点击“联系我们”拨打“4009030002”并按照提示，拨打供应商分机号“15613#”，联系工作人员为您提供使用账号及密码。


