


满足企业运行和管理的
一站式云平台

企业级 IT 运维
解决方案

网管开发平台
解决方案

2005年
2002年

1996年

ManageEngine 
卓豪旗下企业级 IT 管理事业部

自成立以来一直独立运营且保持持续盈利



ManageEngine
ZOHO旗下三大事业部之一
业务范围涵盖ITSM、ITOM、UEM、
AD、PIM及数据分析

180,000+用户

15000+ 雇员

90+IT管理产品和免费工具

190+国家和地区

20年专注于IT管理解决方案



IT 与 企业服务管理

ManageEngine为您
带来的解决方案 MSP 帮助台

资产管理

客户支持

服务管理



ServiceDesk Plus
关于

ServiceDesk Plus 是一款符合 ITIL 最佳实践的帮助台软
件并结合了资产和项目管理能力

凭借领先的 ITSM 功能和易于使用的操作。ServiceDesk 
Plus 可帮助 IT 支持团队以更低的成本和复杂度向最终用
户提供世界一流的服务。

遍布 185 个国家/地区 100,000 + IT 服务台信任
ServiceDesk Plus 用于优化 IT 服务台表现并提高最终用
户满意度。



ServiceDesk Plus

简介

2005年进入市场

全球100,000+企业的选择

支持38 + 种语言

两种服务方式：本地部署和云服务

ManageEngine自有的数据中心为云服

务提供支撑



本地化

云

亚马逊 Web 服务

微软Azure

ServiceDesk Plus

部署选项



ServiceDesk Plus
为什么选择



最佳实践流程

开箱即用的特性

对于各种成熟流程的

高度可定制性和可扩展性

通过开放的集成能力

增进业务间的紧密、高效协作

灵活简易的产品界面

快速掌握使用方法

应用最新科技

（虚拟助手和AI功能）

本地化和云服务两种选择，

可按需灵活选择版本



为什么选择
ManageEngine

对研发部门持续的高投入，ManageEngine保持了强大的开发能力，同
时采用自研开发框架，支撑了多大90款产品的研发工作。才外将销售/
市场成本保持在最低水平，将低成本效益传递给客户。

凭借其大量的应用程序及 ITSM 工具与其他 IT 管理产品的深度、上下文
集成能力，ManageEngine 致力于成为端到端的 IT 管理供应商。

ServiceDesk Plus 灵活易用的界面和开箱即用的最佳实践工作流可帮助
客户快速部署并获得投资回报。

在中国、美国、欧洲、印度、澳大利亚等地自行搭建和运营数据中心。
符合各国法规，保障用户信息隐私。

定价透明



ServiceDesk Plus
的六大突出功能



企业服务管理
借助企业服务台
让服务管理从IT管理
到企业业务流程管理
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一个企业目录
维护用户、服务台、单点认证等其它信息



多个服务台实例
为每个业务功能创建单独的服务台实例，并且无代码轻松定制并实现服

务交付。



服务自动化

在 ITSM 工作流中实现自动化，高效管理 IT 服务。



集中的请求门户
通过权限控制，在自助服务门户中，给不同类型的最终用户展示相应的

服务



Zia (Zoho智能助手
Zoho Intelligent 
Assistant) 
基于 AI 实现自动化
（适用于英语）
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Zia可为服务台
团队提供的功能
（适用英语）

回答直接的问题

帮助从SDP中获取答案

帮助在SDP中执行操作

触发Zia的自定义动作

预测及建议工单的分类、模板
等其它信息



可视化工作流
通过可视化工作流
标准化服务交付
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创建动态工作流

Dynamic templates | Change templates | change roles

在可视化界面自由拖拽创建工作流，根据业务需求，随时自定义工作流



配置工作流动作

Dynamic templates | Change templates | change roles

通过在工作流中添加通知、字段更新、审批、条件等操作，更好的掌控ITSM流程



创建自定义状态

Dynamic templates | Change templates | change roles

根据实际的业务流程创建自定义状态



自定义角色分配

Dynamic templates | Change templates | change roles

通过对查看，编辑，审批权限的配置。对所有干系人指派对应权限的角色



模板关联工作流

Dynamic templates | Change templates | change roles

创建自定义的模板并关联到工作流，轻松处理不同类型、不同重要性、不同
优先级的工单



自定义动作
通过低代码的方式自
定义动作，让ITSM按
您的业务需求运行

4



配置您的自定义动作

Dynamic templates | Change templates | change roles

在一个页面中创建、配置、编辑所有的任务、通知、Webhook以及
自定义函数



贯穿请求的整个生命周期的自定义动作

Dynamic templates | Change templates | change roles

创建业务规则，在工单创建后、编辑后、被删除后，基于工单的参数触发调用自定义
动作



代码实现自定义函数

Dynamic templates | Change templates | change roles

通过创建自定义函数，将复杂的业务逻辑转换为简单的自动化操作。



拖拽式脚本编辑器，快速创建自定义函数

Dynamic templates | Change templates | change roles

可创建自定义函数作为业务规则的条件、业务规则的自定义动作或请求生命周期动作，
增强业务规则



与 O365 应用原生集成
行业内率先支持与微软
Outlook add-in、Teams、
Calender的集成

5



Teams 集成
在 Teams 中访问服务台工单



高级分析
挖掘服务台数据价值，
协助您做出更好决策
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开箱即用的 ITSM 分析
战略级视角分析数据



仪表板中的服务台数据分析
详细的操作指标



强大的可视化效果
深入了解服务台的关键数据



即时、灵活的报表生成
通过拖拽快速创建动态报表



✪ 企业服务管理

✪ 事件和问题管理

✪ 变更管理

✪ 发布管理

✪ IT 资产管理

✪ 配置管理数据库（CMDB）

✪ 采购和合同管理

✪ 项目管理

✪ 服务请求和请求履行

✪ 知识库管理

✪ 报表和 SLA 管理

✪ 可视化的流程和工作流

✪ 与其它 IT 管理应用集成

ITSM最佳实践
ServiceDesk的交付能力



版本
标准版 专业版 企业版

帮助台 帮助台+资产管理

您初次进行工单管理

的完美工具套件之选

IT资产管理集成的正

确之选

满足IT服务台所有需求的

完整IT服务管理套件

事件管理

自助服务门户

知识库

多地点支持

SLA 服务级别管理

帮助台报表

帮助台管理

IT资产扫描

软件资产管理

资产报表

采购&合同管理

事件管理

问题管理

变更管理

IT项目管理

服务目录

资产管理

CMDB

帮助台+ITIL流程+
资产+项目管理

®



ServiceDesk Plus云版本对容量是否有限制？是否有流量负载限制？

可扩展、没有限制。 ServiceDesk Plus Cloud（云版本）服务托管在
多个服务器和数据库上。对于不同客户的实例。我们会根据要求和负
载，动态增加托管的基础设施以及数据库容量。

每天的请求数量有限制吗？

通过浏览器创建请求没有限制。
对于邮件转工单，ServiceDesk Plus Cloud 每天可以处理 10,000+ 
封邮件。

数据能力
FAQs

（云）



有关 API 和集成的限制

REST API 可用于核心业务模块。因安全原因，每个API有特
定流量限制。
Webhook 每天最多可以调用 3000 次。

服务在请求人、技术员和 IT 资产方面的可扩展性如何？

用户数取决于站点、组和部门的数量。目前没有限制。服务
支持多达 200,000 个基于 IP 的资产（通过多个探针）。

我们能否以标准价格拥有 DR/故障转移管理的集群？

所有集群均由ZOHO统一管理，是标准价格的共享资源。

数据能力
FAQs

（云）



ManageEngine 是 2022 年
Gartner® ITSM 平台魔力象限的挑
战者

连续第三年入选Gartner®

ServiceDesk Plus

荣誉



ServiceDesk Plus

荣誉



Zoho已在全球建设了十
四个数据中心。

在中国数据中心，分别在
上海、北京建设了主备节
点

先进的数据中心，具有根据客户需求定制的
数据处理选项

配备全天候安保措施的高安全基础设施

跨多台服务器定期备份用户数据
确保高可用性

严格遵守行业标准，确保数据安全和隐私



客户



客户



ITSM的最佳实践组合
帮助IT经营者提升IT服务的水
平与质量

ServiceDesk Plus



事件管理
工作流

新建请求
邮件
电话

自助网页门户
API

指定分类与优先级
服务级别协议
业务规则

自动指派技术员
请求生命周期

分析
远程桌面
资产信息

联系终端用户
网页聊天

请求中的会话
邮件回复模板

解决事件
知识库

解决方法模板

关闭事件
手动/自动
用户确认
满意度调查

工单状态变化自动通知



Technicians

End users

服务请求管理
工作流

新建服务目录 指定服务目录分类 配置服务条目
多级审批

服务级别协议
配置任务

发布到自助门户

自助门户

选择所需服务 触发审批 应用SLA 触发任务 服务完成交付

技术员

终端用户



知识库管理
工作流 新建知识库文章

富文本编辑
图片
附件

选择所属主题
配置关键字

提交审批 发布到自助门户
配置特定技术员拥有

此权限



问题管理
工作流

新建问题
可通过事件请求创建

问题解决
创建变更
创建项目

关联事件请求 根本原因分析

临时解决方法提供

关闭问题
自动关闭关联的事件



变更管理
工作流

新建变更
可从事件或问题工单创建

提交 计划
影响分析
上线计划
回退计划
检查表

审批
变更顾问委员会
变更经理审批

公告通知实施实施后审验关闭变更



发布管理
工作流

新建发布

计划

提交

测试

开发

培训

部署

审验

关闭

ServiceDesk Plus

IT发布管理



项目管理
工作流

新建项目
项目类型
项目角色

创建里程碑
创建任务

创建及管理资源

追踪进度
甘特图

工作日志归档关闭项目

修改项目状态



资产管理
工作流

采购新资产

构建资产清单

扫描
网络扫描
域扫描

分布式扫描
条形码/二维码

资产用户映射
资产租赁
关联采购
关联合同

软件资产管理
合规性
统计
服务包

构建CI关系支撑其它IT流程
事件管理
项目管理
变更管理

资产状态更新可触发通知



Enablemultipl
echannelstor
eportissues

Multimodal ticket 
creation via email, 
phone, self-service 
portal, virtual agent, 
and business apps

ServiceDesk Plus

报表
配置报表
报表类型
选择模块
过滤器选项
选择汇总类型
选择导入类型

150+内置报表

自定义报表

查询报表

计划报表 生成报表
共享报表

HTML、CSV或PDF

自定义仪表板



ServiceDesk Plus
集成

基于云的性能监控
管理云负载和资源

通过IT自动化快速解决问题
云/本地部署

IT运维管理
管理服务、数据库和ERP

快速故障排除
本地部署

Windows 活动目录
管理&报表工具

用户管理
用户密码重置

本地部署

网络监控管理
网络警告自动创建工单

本地部署

特权账户管理
面向企业的密码安全管理软件
存储和管理敏感的共享信息
本地部署

桌面&移动设备管理
自动补丁部署
批量软件部署
移动设备管理
本地部署

终端用户密码重置管理
自助密码重置
自助账户解锁
自助更新个人详细信息
本地部署

高级报表工具
专业IT报表
云/本地部署

用户满意度调查工具
自定义调查表并配置自动化
显示/隐藏问题以引导用户

通过高级报表洞察调查报表价值
云部署



产品购买/市场合作
电话：010-82738868

邮箱：CHINA-SALES@ZOHOCORP.COM

技术支持
电话：400-660-8680 010-82738868
邮箱：SUPPORT@MANAGEENGINE.CN

WWW.MANAGEENGINE.CN/PRODUCTS/SERVICE-DESK


