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蚁购生活电商平台拥有规范的商家入驻审核流程，能帮助商家快速搭建店铺并允许商

家自主经营，通过平台多样的社交营销及多种推广渠道，让商家生意好做，让买家用的放

心。 

$+& '(,-./#

 

012 3456#7#-89:#

01212 ;"<=#
Ø 业务需求描述 

管理平台登录页面； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

输入用户账号和密码进行登录，登录成功跳转到首页； 

否则提示账号或密码错误，需重新输入； 

01210 ><#
Ø 业务需求描述 

待处理事务、公告、用户信息概况； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

查看待处理事务、用户注册总览及公告； 

点击待处理事务跳转至相应页面； 

点击公告，弹出公告窗口； 

0121? @ABC#
Ø 业务需求描述 

修改管理平台登录密码； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

输入原密码、新密码及确认密码，点击确定，密码填写正确，修改成功关闭弹出

框；填写错误提示“原密码错误”、“两次输入密码不一致” 

010 DE34#

01012 FG34#
Ø 业务需求描述 

用于管理平台侧边栏模块的信息； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据菜单标题、菜单地址、父级菜单进行查询； 

2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加新菜单信息； 

3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑菜单内容； 

4.点击“复制”，弹出复制窗口，根据页面要求填写数据，将菜单信息进行复

制； 

5.点击“删除”，将当前菜单信息删除； 

6.选中菜单，点击“启用”或“禁用”，对菜单进行状态设定； 

01010 H9IJKFG#
Ø 业务需求描述 

管理微信公众号菜单，可对菜单进行配置； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

选择菜单后，点击保存不能改发布至菜单，信息保存成功； 

0101? LM34#
Ø 业务需求描述 

平台角色信息管理，可增减角色，并根据角色情况分配可操作权限； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据角色名称进行查询； 
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2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加新角色信息； 

3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑角色内容； 

4.点击“分配权限”，弹出分配权限窗口，对角色进行权限分配； 

5.点击“删除”，将当前菜单信息删除； 

0101N OP34#
Ø 业务需求描述 

对数据库、页面部分业务字段的管理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据业务类型、表名、字段名、状态进行查询； 

2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加新字段信息； 

3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑字段内容； 

4.点击“复制”，弹出复制窗口，根据页面要求填写数据，将字段信息进行复

制； 

5.选中业务，点击“启用”或“禁用”，对业务进行状态改动； 

6.点击“删除”，将当前字段信息删除； 

0101Q RS34#
Ø 业务需求描述 
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参数设置，针对系统中存在的时间规则进行编辑定义； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据编码、名称进行查询； 

2.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑参数内容； 

0101T UVW6IX34#
Ø 业务需求描述 

管理后台公告信息，这里的信息只在后台展示（平台管理端和商户端）； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据公告标题、开始时间、结束时间进行查询； 
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2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加新公告； 

3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑公告内容； 

4.选中一条或多条信息，点击“启用”或“禁用”，对公告进行状态设定； 

6.点击“删除”，将当前公告信息删除； 

0101Y Z9[\#
Ø 业务需求描述 

系统信息管理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1. 点击“发送短信”，弹出窗口，填写短信信息，进行发送； 

0101] ̂ _34#
Ø 业务需求描述 

对 APP商城版本进行更新管理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据系统类型、版本进行查询； 

2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加新版本； 

3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑版本信息； 

4.点击“新增更新包”，上传新安装包； 

5.点击“删除”，将当前版本信息删除； 

01? UV`a34#

01?12 ><ba#
Ø 业务需求描述 

商城首页自定义设置，，自定义规划首页展示的样式及跳转页面； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.选择模板类型，点击添加，添加新模板进行设置； 

2.根据需求合理设置页面样式及信息； 

3.可以删除当前模块信息，可以上下移动调整模块位置； 

4.设置完成后，点击“提交”，设置的样式信息在选定平台展示； 

01?10 cd34#
Ø 业务需求描述 

管理会员卡信息； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加卡片信息； 

2.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑卡片信息； 

3.点击“删除”，将当前卡片信息删除； 

01?1? efgba#
Ø 业务需求描述 

首页轮播图管理设置，上传轮播图片； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.上传 Banner图片设置页面样式及信息； 



蚁购生活电商平台产品使用说明文档 

12 

2.可以删除 Banner 及上下移动调整图片位置； 

2.设置完成后，点击“提交”，设置的样式信息在选定平台展示； 

01?1N gdh34#
Ø 业务需求描述 

存储平台图片信息； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据标题、用途进行查询； 

2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加图片信息； 

3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑图片信息； 

4.点击“删除”，将当前图片信息删除； 

01?1Q ijIk34#
Ø 业务需求描述 

存储物流公司信息，对系统所支持的物流进行管理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据名称、公司编号、状态进行查询； 

2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加物流信息； 

3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑物流信息； 

4.点击“删除”，将当前物流信息删除； 

5.选中一条信息，点击“启用”，在发货时，物流公司信息正常显示； 

6.选中一条信息，点击“禁用”，在发货时，该物流公司信息不显示； 

01?1T lm34#
Ø 业务需求描述 

存储新闻活动数据，在设置首页时，可链接新闻活动页面； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据新闻标题、开始时间、结束时间进行查询； 

2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加新闻信息； 
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3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑新闻信息； 

4.点击“删除”，将当前新闻信息删除； 

5.选中一条信息，点击“启用”，在首页或轮播图，选择新闻时显示该条新闻信

息； 

6.选中一条信息，点击“禁用”，在首页或轮播图，选择新闻时不显示该条新闻

信息； 

7、点击“查看新闻内容”，弹出新闻详情窗口； 

01?1Y no34#
Ø 业务需求描述 

存储视频数据，管理视频信息； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加视频信息； 

2.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑视频信息； 

3.点击“删除”，将当前视频信息删除； 

4.选中信息，点击“启用”或“禁用”，对视频信息进行状态设定； 

01N -834#

01N12 -834#
Ø 业务需求描述 

存储成功注册的用户信息，信息根据用户真实情况随时更新，可设定区域代理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据用户编号、用户类型、用户手机号、用户推荐码、推荐人码、开始时间、

结束时间进行查询； 

2.点击“设为节点”，弹出设置窗口，根据页面要求填写数据，设定节点； 

3.选中一条信息，点击“启用”，该用户可以正常登录； 

4.选中一条信息，点击“禁用”，该用户不可以登录移动端； 

01N10 pq34#
Ø 业务需求描述 

存储区域代理用户信息，每个用户可以成为多个省市的代理，但是每个省市只能

存在一个代理，平台也可取消代理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据用户编号、用户手机号、用户推荐码、推荐人码进行查询； 

2.点击“管理节点”，弹出设置窗口，根据页面要求填写数据，管理节点； 

3.选中一条信息，点击“启用”，该用户可以正常登录； 

4.选中一条信息，点击“禁用”，该用户不可以登录移动端； 

01N1? U834#
Ø 业务需求描述 

管理存储商户信息，平台将商户账号通知商户，商户可在商户端对自己店铺进行

管理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据商户编号、店铺名称、状态进行查询； 

2.点击“新增商城商户”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加商户信

息； 

3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑商户信息； 

4.选中一条商户信息，点击“开店”，在移动端可以搜索到该店铺信息； 

5.选中一条商户信息，点击“关店”，在移动端搜索不到该店铺信息； 

6、选中一条商户信息，点击“重置密码”，将商户密码重新设定； 

01N1N rs34#
Ø 业务需求描述 

存储平台员工信息，员工赋予的角色权限不同，可操作模块也不相同； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据员工账号、员工名称进行查询； 

2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加员工信息； 

3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑员工信息； 

4.选中一条员工信息，点击“启用”，该员工账号可以正常使用； 

5.选中一条员工信息，点击“禁用”，该员工账号无法正常使用； 

6、选中一条员工信息，点击“重置密码”，将员工密码重新设定； 



蚁购生活电商平台产品使用说明文档 

18 

7.点击“删除”，将当前员工信息删除； 

01N1Q tuDE#
Ø 业务需求描述 

即时通讯，用户有任何问题可以与客服联系，客服在线解答问题； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.点击“接入”后，可以查看用户发送的信息，与用户进行沟通； 

01Q U(34#

01Q12 U(vw#
Ø 业务需求描述 

管理所有状态的商品信息，在平台端商品列表中包含自营商品信息及店铺商品信

息；商户端商品列表管理该商户店铺中的商品信息； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据商户编号、商品名称、商品标题、商品状态、是否是特价商品、是否是套

餐商品进行查询； 

2.点击“查看详情”，弹出详情窗口，查看商品详情信息； 

3.点击“修改图片”，跳转至修改页面，根据页面要求填写数据，修改商品信息

（商品名称不可修改）； 

01Q10 xy34#
Ø 业务需求描述 

对商品类别的管理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据父级分类、分类名称、状态进行查询； 

2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加分类信息； 

3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑分类信息； 

4.选中一条分类信息，点击“启用”，该分类在移动端正常显示； 

5.选中一条分类信息，点击“禁用”，该分类在移动端不显示； 

6.点击“删除”，将当前分类信息删除； 

01Q1? z{U(34#
Ø 业务需求描述 

套餐商品由多种商品组合而成的商品，套餐商品管理在平台后台管理展示； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据商品编号、商品标题进行查询； 

2.点击“新增”，跳转至新增页面，根据页面要求填写数据，增加套餐商品信

息； 

3.点击“修改”，跳转至修改页面，根据页面要求填写数据，修改套餐商品信

息； 

4.点击“查看详情”，弹出详情窗口，查看套餐商品详情信息； 

01Q1N |}U(#
Ø 业务需求描述 

添加商品信息； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

添加商品：商品标题、选择商品分类、是否支持售后、输入商品规格及供货价

（可以输入多种规格和供货价）、上传商品轮播图和商品详情图； 

输入以上商品内容后，点击“提交”，将商品信息提交至平台“未审核商品管

理”中，需要平台进行审核； 

01Q1Q ~��U(34#
Ø 业务需求描述 
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对提交的商品进行审核，平台根据供货方提交的商品信息制定商品售价，填写平

台分润数据比例； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据商品编号、商品标题、商户名称进行查询； 

2.点击“审核”，弹出审核窗口，对商品信息进行审核并填写售价及分润数据，

审核通过后状态变为已审核通过，未审核通过的状态变为审核不通过需要修改商

品信息再次提交审核； 

01Q1T ��~��U(34#
Ø 业务需求描述 

管理审核不通过的商品信息； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据商品编号、商品名称、商户名称进行查询； 

2.点击“查看详情”，弹出详情窗口，查看商品详情信息； 

3.点击“修改”，跳转至修改页面，根据页面要求填写数据，修改商品信息； 

01Q1Y ���U(34#
Ø 业务需求描述 

管理已审核通过的商品信息，审核通过，店铺或平台运营人员（自营）可进行商

品上架操作； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据商品编号、商品名称、商户名称进行查询； 

2.点击“查看详情”，弹出详情窗口，查看商品详情信息； 

3.点击“上架”，将审核通过的商品上架，上架后的商品在移动端显示； 

01Q1] ���U(34#
Ø 业务需求描述 

管理已上架的商品信息，对已上架在商城售卖的商品可根据售卖情况进行下架操

作； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据商品编号、商品名称进行查询； 

2.点击“查看详情”，弹出详情窗口，查看商品详情信息； 

3.点击“下架”，将已上架的商品下架，下架后可以修改商品信息； 

01Q1� ��U(34#
Ø 业务需求描述 

管理已下架的商品，根据售卖情况进行上架操作；平台可管理所有商品的上下

架，商户只可对自己店铺中的商品进行上下架操作； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据商品编号、商品名称进行查询； 

2.点击“查看详情”，弹出详情窗口，查看商品详情信息； 

3.点击“上架”，将审核通过的商品上架，上架后的商品在移动端显示； 

4.点击“修改”，跳转至修改页面，根据页面要求填写数据，修改商品信息； 

01Q12� ��34#
Ø 业务需求描述 

对用户提交的商品平台进行管理审核，通过审核的评论可在移动端商品详情页展

示，未通过的则不展示；评论管理由平台进行审核操作； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据评论编号、商品编号、评论状态、开始时间、结束时间进行查询； 

2.点击“商品详情”，弹出详情窗口，查看商品详情信息； 

3.点击“通过”，评论审核通过，在移动端显示该条评论； 

4.点击“拒绝”，评论审核不通过，在移动端不显示该条评论； 

01T �G34#

01T12 �Gvw#
Ø 业务需求描述 

管理所有状态的订单信息，在平台端订单列表中包含自营订单信息及店铺订单信

息；商户端商品列表管理该商户店铺中的订单信息； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据商户 id、订单号、订单状态、开始时间、结束时间、联系人姓名、联系人

电话、支付状态进行查询； 

2.点击“查看详情”，弹出详情窗口，查看订单详情信息； 

3.点击“导出 Excel”，将订单列表导出至本地； 

01T10 ~�G�G34#
Ø 业务需求描述 

用户购买商品提交订单后，订单信息发送至平台及商户端，订单需要进行接单操

作才可进行发货及后续流程；商户店铺的商品有商户端接单，自营商品由平台接单； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据订单号、开始时间、结束时间、联系人姓名、联系人电话进行查询； 

2.点击“查看详情”，弹出详情窗口，查看订单详情信息； 

3.点击“接单”，店铺接收订单，店铺对已付款的订单进行接单操作，才可以进

行发货； 

4.点击“拒单”，弹出窗口填写拒单原因，拒单时将原因反馈给用户； 

01T1? ~\��G34#
Ø 业务需求描述 

平台或商户接单后，可进行发货操作，商品发货需对接选择物流，在订单中对物

流信息进行记录；商户店铺的商品有商户端发货，自营商品由平台发货； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据订单号、开始时间、结束时间、联系人姓名、联系人电话进行查询； 

2.点击“查看详情”，弹出详情窗口，查看订单详情信息； 

3.点击“发货”，弹出填写信息窗口，填写物流单号及选择物流公司，确定后商

品发货成功，物流信息会根据包裹位置进行变化； 

01T1N ��ij�G34#
Ø 业务需求描述 

管理操作异常订单，由平台沟通进行更改物流、确认收货及确认解决的操作； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据订单号、物流单号、异常内容、开始时间、结束时间、状态进行查询； 

2.点击“订单详情”，弹出详情窗口，查看订单详情信息； 

3.点击“确认收货”，弹出确认收货窗口，填写发生原因及物流信息，点击确定

平台确认收货成功； 

4.点击“更改物流”，弹出更改物流信息窗口，重新选择物流公司，确定后物流

更改成功； 

5.点击“确认解决”，弹出确认解决窗口，填写发生原因，点击确定异常问题解

决； 

点击以上按钮对异常订单进行处理后，订单条目只显示订单详情按钮； 

01T1Q ���G34#
Ø 业务需求描述 

用户退货退款服务管理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据退货单号、退货类型、退货状态、开始时间、结束时间、联系人姓名、联

系人电话进行查询； 

2.点击“订单详情”，弹出详情窗口，查看订单详情信息； 

3.点击“商品详情”，弹出详情窗口，查看商品详情信息； 

4.新申请的退货单，显示“同意申请”、“拒绝申请”、“直接退款”； 

①、当需要用户退回商品时，点击“同意申请”，弹出同意申请窗口，填写退货

地址、电话及退货要求，点击确定后需要用户进行退货并在移动端商城填写物流
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信息，功能按钮显示“同意退款”、“拒绝退款”； 

②、当不需要用户退回商品时，点击“直接退款”，商品款项原路返还，售后服

务结束； 

③、当不同意用户退货申请时，点击“拒绝申请”，弹出拒绝申请窗口，填写拒

绝原因，确定后，该订单售后服务完结并将拒绝原因反馈给用户； 

4.点击“同意退款”，商品款项原路返还，售后服务结束； 

5.点击“拒绝退款”，弹出拒绝申请窗口，填写拒绝原因，确定后，该订单售后

服务完结并将拒绝原因反馈给用户； 

6.点击“查看记录”，弹出记录窗口，查看该订单售后记录 

01T1T ���G34#
Ø 业务需求描述 

用户换货售后服务管理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 



蚁购生活电商平台产品使用说明文档 

34 

 

Ø 操作说明 

1.根据换货单号、换货类型、换货状态、开始时间、结束时间、联系人姓名、联

系人电话进行查询； 

2.点击“订单详情”，弹出详情窗口，查看订单详情信息； 

3.点击“商品详情”，弹出详情窗口，查看商品详情信息； 

4.新申请的换货单，显示“同意申请”、“拒绝申请”、“直接换货”； 

①、当需要用户退回商品时，点击“同意申请”，弹出同意申请窗口，填写换货

地址、电话及换货要求，点击确定后需要用户进行换货并在移动端商城填写物流

信息，功能按钮显示“同意换货”、“拒绝换货”； 

②、当不需要用户退回商品时，点击“直接换货”，由商家再次发货； 

③、当不同意用户换货申请时，点击“拒绝申请”，弹出拒绝申请窗口，填写拒

绝原因，确定后，该订单售后服务完结并将拒绝原因反馈给用户； 

4.点击“同意换货”，由商家再次发货； 

5.点击“拒绝换货”，弹出拒绝申请窗口，填写拒绝原因，确定后，该订单售后

服务完结并将拒绝原因反馈给用户； 

6.点击“查看记录”，弹出记录窗口，查看该订单售后记录 

01T1Y �c�Gvw#
Ø 业务需求描述 

记录已购买会员卡信息，展示所有会员卡编号； 
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Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

展示购卡订单列表； 

01Y ��U(34#

01Y12 ���#�#����U(#
Ø 业务需求描述 

商品活动部分创业金加部分现金可换购的商品，由平台对换购商品进行管理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据创业金换购商品编号、商品编号、商品标题、商品状态进行查询； 
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2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加创业金换购商品

活动，新增和编辑商品时可以更改分润数据； 

3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑创业金换购商品

活动； 

4.点击“详情”，弹出详情窗口，查看商品详情信息； 

5.点击“上架”，将活动商品上架，在移动端显示； 

6.点击“下架”，将活动商品下架，在移动端不显示； 

7.点击“删除”，将当前创业金换购商品活动删除； 

01Y10 x����U(34#
Ø 业务需求描述 

分享免费拿活动，分享给一个或多个好友，可免费获得商品，具体需要分享人数

由平台新增时进行设置； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据免费拿编号、商品编号、商品标题、商品状态进行查询； 

2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加免费拿商品活

动； 

4.点击“查看详情”，弹出详情窗口，查看商品详情信息； 

5.点击“审核上架”，将活动商品上架，在移动端显示； 
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6.点击“下架”，将活动商品下架，在移动端不显示； 

7.点击“删除”，将当前分享免费拿商品活动删除； 

01Y1? �x��U(34#
Ø 业务需求描述 

一种以积分换购商品的活动，积分兑换额度由平台设置，平台可新增和修改活动

商品； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据商品编号、商品标题、兑换额度进行查询； 

2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加积分换购商品； 

3.点击“删除”，将当前积分换购商品删除； 

01Y1N � U(34#
Ø 业务需求描述 

在一定时间段内对商品进行折扣销售，活动时间及商品数量由平台进行设置； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据秒杀编号、商品编号、商品标题、秒杀状态进行查询； 

2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加秒杀商品； 

3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑秒杀商品； 

4.点击“取消秒杀”，取消秒杀活动，移动端不显示该秒杀商品信息； 

01] ¡¢34#

01]12 U8�£¤¥34#
Ø 业务需求描述 

对商户货款进行管理，在一定时间内会对商户进行货款结算工作（结算周期由平

台与商户协商决定），货款结算； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据商户名称、订单号、结算单状态、开始日期、结束日期进行查询； 

2.选中一条结算订单，点击“结算”，将货款转账到店铺账户中； 

3.点击“导出 Excel”，将结算单导出至本地； 

4.点击“订单详情”，弹出详情窗口，查看订单详情信息； 

01]10 ¦�j§#
Ø 业务需求描述 

对所有支付方式下产生的订单资金流入进行管理汇总； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据商户编号、开始日期、结束日期进行查询； 

2.点击“导出 Excel”，将结算单导出至本地； 

3.展示电商平台中各种订单数量及金额； 

01]1? ¦�j¨#
Ø 业务需求描述 

对货款结算及退款订单数量及金额进行管理汇总； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据商户编号、开始日期、结束日期进行查询； 

2.点击“导出 Excel”，将结算单导出至本地； 

3.展示电商平台中货款结算单和退款订单数量及金额； 

01]1N ©���#
Ø 业务需求描述 

管理用户佣金提现申请进行管理（系统存在分销模式，一些角色用户会有佣金收

入，佣金可提现），由平台进行提现操作，提现成功佣金直接转账至用户填写的账户

中； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据用户名称、提现单状态、日期进行查询； 

2.选中一条提现申请，点击“同意提现”，将转账到用户账户中； 

3.点击“导出 Excel”，将结算单导出至本地； 

4.点击“订单详情”，弹出详情窗口，查看订单详情信息； 

01]1Q ª«¬­\®#
Ø 业务需求描述 

平台可根据商户或个人需求开具电子发票； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 



蚁购生活电商平台产品使用说明文档 

42 

 

Ø 操作说明 

1.根据订单号、状态、开始时间、结束时间进行查询； 

2.点击“上传发票”，弹出上传窗口，上传发票信息（图片）； 

3.点击“预览”，预览电子发票信息； 

4.点击“订单详情”，弹出详情窗口，查看订单详情信息； 

01� S¯E°#

01�12 S¯)±#
Ø 业务需求描述 

记录平台各状态订单数据与支付金额数据统计； 

Ø 操作说明 

查看数据统计信息； 

01�10 ²³x´#
Ø 业务需求描述 

展示商户交易量及分销交易数据统计汇总； 

Ø 操作说明 

查看数据统计信息； 

012� DEµ¶#
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012�12 DE-8·¸µ¶#
Ø 业务需求描述 

记录系统根据设置规则自动操作的日志及后台员工在系统平台中的操作日志； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据开始时间、结束时间、操作人、描述、业务场景、操作标题、操作类型、

操作人 code 进行查询； 

2.点击“查看详情”，弹出详情窗口，查看描述详情信息； 

012�10 DE��µ¶#
Ø 业务需求描述 

捕捉系统异常，记录系统异常日志； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 



蚁购生活电商平台产品使用说明文档 

44 

 

Ø 操作说明 

1.根据开始时间、结束时间、请求方式、请求 URL、请求 IP、异常内容进行查

询； 

2.点击“查看详情”，弹出详情窗口，查看异常信息详情； 

0122 ¹ºª¹34#

012212 ¹º»¼vw#
Ø 业务需求描述 

用户成功注册平台后，可推荐或自荐成为店铺；由平台对申请进行审核； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据联系人姓名、联系人电话、状态进行查询； 
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2.点击“同意”，弹出对话框，跳转至新增商城商户页面，新增商户； 

3.点击“拒绝”，弹出窗口填写拒绝原因，拒绝时将原因反馈给用户； 

0120 ½¾¿34#

012012 ½¾¿34#
Ø 业务需求描述 

对优惠券信息进行管理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

1.根据优惠券名称、类型进行查询； 

2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加优惠券； 

3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑优惠券信息； 

4.点击“删除”，删除当前优惠券信息； 

012010 ½¾¿��34#
Ø 业务需求描述 

根据优惠券，创建优惠券活动，对优惠券活动进行管理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据活动名称、开始时间、结束时间进行查询； 

2.点击“新增”，弹出新增窗口，根据页面要求填写数据，增加优惠券活动； 

3.点击“编辑”，弹出编辑窗口，根据页面要求填写数据，编辑优惠券活动； 

4.点击“删除”，删除当前优惠券信息； 

5.点击“下架”，活动下架后，在移动端领券中心不再显示该活动； 

 

 

012? ><#
Ø 业务需求描述 

商城首页展示商品的主要信息； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.搜索框，点击进入搜索页面，输入商品关键字进行搜索，跳转至商品结果列表

页面； 

2.点击消息图标，跳转至消息中心； 

3.Banner图轮播展示，如果设置活动页面，点击可跳转至活动页面（活动页面：

新闻、商品、店铺、小程序等）； 

4.点击“签到”，跳转至签到页面； 

5.点击“积分换购”，跳转至积分换购商品列表页面，点击换购，跳转至填写订

单页面； 

6.点击“秒杀”，跳转至秒杀商品列表页面，点击立即抢购，跳转至填写订单页

面； 

7.点击“邀请注册”，跳转至邀请注册宣传页； 

8.点击“创业基金购”，跳转至创业基金购商品列表页面，点击立即抢购，跳转

至填写订单页面； 

9.广告位展示，如果设置活动页面，点击可跳转至活动页面（活动页面：新闻、
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商品、店铺、小程序等） 

10.限时秒杀列表展示，最多展示三条数据，点击秒杀列表，进入商品详情页；点

击立即抢购，跳转至填写订单页面； 

11.最新商品列表，点击进入商品详情页； 

012N xy#

012N12 xy#
Ø 业务需求描述 

商品类别展示； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

展示商品分类，支二级分类，切换显示，点击类别图片进入商品列表页面 

012N10 U(vw#
Ø 业务需求描述 

商品列表信息，可以看到符合一定条件的商品信息，展示商品图片、名称、价
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格； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 

 

Ø 操作说明 

展示商品列表，可根据综合、新品、销量、价格进行排序；点击商品列表，进入

商品详情页； 

012N1? U(ÀÁ#
Ø 业务需求描述 

展示商品详情，查看详细信息，可以选择商品规格及查看商品评论；可以将商品

加入购物车或立即购买； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 



蚁购生活电商平台产品使用说明文档 

50 

 

Ø 操作说明 

1.当用户不是代理商时，不显示代理图标；当用户是代理商时，显示代理图标； 

2.代理商进入自己代理的商品详情页只能立即购买不能加入购物车； 

3.用户从分享链接进入商品详情页只能立即购买不能加入购物车； 

4.点击规格，弹出规格框，可以选择商品规格； 

5.点击评论，进入评论页面，查看商品全部评论； 

6.点击“加入购物车”，将商品加入购物车，购物车商品数量增加； 

7.点击“购物车”，跳转至购物车页面； 

8.点击“收藏”，将商品收藏，在个人中心 - 收藏可见，收藏图标变为红色； 

9.点击“店铺”，跳转至点击首页； 

10.点击代理，提示代理条件，代理该商品；点击“取消代理”，取消代理商对该

商品的代理权； 

012Q �iÂ#
Ø 业务需求描述 

展示商品清单，在购物车中用户可以同时去选中购买一种或多种不同店铺的商
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品； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.点击店铺名称，进入店铺首页； 

2.点击商品，进入商品详情页； 

3.点击“+”“-”，可以增减数量，合计价格会随着商品数量改变； 

4.点击“优惠券”，弹出优惠券列表框，查看优惠券信息；点击立即领取，可领

取优惠券；点击可用商品，跳转至相应的商品列表页面； 

5.商品可以单独选择也可全选； 

6.点击“去结算”，跳转至填写订单页面，填写收货信息，如果有可用优惠券可

选择优惠券； 

7.点击“提交订单”，跳转至收银台页面，选择支付方式，进行订单支付； 

012Q12 ¹º9:#
Ø 业务需求描述 

店铺信息管理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.点击店铺 LOGO及名称，进入店铺详情页，展示店铺详情； 

2.精选、首页、商品、全部商品，展示商品信息，点击商品进入商品详情页； 

3.点击“关注”，关注当前店铺； 

4.点击分类，查看商品分类，点击分类列表，进入商品列表页面； 

012T ÃÄ#
Ø 业务需求描述 

个人中心管理； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

头像、设置、消息中心、关注、收藏、足迹、免费拿、会员卡、我的订单、用户

权益、我的资产、我的服务、优惠券、我的二维码等功能模块，点击进入相应的功

能页面； 

012T12 ba#
Ø 业务需求描述 

展示用户头像及名称； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.展示个人信息； 

2.点击“更改头像”，从本地相册获取图片； 

3.点击“昵称”，跳转至修改昵称页面，修改昵称； 

4.点击“支付宝”，跳转至修改支付宝账号页面，获取手机验证码修改支付宝账

号； 

012T10 Å:ÆÇ#
Ø 业务需求描述 

管理系统消息及订单消息； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

查看订单消息及系统消息； 

012T1? ÈÉ#
Ø 业务需求描述 

展示用户推荐的下一级（成为代理商）信息及关注的店铺信息； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.展示关注信息； 

2.点击个人关注，进入个人店铺页面； 

3.点击店铺名称，跳转至店铺首页； 

4.点击商品图片，跳转至商品详情页； 

5.点击“取消关注”，将信息从关注列表之中移除； 

012T1N ÊË#
Ø 业务需求描述 

用于管理用户收藏的商品信息； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

展示收藏的商品信息，点击“取消收藏”，取消对商品的收藏，从该页面移除； 

012T1Q ÌÍ#
Ø 业务需求描述 

用户在商城浏览记录； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

展示浏览的商品信息，点击“取消记录”，将浏览记录从该页面移除； 

012T1T ���#
Ø 业务需求描述 

记录用户参与的分享免费拿活动； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

展示用户参与分享免费拿的活动商品信息； 

012T1Y Îrc#
Ø 业务需求描述 

会员卡信息，展示所有会员卡及会员卡规则，购买会员卡后，商品售出可以获得

相应的佣金收益； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.会员卡信息，左右滑动展示全部会员卡； 

2.点击“立即开通”，进入支付页面，购买会员卡； 

3.点击“查看明细”，弹出明细框，查看会员卡详情介绍； 

012T1] ÃÄ�G#
Ø 业务需求描述 

对所有状态订单的管理；用户在订单完成后可以根据商品情况及自我需求决定是

否申请售后；订单完成后，可以对商品进行评论（评论需要平台审核）及申请发票； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.展示各种状态下的订单信息； 

2.点击订单列表，进入订单详情页，查看订单详情； 

3.点击“再来一单”，跳转至填写订单页面，生成订单； 

4.点击“查看物流”，查看包裹追踪信息； 

5.点击“取消订单”，取消当前订单，付款金额原路返还； 

6.点击“删除订单”，将选中订单在订单列表中移除； 

7.点击“确认收货”，订单状态变为已完成，支持售后服务的，可以在售后页面

查看订单； 

8.点击“去评论”，跳转至评论页面，填写评论信息，点击提交，将评论提交至

平台进行审核； 

9.点击“开具发票”，跳转至开具发票页面，按照页面信息填写数据，提交后，

平台会上传电子发票，平台开具发票后，用户可以在邮箱中查看； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.tab 切换显示列表； 

2.点击“申请售后”，进入售后服务页面，选择退货还是换货； 

3.点击“退货”，进入申请退货页面，填写退款原因及说明，点击提交，申请提

交至店铺审核； 

①、店铺同意申请，用户需要将商品邮寄给店铺，在售后申请中填写物流信息，

如果店铺同意退款，费用原路返还；不同意退款，售后申请页面显示拒绝原因； 

②、店铺直接退款，将订单支付金额原路返还； 

③、店铺拒绝申请，售后申请页面显示拒绝原因； 

4.点击“换货”，进入申请换货页面，填写退款原因及说明，点击提交，申请提

交至店铺审核； 

①、店铺同意申请，用户需要将商品邮寄给店铺，在售后申请中填写物流信息，

如果店铺同意换货，店铺邮寄商品；不同意换货，售后申请页面显示拒绝原因； 

②、店铺直接换货，商家直接邮寄商品，在售后申请单中不需要做操作； 

③、店铺拒绝申请，售后申请页面显示拒绝原因； 

5.申请记录中可查看所有售后申请，点击“取消售后”，取消当前售后服务； 

012T1� -8Ï�ÐÑ#
Ø 业务需求描述 

用户权益及平台协议说明； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

用户权益详细介绍； 

012T12� ÃÄ¦'#
Ø 业务需求描述 

展示创业金、佣金（可提现）、冻结佣金； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.根据用户的使用情况，资产会即时更新，在资产管理中可发起佣金提现申请，

申请需要平台审核，审核成功后，转账至用户支付宝账号； 

2.点击“查看资产明细”，查看创业金、佣金及冻结佣金的收支明细； 

012T122 Ò¼ÉÓ#
Ø 业务需求描述 

邀请注册宣传图，分享给好友，邀请好友注册平台； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

邀请好友宣传页展示； 

点击“邀请好友拿现金”，将链接微信发送给好友； 

012T120 ÔÕ¹º#
Ø 业务需求描述 

自荐店铺申请入口； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

输入联系人、手机号、验证码、企业名称及营业执照信息，点击“成为店铺”，

将申请提交至平台，等待平台审核； 

012T12? Ö×¹º#
Ø 业务需求描述 

店铺申请入口； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.输入联系人及手机号，点击“推荐店铺”，将申请提交至平台，等待平台审

核； 

012T12N ÃÄØ4#
Ø 业务需求描述 

管理我代理的所有商品信息，可将链接分享出去，通过链接购买商品，代理商可

获得相应佣金分成，佣金情况在我的资产中展示； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.展示代理商小店信息； 

2.点击“分享”，将店铺链接分享出去； 

3.点击商品信息，跳转至商品详情页； 

012T12Q ÃÄÙ[#
Ø 业务需求描述 

展示我邀请的用户（邀请好友并成功注册）及由用户推荐到的店铺信息； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.展示社群信息，个人与店铺切换显示； 

012T12T Ê�ÚÛ#
Ø 业务需求描述 

管理用户收货地址，用户可根据需求新增或修改地址，在购物下单时需要选择收

货地址； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.展示收货地址列表，点击“设置默认地址”，将选择中的地址设为默认； 

2.点击“删除”，删除当前地址信息； 

3.点击“编辑”，跳转至编辑地址页面，编辑地址信息； 

4.点击“添加新地址”，跳转至添加页面，根据页面信息填写地址，并保存地

址； 

012T12Y ½¾¿34#
Ø 业务需求描述 

消费者用于管理优惠券的模块【根据优惠券状态进行分类展示】，链接领券中心

入口，可以去领券中心领取更多优惠券； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.优惠券管理：展示不同状态的优惠券，点击“去使用”，跳转至相应的商品列

表页面； 

2.点击“领优惠券”，进入领券中心；点击“立即领取”，将优惠券领取到个人

优惠券管理中；点击“去使用”，跳转至相应的商品列表页面； 

012T12] ÃÄ+ÜC#
Ø 业务需求描述 

用户二维码展示，可以保存到本地，用于分享； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

二维码宣传页，扫码注册，点击“保存”，将宣传页保存至本地； 

012T12� ÝÞß�x#
Ø 业务需求描述 

签到页面，平台签到可以获得积分，根据积分签到规则，会有礼品赠送； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.点击“今日签到”，获得签到积分； 

2.点击“签到规则”，查看签到详细规则介绍； 

012T10� Ikàá#
Ø 业务需求描述 

公司介绍； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

展示公司介绍信息； 

012T102 Èâã�#
Ø 业务需求描述 

对于电商平台的介绍； 

Ø 操作说明 

展示关于蚁购信息； 

012T100 äDtu#
Ø 业务需求描述 

即时通讯，用户有任何问题可以与客服联系，客服在线解答问题； 

Ø 界面截屏及界面字段解释 
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Ø 操作说明 

1.输入想说的内容，点击发送，将信息发送给平台； 

 

 


