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400电话（400 telephone）是一种主被叫分摊业务，即主叫承担市话接入费，被叫承

担所有来电接听费用，广泛用于多行业售前售后服务咨询方面。

400电话分为 4006（中国联通），4007（中国移动原铁通），4008（中国电信），4001

（中国移动新号段），4000（中国联通新号段），4009（中国电信新号段）。

400电话是专为企事业单位设计的全国范围内号码统一的虚拟电话总机，所有拨往 400

总机号码的来电均被转接至预先设定的固定电话、手机或呼叫中心专线上。400电话总机只

负责处理呼入的电话，不能外拨。话费由企业和拨打 400电话的用户分摊，拨打方仅支付

当地市话费。400热线体现了企业服务意识，是信誉和实力的象征。

主要特点

全国唯一号码

用一个 10位数的 400号码，绑定公司原有的多个电话，从此，对外只需公布全国唯一

的 400号码，统一宣传，简单易记。当您的客户拨打 400号码，即可根据您的设置，将来

电转接到公司原有的不同号码上，客户记住了 400号码，就等于记住了企业。

当公司因搬家等原因需要更换公司原有电话时，400号码无需更换，只需将 400号码

下绑定的电话更换即可，业务绝不流失。企业申请的 400号码是全国唯一的虚拟号码，可

以终生不变。当公司搬家（即使是跨省搬家），只需更换 400号码下绑定的实体电话号码(座

机、手机)即可，老客户依然可以照常拨打，客户一个也不会流失，还为您节省了大量重新

印制宣传品的费用，也免去了逐一通知老客户的麻烦。

应用市场

400电话已经成为企业的必须品，400号码也已经成为很多公司的标志，一个没有 400

电话的公司，已会让人产生疑问。

在各大行业，如政府企事业单位、机械制造业、交通运输、建筑及房地产、金融保险及

投资、住宿餐饮、批发零售、计算机软硬件、社会服务及保障、教育、文体娱乐等均有大量

应用。在中国的跨国企业、上市公司基本都开通了 400电话。 [1]
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在中国的世界 500强企业、中国的上市公司，几乎都开通了 400电话，为用户分摊话

费，体现了用户至上的理念也体现了企业的形象。

开通 400企业热线，让贵公司形象立即与跨国公司比肩，这是形象的提升，更是经营

理念的提升。

强大的企业总机

无需增加硬件、软件投入，无需人力维护，开通智能 400企业热线，企业总机强大功

能立即拥有。

一线多号、企业彩铃、智能导航、语音信箱、来电录音、分机转接等功能应有尽有。 400

企业热线不但可以成为一个分部的总机，更可以作为全国各分支的总机。 [1]

主要功能

彩铃

“您好！欢迎致电 XX公司，本公司主要经营***，电话接听中，请稍候！”

这是企业的有声名片，用个性语音来代替单调铃音，给客户带去问候，也传达了公司信

息，您只需提供文字内容，即会由专业播音员通过录音棚为您录制。

通话录音

系统可自动对每一个来电全程录音，可以登录平台在线听取也可以下载到本地保存。通

话录音功能是企业监督客服质量，进行问题分析的重要依据，也为处理客户纠纷、投诉提供

证据。 各大企业的呼叫中心，均有完善的录音系统，这是提升企业管理的有力保证。

语音信箱

当处于下班时间或公司电话全忙或无法接听情况下，客户拨打 400电话时会听到提示：

“现在是下班时间（或现在电话全忙），请在 '嘀' 声后留言，我们将第一时间与您联系！”

这是公司电话的“离线助理”，此功能有效确保了不错失任何时间、任何情况下的任何一

个来电。 语音留言可以登录平台在线听取或下载到本地保存。

来电分析

https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%8A%E5%B8%82%E5%85%AC%E5%8F%B8
https://baike.baidu.com/item/%E5%BD%A9%E9%93%83
https://baike.baidu.com/item/%E5%AF%BC%E8%88%AA
https://baike.baidu.com/item/%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E4%BF%A1%E7%AE%B1


平台会记录每一通电话的来电号码、来电区域、来电时间、通话时长、被接号码，并对

这些数据作统计分析，提供分析报表。 此功能可以分析企业广告在各地的投放效果，接线

客服的接听数量、接听时长，有效评判工作量。

IVR

“您好，欢迎致电 XX公司！”“XX部请按 1；XX部请按 2；XXX请按 3……”

开通 IVR（智能语言导航）的 400号码，在客户拨打时，会先听到上条提示，系统会

根据拨打人的按键选择，自动将来电转到相应部门，也可以转到语音信箱、传真、还可以转

接到播放公司产品介绍的录音。 这是企业呼叫中心的常用功能，大大提高了企业的服务效

率。

工号播报

“工号 XXXX号为您服务！”

为客户提供人工服务前，系统自动播报预先为每位客服人员指定的工号，是大型企业呼

叫中心的通常做法，等均有此应用。 这体现了管理规范有序的大企业形象，是提升企业形

象的最佳选择。

满意度调查

“您对本次服务满意吗？非常满意请按 1、满意请按 2、不满意请按 3！”

开通此功能后，在客户挂机前，系统会自动向客户播放此条语音，让客户对本次通话满

意度作出评价，评价的结果将记录到相应的接听客服。 这是一个规划有序的客服中心的通

常做法，能让公司及时发现问题，对客服人员更是起到了很好的监督评测作用。

中继功能

部分企业为了对外统一号码，需要申请中继线路，月租费为：130元/条/月，如果将 10

条电话线合并为一个号码接入，需要支付功能费 1300元/月。 而一个 400号码下，可以绑

定 10条以上电话线路，可以支持 10人以上同时拨打 400号码接入，为企业节省了开通中

继功能的昂贵费用。

来电黑名单



用户可以在管理平台自行设置接听黑名单，列为接听黑名单的号码，不会再被接入，有

效避免了电话骚扰。

也可以将某个区号或某个号段加入黑名单，这样，属于该区号或该号段的所有号码不会

再被接入。

智能来电转接

可以将不同时间的来电转接到不同的号码接听，比如工作时间可以将来电转接至公司座

机，夜间可以转接至客服人员手机。

可以将不同地区的来电转接到不同的号码接听，比如华北地区的来电转接至 A、B、C

号码接听、华南地区的来电转接至 E、F、G号码接听。

智能来电分配

所有来电可以按“顺序分配”或“随机分配”，各企业可以根据实际需要设置。

“顺序分配”,可以保证最优秀的客服人员，每次优先接听来电。

“平均分配”,可以保证所有客服人员接听的来电数量相当，最大限度做到业绩评比时的公

正。

实时清单查询

所有拨打 400电话的来电记录，均可以通过登录管理后台实时查询，系统详细记录每

次来电的来电号码、开始时间、结束时间、时长、接听号码。

所有来电清单长期保存，让每一个用户明明白白消费。

独立管理后台

每一个 400用户，都有一个独立的管理后台，用户可以随时登录查询业务使用情况，

并根据需要作相应的设置。 独立的管理后台，大大增加了用户使用 400电话的自由度，可

以让 400电话更好地为企业经营服务。

平台特点

400电话平台，主要是指由运营商投入并运行的 400电话智能网平台，实现 400电话号码

直接转接至客户指定的目的码。另外还有一些就是由运营商架设的 400电话转接平台，其
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原理是先将 400电话转接到某个固定电话号码段上，然后再从这个固定电话号码段二次呼

转至客户提供的目的码。 [2]

智能平台

1、客户可以随时修改自己的转呼电话。

2、随时查询呼叫话单。

3、可以设置手机号码为目的码。

4、可以设置超过 3个以上的目的码。

5、可以实现更多增值功能，如彩铃，IVR导航，留言和录音功能等。

电话优势

第一、400电话最重要的一点就是能为企业树立一个好的形象；

第二、企业 400电话，不会占线，免去了之前业务电话繁忙时占线的问题；

第三、主/被叫分摊付费的方式，有效杜绝恶意呼叫（800号码主叫全免费）；

第四、自助管理，方便快捷，成本低，号码终身携带，不用变更号码。
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