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第一章	 简介	

智能取纸机：旨在为市民提供卫生、便捷、方便的用纸服务。 

该种机型有两种工作模式：人脸识别模式和手动模式。采用人脸识别模式时，同一人取

纸超过设定次数时，设备自动停止出纸，避免多次取纸造成浪费，有效节约纸张；在人流量

较大时，可方便地切换到手动模式，快速取纸。 
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第二章	 产品安装	

1. 产品安装示意图	

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（图 1）挂架固定 （图 2）挂架安装 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（图 3）插入适配器插头 （图 4）安装取纸机 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（图 5）固定取纸机  

适配器插头 

固定螺栓	
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2. 安装方法	

2.2.1 先利用安装背架上的 4 个安装孔，将背架牢固安装在墙面上（图 1） 

2.2.2 挂架下端开孔距地面高度为：男厕 1.36 米，女厕 1.31 米，第三厕所 1.15 米  （图

2） 

2.2.3  将设备电源适配器直流端插接上设备电源插孔，并嵌入设备背部顶端电源槽内（图

3）。再将设备挂在背架 4 个挂钩上（图 4）。打开设备门，将固定螺栓拧入内挂钩孔内

（图 5）。设备电源插头插进供电插座。 

3. 安装环境选取注意	

*  避免强光直接照射智能取纸机正面面板上，以免影响识别效果。 

*  智能取纸机应安装在干燥、通风、光线足的地方，尽量避免安装在潮湿、不通风、照明

采光不好区域。 

*  应安装在不影响公共通道及消防设施区域。 

*  智能取纸机属于户内产品，应安装在户内或有避雨设施保护的区域。 

*  安装时，必须确保三芯市电插座保护地良好接地。 
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第三章	 操作说明 

1. 装纸 

设备舱内若无纸，或者纸已用尽，需要及时更换新的卷纸，推荐使用整洁、干净、有一

定韧性的卷纸。操作步骤如下： 

3.1.1 左手逆时针用力旋转钥匙，保持旋转力度(图 6)；同时右手放置在面板间隙，右手稍

微用力向外拉开面板(图 7)。 

  

（图 6） （图 7） 

 

3.1.2 完全打开面板后，装纸机构如图（图 8）；接着关闭送纸模块上电源开关，按钮置到

“0”处（图 9）。 

  

（图 8） （图 9） 

3.1.3 打开纸卷，去掉保护膜，找出纸头。 

3.1.4 将配套的纸卷放入纸芯中，注意方向及放置位置（图 10）。 



 5 / 11 
	

 

（图 10） 

3.1.5 右手用力按下标识“按”所对应的位置，打开舱门（图 11）；并用左手食指，逆时针

方向轻轻拨动标识“合”所对应的位置，直至舱门完全打开（图 12）。 

  

（图 11） （图 12） 

3.1.6 左手食指与中指夹住纸头（图 13），平整放入进纸轮间隙（注意，要保证其纸头平行

进入）直至纸头伸出设备约 10cm（图 14）。 

  

（图 13） （图 14） 

3.1.7 左手中指放置在标识“合”旁的凹槽内，顺时针用力合上舱门直至听见舱门锁死的

响声（图 15）；接着接通送纸模块上电源开关，按钮置到“1”处（图 16）。 

    

纸头方向	

纸卷放入挡板内	

向下按 舱门完全打开

纸平整放入 

纸头伸出设备 10cm 
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（图 15） （图 16） 

3.1.8 用右手手掌，顺时针方向合上面板直至听见面板门锁死的响声（图 17）；纸卷规格：

内径：≧65mm，外径：≦230mm，纸宽：≦95mm（图 18）。 

  

（图 17） （图 18） 

2. 开机  

3.2.1 电源 

使用厂家指定电源适配器，接入 220V市电插座，电源适配器另一端请插入机内电源插

座位置。 

3.2.2 机内电源开关 

机内电源开关为整台设备提供电力，开关方式如下： 

*  向下拨动开关，按钮置到”0”处，电源关闭，取纸机停止运行（图 9）。 

*  向上拨动开关，按钮置到”1”处，电源接通，取纸机加电启动(图 16)。 

 

卡子合牢，舱门锁死 

≧65mm	

≦230mm	

≦95mm	
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3. 出纸长度设定 

出纸长度设定用于设置每次出纸的长度，目前有 10cm到 90cm共 9种设置。通过机内按

键设置。方法：点按“+”“-”按键，数码管及设备屏幕会显示设置长度(图 19、图 20)。 

  

（图 19） （图 20） 

3.3.1 点按”+”键，设置数值递增。每点按一次，长度增加 10cm。当长度达到最大值

90cm 后，自动从 10 厘米开始重新设置。按键松开，等待 5秒后，自动保存设置长度，屏

幕设置界面消失。 

3.3.2 点按”-”键，设置数值递减。每点按一次，长度减少 10cm。当长度达到最大值

90cm 后，自动从 10 厘米开始重新设置。按键松开，等待 5秒后，自动保存设置长度，屏

幕设置界面消失。	

4. 操作模式设置 

模式切换开关位于设备机箱内部。用右手拇指与食指将开关向上拨动即切换到“自

动”模式，向下拨动即切换到“手动”模式（图 21）。 

3.4.1 自动模式 

该模式下，设备开启人脸识别功能。使用者通过取纸机机身的摄像头摄入面部图像，

再次取纸时，取纸机会在已取纸的记录中进行比对，如果在设定时间内（默认 15分钟），

同一人取纸超过 3 次，设备会提示取纸频繁，不再出纸。这样利于限制同一人多次取纸，

减少浪费。 

3.4.2 手动模式 

在人流量变化比较大的公共区域，比如：高速路旁的公共厕所、商场等。为应对用纸
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需求短时大增，减少人脸识别的时间，可切换到手动模式。手动模式时，不需要刷脸识

别，直接伸手到屏幕闪烁区取纸，这种方式下，可无限制取纸。 

 

（图 21） 

5. 自动模式下取纸 

模式开关拨到“自动模式”标识处，即为自动模式。 

3.5.1 设备成功启动后，进入主界面，可开始人脸识别取纸（图 22）。 

3.5.2 距离设备 40 至 50 厘米站定。 

3.5.3 面部正对设备摄像头，摘下帽子，自然表情。 

3.5.4  3秒左右，人脸识别成功，屏幕右下侧将会显示人脸面部彩色图像。同时，语音提

示“请伸手到闪烁感应区下取纸”，位于设备左下侧的取纸口指示灯开始闪烁。 

3.5.5 将手掌伸到指示灯闪烁处，1至 2秒后，取纸指示灯旁的出纸孔开始出纸（图 23）。 

3.5.6 同一人可连续取纸 3 次，3 次后，屏幕会提示“取纸频繁请 15分钟后再来”，需等待

15分钟后再次取纸（图 24）。 

   

（图 22） （图 23） （图 24） 

自动模式  手动模式  
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6. 手动模式下取纸 

模式开关切换到“手动模式”标识处。此模式下，不需要进行人脸识别，取纸次数无限制

(图 25)。 

3.6.1 将手掌伸到设备左下方指示灯闪烁处，1至 2秒后，取纸指示灯旁的出纸孔开始出纸。 

3.6.2 出纸结束后，间隔一定时间，取纸提示灯会再次闪烁。可再次取纸。 

3.6.3 此种模式下，无取纸次数限制。 

 

（图 25） 

第四章	 	 提示与处理	

1. 纸尽提示	

纸用完毕，屏幕显示“纸已用完，请等待加纸”；如收到此提示，请尽快往设备内加纸

（图 26）。 

2. 设备门开启提示 	

*	 设备加电运行时，如打开面板，设备会语音提示“设备门已开启，请及时关闭”（图 27）。	

*	 设备门打开状态下，设备不能进行取纸操作。请及时关闭设备门。	

*	 出于安全考虑，设备门打开时，设备将停止紫外杀毒功能。	
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（图 26） （图 27） 

第五章	 日常维护	

1. 卡纸解决	

广众和润出品的人脸识别取纸机，优化机电设计，最大限度避免卡纸问题。如因纸型等

原因，引起卡纸或不出纸现象。可用钥匙打开设备门，清除舱内堆积废纸，重新关闭设备门

即可。	

同时，请尽量使用推荐的干燥卫生、有一定韧性的纸型。	

2. 积屑处理	

	 	 	 纸张切割过程中，可能会形成纸屑，可定期开设备门处理。	

3. 自动模式失效	

如由于某些故障原因，导致设备不能通过人脸识别模式取纸，设备将自动切换到手动模

式。此时可用手掌感应设备出纸口左边的感应器，进行手动取纸。同时，请联系厂家维修。	
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第六章	 简易故障排查	

现像	 可能产生的原因分析	 排除方法（参考）	

屏幕不亮，且出纸口灯不亮	 电源未接通	
检查电源开关是否打开，或是否停

电，断电，总开关等	

屏幕不亮，出纸口灯闪烁	 设别系统故障	 报障维修	

屏幕亮，无图像	 设别系统故障	 报障维修	

识别正常，不出纸	 纸已用完	 及时加纸	

识别不了	 识别距离过远可过近	 按提示要求重新调整姿势与位置	

识别后取纸灯亮，没有提示语

音	
语音模块故障	

检查语音模块接线是否松动，或报

维	

识别后有语音，无指示灯提示	
指示灯坏或线路接触不

良	
检查指示灯接口或为维修更换	

门关闭状态下，报报门已打开

请及时关闭	
门限开关位置移动	

检查门限位开关位置并调整相关位

置。	

	

	

	

	

因产品不断升级，厂商产品的升级恕不通知客户	

	


