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系统说明 

汇天源汽车售后管理系统用户手册为指导运营平台操作人员进行日常的平台运营

与维护，管理员可通过平台实现对客户、业务单、工作人员、进销存等的管理。 

用户权限 

 系统管理员用户：admin 系统管理员用户拥有系统的所有权限。 

 服务顾问：负责预约单、问诊单、定损单、工单、结算单的处理。 

 车间人员：负责对定损单、工单处理。 

 财务人员：负责对财务数据的处理，对账。支付记录财务返单处理。 

主要业务流程 

 新增施工组：进入施工管理>施工组信息，点击新增，新增施工组。 

 添加工作人员：进入工作人员管理>工作人员信息，点击新增，新增工作人员。 

 新增问诊单：进入业务单管理>预约表（问诊），点击新增问诊单，新增后保存或

者可以保存并开工单。 

 新增工单：进入业务单管理>预约表（问诊），对已问诊的预约单点击开工单，填

写工项和配件后确定。 

 工单派工：进入业务单管理>工单列表，点击车间派工，选择工序后指派，工单派

工成功。 

 确认结算金额：进入结算单列表，点击编辑，填写相关信息后确认，结算单确认成

功，点击确认结算金额并安排送车可生成送车订单。 
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第一章 系统操作描述 

系统登录 

汇天源汽车售后管理系统登录界面如下所示： 

 

 

在此页面输入用户名和密码，点击“登录”按钮后，可以进入到系统的主页面。 

登录后进入到首页可以查看系统概览。 
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1.系统管理 

1.1 系统用户管理 

1.1.1 用户管理 

创建用户账号，用于汇天源汽车售后管理系统的登录。可进行新增、编辑、删除和导出

等操作 

 

1）新增用户 

1>点击“系统管理-系统用户管理-用户管理-新增”按钮； 

 

2>填写用户信息，点击确定; 
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2）编辑用户 

1>点击“系统管理-系统用户管理-用户管理-编辑”按钮； 

 

2>跳转到用户编辑页面； 

 

3>修改数据后点击确定; 
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3）用户查询 

1>点击“系统管理-系统用户管理-用户管理”按钮； 

2>输入用户名称或者所属部门，点击查询； 

 

3>列表中按查询要求列出用户数据;模糊查询 

 

4）用户删除 

1>点击“系统管理-系统用户管理-用户管理-删除”按钮； 
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2>弹出删除确认弹框； 

 

3>点击确认，弹出操作成功的对话框; 

5）用户批量删除 

1>点击“系统管理-系统用户管理-用户管理”按钮； 

2>勾选多个用户，点击批量删除； 

3>弹出删除确认弹框； 

4>点击确认，弹出操作成功的对话框; 

6）用户导出 

1>点击“系统管理-系统用户管理-用户管理-导出”按钮； 

2>用户的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

1.1.2 角色管理 

添加管理用户角色，为每个角色编辑所属系统权限。可进行新增、编辑、删除等操作 

1）新增角色 

1>点击“系统管理-系统用户管理-角色管理-新增”按钮； 
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1>填写角色信息，点击确定; 

 

2）编辑角色 

1>点击“系统管理-系统用户管理-角色管理-编辑”按钮； 

 

3>跳转到角色编辑页面； 
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4>修改数据后点击保存; 

3）角色查询 

1>点击“系统管理-系统用户管理-角色管理”按钮； 

2>输入角色名称或者选择门店名称，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出角色数据; 

 

4）角色删除 

1>点击“系统管理-系统用户管理-角色管理-删除”按钮； 
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2>弹出删除确认弹框； 

3>点击确认，弹出操作成功的对话框; 

5）角色批量删除 

1>点击“系统管理-系统用户管理-角色管理”按钮； 

2>勾选多个角色，点击批量删除； 

3>弹出删除确认弹框； 

4>点击确认，弹出操作成功的对话框; 

1.1.3 部门管理 

维护系统的组织架构信息。可进行新增、修改、删除等操作 

 

1）新增组织机构 

1>点击“系统管理-系统用户管理-部门管理-新增”按钮； 

2>填写相关信息，点击保存 

 

2）编辑组织机构 

1>点击“系统管理-系统用户管理-部门管理-修改”按钮； 
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2>跳转到组织机构编辑页面； 

 

3>修改数据后点击保存; 

3）部门删除 

1>点击“系统管理-系统用户管理-部门管理-删除”按钮； 

 

2>弹出删除确认弹框； 

3>点击确认，弹出操作成功的对话框; 

1.2 系统菜单 

1.2.1 菜单管理 

维护汇天源汽车售后管理系统的所有功能菜单数据 
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1）新增菜单 

1>点击“系统管理-系统菜单-菜单管理-新增”按钮； 

 

2>选项类型，填写相关信息，点击保存; 

 

2）编辑菜单 

1>点击“系统管理-系统菜单-菜单管理-修改”按钮； 
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2>跳转到菜单编辑页面； 

 

3>修改数据后点击保存; 

3）删除菜单 

1>点击“系统管理-系统菜单-菜单管理-删除”按钮； 

 

2>弹出删除确认弹框，点击确认删除此订单，取消则不删除； 

2.功能示例 

2.1 业务单管理 

2.1.1 定损单管理 

列表显示所有定损单信息，可以对定损单派工、查看。 
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1）定损单查询 

1>点击“业务单管理-定损单管理”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）查看定损单详情 

1>点击“业务单管理-定损单管理-查看”按钮； 

2>可以查看该定损单的具体信息； 
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3）定损派工 

1>点击“业务单管理-定损单管理-定损派工”按钮； 

2>点击确认后，定损派工成功； 
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2.1.2 车间任务管理 

显示所有工单的施工情况 

 

1）车间任务查询 

1>点击“业务单管理-车间任务管理”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 
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2）修改派工 

1>点击“业务单管理-车间任务管理-修改派工”按钮； 

2>选择施工组后，点击确定，施工组修改成功； 

 

 

 

2.1.3 工单列表 

  列表显示所有工单信息，可对工单编辑、派工。 
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1）工单查询 

1>点击“业务单管理-工单列表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）查看工单详情 

1>点击“业务单管理-工单列表-查看”按钮； 

2>可以查看该工单的具体信息； 
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3）编辑工单 

1>点击“业务单管理-工单列表-编辑”按钮； 

2>可以编辑该工单； 

 



 24 

 

4）申请返单 

1>点击“业务单管理-工单列表-申请返单”按钮； 

2>确定后，操作出现同意拒绝的按钮； 

3>点击拒绝后，工单回到原来的状态，点击同意后，返单提交成功； 
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2.1.4 工单监控 

  列表滚动显示所有工单维修信息 

 

1）工单查询 

1>点击“业务单管理-工单监控”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 
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2.1.5 预付款信息 

  列表显示所有预付款信息，可对预付款查看、退款。 

 

1）预付款信息查询 

1>点击“业务单管理-预付款信息”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 
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2）查看预付款详情 

1>点击“业务单管理-预付款信息-查看”按钮； 

2>可以查看该预付款的具体信息； 

 

 

3）退款 

1>点击“业务单管理-预付款信息-退款”按钮； 

2>输入信息，点击确认退款； 
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4）查看退款记录 

1>点击“业务单管理-预付款信息-退款记录”按钮； 

2>可以查看退款详细信息； 
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2.1.6 预付款订单 

  列表显示所有车辆的预付款订单信息，可对预付款订单进行查看、做账。 

 

1）预付款订单查询 

1>点击“业务单管理-预付款订单”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）新增收款单 

1>点击“业务单管理-预付款订单-新增收款单”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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3）查看预付款订单详情 

1>点击“业务单管理-预付款订单-查看”按钮； 

2>可以查看该预付款的具体信息； 

 

 

 

4）预付款做账 

1>点击“业务单管理-预付款订单-预付款做账”按钮； 

2>弹出做账页面，输入信息后确定； 
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5）打印预览 

1>点击“业务单管理-预付款订单-打印预览”按钮； 

2>可以打印该预付款订单信息； 
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2.1.7 预约表（问诊） 

  列表显示所有预约单、问诊单信息，可对预约单进行接单、转问诊单、开工单等操作。 

 

1）预约单查询 

1>点击“业务单管理-预约表（问诊）”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）查看预约单详情 
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1>点击“业务单管理-预约表（问诊）-查看”按钮； 

2>可以查看该预付款的具体信息； 

 

 

3）编辑预约单 

1>点击“业务单管理-预约表（问诊）-修改”按钮； 

2>可以编辑该预约单的信息； 
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4）删除预约单 

1>点击“业务单管理-预约表（问诊）-删除”按钮； 

2>可以删除该预约单； 

 

5）接单 

1>点击“业务单管理-预约表（问诊）-接单”按钮； 

2>确定后，服务顾问接单成功； 
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6）取消申请 

1>点击“业务单管理-预约表（问诊）-取消申请”按钮； 

2>确定后，预约单取消成功 

 

7）转问诊单 

1>点击“业务单管理-预约表（问诊）-转问诊单”按钮； 

2>可以将预约单转为问诊单； 
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8）开定损单 

1>点击“业务单管理-预约表（问诊）-开定损单”按钮； 

2>问诊单跳转开定损单页面； 

 

 

9）开工单 

1>点击“业务单管理-预约表（问诊）-开工单”按钮； 

2>可以将问诊单转为工单； 
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10）批量删除 

1>点击“业务单管理-预约表（问诊）”按钮； 

2>勾选预约单，点击批量删除； 

3>弹出框点击确认删除已勾选的数据，取消则不删除； 

2.1.8 车辆工序 

  列表显示所有工单每个工序维修前后图片信息 
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1）车辆工序查询 

1>点击“业务单管理-车辆工序”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）查看工序详情 

1>点击“业务单管理-车辆工序-查看”按钮； 

2>可以查看该工单的工序具体信息； 
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2.2 智能推送新单 

  维护系统中推送订单规则 

 

1）新增智能推送订单规则 

1>点击“智能推送新单-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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2）智能推送新单查询 

1>点击“智能推送新单”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

2.3 财务管理 

2.3.1 预付款使用报表 

  维护系统中预付款使用信息 

 

1）预付款使用查询 

1>点击“财务管理-预付款使用报表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 
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2）预付款使用报表导出 

1>点击“财务管理-预付款使用报表-导出”按钮； 

2>预付款使用报表的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.3.2 财务收支表 

  维护系统中财务收支表信息 

 

1）财务收支表查询 

1>点击“财务管理-财务收支表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 
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2）导出 

1>点击“财务管理-财务收支表-导出”按钮； 

2>报表的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.3.3 支付记录 

  维护系统中支付记录信息 

 

1）支付记录查询 

1>点击“财务管理-支付记录”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）查看支付记录详情 

1>点击“财务管理-支付记录-查看”按钮； 

2>可以查看该支付记录的具体信息； 
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2）导出 

1>点击“财务管理-支付记录-导出”按钮； 

2>支付记录的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.3.4 财务返单 

  维护系统中财务返单数据 
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1）财务返单查询 

1>点击“财务管理-财务返单”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）查看财务返单详情 

1>点击“财务管理-财务返单-查看”按钮； 

2>可以查看该返单的具体信息； 
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2）导出 

1>点击“财务管理-财务返单-导出”按钮； 

2>返单的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.4 E 代驾管理 

2.4.1 取车列表 

  维护系统中预约单中到店方式为 E 代驾，选择地址后生成的取车信息 

 

1）取车查询 

1>点击“E 代驾管理-取车列表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）查看取车详情 

1>点击“E 代驾管理-取车列表-查看”按钮； 

2>可以查看该取车的具体信息； 
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3）取消订单 

1>点击“E 代驾管理-取车列表-取消订单”按钮； 

2>确定后，取车取消成功 

 

2.4.2 送车列表 

  维护系统中结算单选择了安排送车，选择了地址时生成的送车信息 
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1）送车查询 

1>点击“E 代驾管理-送车列表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）查看送车详情 

1>点击“E 代驾管理-送车列表-查看”按钮； 

2>可以查看该送车的具体信息； 
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3）取消订单 

1>点击“E 代驾管理-送车列表-取消订单”按钮； 

2>确定后，送车取消成功 

 

2.4.3 代驾列表 

  维护系统中的代驾信息 

 

1）代驾查询 

1>点击“E 代驾管理-代驾列表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 
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2.5 客户管理 

2.5.1 客户列表 

  维护系统中配件精品、销售交货、配件零售出库客户的信息，可对客户进行新增、编

辑、删除等操作 

 

1）新增客户 

1>点击“客户管理-客户列表-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 

 

 

2）客户查询 
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1>点击“客户管理-客户列表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

3）删除客户 

1>点击“客户管理-客户列表-删除”按钮； 

2>弹出框点击确认删除数据，取消则不删除 

4）编辑客户 

1>点击“客户管理-客户列表-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 

 

 

5）查看客户详情 
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1>点击“客户管理-客户列表-查看”按钮； 

2>可以查看该客户的具体信息； 

 

6）导入 

1>点击“客户管理-客户列表-导入模板下载”按钮； 

2>填写信息后，保存文件； 

3>点击“客户管理-客户列表-导入”按钮； 

4>上传文件后，点击确定，文件的数据可导入系统； 

2.6 门店管理 

2.6.1 修车网店 

  维护系统中所有的门店信息，可对门店进行新增、编辑、删除、查看等操作。 

 

1）新增门店 

1>点击“门店管理-修车网店-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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2）门店查询 

1>点击“门店管理-修车网店”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

3）删除门店 

1>点击“门店管理-修车网店-删除”按钮； 

2>弹出框点击确认删除数据，取消则不删除 

4）编辑门店 
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1>点击“门店管理-修车网店-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 

 

 

5）查看门店详情 

1>点击“门店管理-修车网店-查看”按钮； 

2>可以查看该门店的具体信息； 

 

6）门店批量删除 

1>点击“门店管理-修车网店”按钮； 
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2>勾选多个门店，点击批量删除； 

3>弹出删除确认弹框； 

4>点击确认，弹出操作成功的对话框; 

2.6.2 保险公司 

  维护系统中所有的保险公司信息，可对保险公司进行新增、编辑、删除、启/停用操

作。 

 

1）新增保险 

1>点击“门店管理-保险公司-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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2）保险公司查询 

1>点击“门店管理-保险公司”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

3）删除保险公司 

1>点击“门店管理-保险公司-删除”按钮； 

2>弹出框点击确认删除数据，取消则不删除 

4）编辑保险公司 

1>点击“门店管理-保险公司-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 

 

 

5）启用/停用保险公司 

1>点击“门店管理-保险公司-启用/停用”按钮； 
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2>弹出对话框，点击确定后，设置成功； 

 

2.7 工项配件管理 

2.7.1 工项库 

  维护系统中所有的工项信息，可对工项进行新增、导入、编辑、删除操作。 

 

1）新增工项 

1>点击“工项配件管理-工项库-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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2）工项查询 

1>点击“工项配件管理-工项库”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 
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3）删除工项 

1>点击“工项配件管理-工项库-删除”按钮； 

2>弹出框点击确认删除数据，取消则不删除 

4）编辑工项 

1>点击“工项配件管理-工项库-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 
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5）导入工项 

1>点击“工项配件管理-工项库-导入工项信息”按钮； 

2>上传文件后点击确定，文件导入成功； 

2.7.2 保养套餐 

  维护系统中所有的保养套餐信息，可对保养套餐进行新增、编辑、删除、查看操作。 

 

1）新增保养套餐 

1>点击“工项配件管理-保养套餐-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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2）保养套餐查询 

1>点击“工项配件管理-保养套餐”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

3）删除保养套餐 

1>点击“工项配件管理-保养套餐-删除”按钮； 

2>弹出框点击确认删除数据，取消则不删除 

4）编辑保养套餐 

1>点击“工项配件管理-保养套餐-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 
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5）保养套餐批量删除 

1>点击“工项配件管理-保养套餐”按钮； 

2>勾选多个保养套餐，点击批量删除； 

3>弹出删除确认弹框； 

4>点击确认，弹出操作成功的对话框; 

6）查看保养套餐详情 

1>点击“工项配件管理-保养套餐-查看”按钮； 

2>可以查看该保养套餐的具体信息； 
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2.8 施工管理 

2.8.1 施工组信息 

维护系统中所有的施工组数据，可对施工组新增、编辑、删除、启/禁用等操作。 

 

1）施工组查询 

1>点击“施工管理-施工组信息”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）新增施工组 
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1>点击“施工管理-施工组信息-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 

 

 

 

3）删除施工组 

1>点击“施工管理-施工组信息-删除”按钮； 

2>弹出框点击确认删除数据，取消则不删除 

4）编辑施工组 

1>点击“施工管理-施工组信息-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 
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2.8.2 工序表 

维护系统中所有的工序数据，可对工序新增、编辑、删除操作。 

 

1）工序查询 

1>点击“施工管理-工序表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 
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2）新增工序 

1>点击“施工管理-工序表-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 

 

 

3）删除工序 

1>点击“施工管理-工序表-删除”按钮； 

2>弹出框点击确认删除数据，取消则不删除 

4）编辑工序 

1>点击“施工管理-工序表-编辑”按钮； 



 66 

2>编辑页面数据后点击确定 

 

 

2.9 车辆管理 

2.9.1 车型表 

维护系统中所有的车型数据，对车型进行导入、新增、编辑、删除等操作。 

 

1）车型查询 

1>点击“车辆管理-车型表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 
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3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）新增车型 

1>点击“车辆管理-车型表-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 

 

 

3）删除车型 

1>点击“车辆管理-车型表-删除”按钮； 

2>弹出框点击确认删除数据，取消则不删除 

4）编辑车型 

1>点击“车辆管理-车型表-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 
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5）车型批量删除 

1>点击“车辆管理-车型表”按钮； 

2>勾选多个车型，点击批量删除； 

3>弹出删除确认弹框； 

4>点击确认，弹出操作成功的对话框; 

6）导入车型 

1>点击“车辆管理-车型表-导入”按钮； 

2>上传文件后点击确定，文件导入成功； 

7）导出车型 

1>点击“车辆管理-车型表-导出”按钮； 

2>用户的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.9.2 车品牌表 

维护系统中所有的品牌数据，对品牌可进行新增、编辑、删除操作。 
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1）品牌查询 

1>点击“车辆管理-车品牌表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）新增品牌 

1>点击“车辆管理-车品牌表-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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3）删除品牌 

1>点击“车辆管理-车品牌表-删除”按钮； 

2>弹出框点击确认删除数据，取消则不删除 

4）编辑品牌 

1>点击“车辆管理-车品牌表-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 
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5）批量删除 

1>点击“车辆管理-车品牌表”按钮； 

2>勾选多个品牌，点击批量删除； 

3>弹出删除确认弹框； 

4>点击确认，弹出操作成功的对话框; 

6）导出品牌 

1>点击“车辆管理-车品牌表-导出”按钮； 

2>用户的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.10 结算单 

维护系统中所有的结算单信息，可对结算单进行编辑操作。 

 

1）结算单查询 

1>点击“结算单”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 
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3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）编辑结算单 

1>点击“结算单-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 
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3）打印预览 

1>点击“结算单-打印预览”按钮； 

2>可以查看打印该结算单； 

 

 

2.11 配件信息表 

维护系统中所有的配件信息，可对配件进行新增、导入、编辑操作。 
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1）配件查询 

1>点击“配件信息表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）编辑配件 

1>点击“配件信息表-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 
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3）新增配件 

1>点击“配件信息表-新增配件”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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4）导入配件信息 

1>点击“配件信息表-导入配件信息”按钮； 

2>上传文件后点击确定，文件导入成功； 

2.12 配件待工记录 

维护系统中所有的配件待工信息 

 

1）配件待工查询 
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1>点击“配件待工记录”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）批量删除 

1>点击“配件待工记录”按钮； 

2>勾选多个记录，点击批量删除； 

3>弹出删除确认弹框； 

4>点击确认，弹出操作成功的对话框; 

3）导出配件待工记录 

1>点击“配件待工记录-导出”按钮； 

2>用户的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

4）到货 

1>点击“配件待工记录-到货”按钮； 

2>修改配件待工记录； 
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2.13 工作人员管理 

2.13.1 5S 检查项管理 

维护系统中所有的 5S 检查项数据，可进行新增、编辑、删除操作。 

 

1）5S 检查项查询 

1>点击“工作人员管理-5S 检查项管理”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

2）新增 5S 检查项 

1>点击“工作人员管理-5S 检查项管理-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 

 

 

3）删除 5S 检查项 
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1>点击“工作人员管理-5S 检查项管理-删除”按钮； 

2>弹出框点击确认删除数据，取消则不删除 

4）编辑 5S 检查项 

1>点击“工作人员管理-5S 检查项管理-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 

 

5）批量删除 

1>点击“工作人员管理-5S 检查项管理”按钮； 

2>勾选多个检查项，点击批量删除； 

3>弹出删除确认弹框； 

4>点击确认，弹出操作成功的对话框; 

2.13.2 工作人员信息 

维护系统中所有的工作人员数据，可进行新增、修改、启/停用操作。 

 

1）工作人员查询 
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1>点击“工作人员管理-工作人员信息”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）新增工作人员 

1>点击“工作人员管理-工作人员信息-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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3）修改工作人员 

1>点击“工作人员管理-工作人员信息-修改”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 

 

 

4）查看工作人员详情 

1>点击“工作人员管理-工作人员信息-详情”按钮； 

2>可以查看该工作人员的具体信息； 
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5）启用/停用工作人员 

1>点击“工作人员管理-工作人员信息-启用/停用”按钮； 

2>弹出对话框，点击确定后，设置成功； 

 

2.13.3 5S 检查记录  

维护系统中所有的 5S 检查记录数据 
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1）5S 检查记录查询 

1>点击“工作人员管理-5S 检查记录”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）查看 5S 检查记录详情 

1>点击“工作人员管理-5S 检查记录-详情”按钮； 

2>可以查看该检查记录的具体信息； 
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3）导出 5S 检查记录 

1>点击“工作人员管理-5S 检查记录-导出”按钮； 

2>用户的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.14 进销存 

2.14.1 配件精品列表 

维护系统中配件订单数据，可进行新增、编辑、收银等操作。 
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1）配件精品查询 

1>点击“进销存-配件精品列表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）新增配件精品 

1>点击“进销存-配件精品列表-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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3）修改配件精品 

1>点击“进销存-配件精品列表-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 

 

 

4）查看配件精品详情 

1>点击“进销存-配件精品列表-查看”按钮； 
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2>可以查看该配件的具体信息； 

 

5）对配件精品收银 

1>点击“进销存-配件精品列表-收银”按钮； 

2>确认提交后，单据状态变为收银； 

6）对配件精品已清 

1>点击“进销存-配件精品列表-已清”按钮； 

2>确认提交后，单据状态变为已清； 

7）导出 

1>点击“进销存-配件精品列表-导出”按钮； 

2>配件的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.14.2 物料管理 

维护系统中物料数据，可进行新增、导入、编辑操作。 
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1）物料查询 

1>点击“进销存-物料管理”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）新增物料 

1>点击“进销存-物料管理-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 

 

3）修改物料 

1>点击“进销存-物料管理-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 
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4）导入 

1>点击“进销存-物料管理-导入模板下载”按钮； 

2>填写信息后，保存文件； 

3>点击“进销存-物料管理-导入”按钮； 

4>上传文件后，点击确定，文件的数据可导入系统； 

2.14.3 入库报表 

维护系统中入库数据，可进行入库、撤销入库、退货、撤销退货等操作。 
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1）入库查询 

1>点击“进销存-入库报表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）新增入库 

1>点击“进销存-入库报表-入库”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 



 91 

 

3）撤销入库记录 

1>点击“进销存-入库报表”按钮； 

2>勾选入库记录，点击撤销入库； 

3>确认后，入库记录撤销成功； 

 

4）退货 

1>点击“进销存-入库报表-退货”按钮； 

2>跳转至退货页面，输入数据后点击确定保存数据； 

5）撤销退货记录 

1>点击“进销存-入库报表”按钮； 

2>勾选退货记录，点击撤销退货； 

3>确认后，退货记录撤销成功； 
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6）查看入库记录详情 

1>点击“进销存-入库报表-查看”按钮； 

2>可以查看该记录的具体信息； 

 

7）打印入库记录 

1>点击“进销存-入库报表-打印”按钮； 

2>点击页面的打印，可成功打印记录； 

 

8）导出 

1>点击“进销存-入库报表-导出”按钮； 

2>入库的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

9）导入 

1>点击“进销存-入库报表-导入”按钮； 

2>上传文件后，点击确定，文件的数据可导入系统； 
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2.14.4 出库列表 

维护系统的出库数据，可进行出库、撤销出库、编辑等操作。 

 

1）出库查询 

1>点击“进销存-出库列表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）新增出库 

1>点击“进销存-出库列表-出库”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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3）撤销出库记录 

1>点击“进销存-出库列表”按钮； 

2>勾选出库记录，点击撤销出库； 

3>确认后，出库记录撤销成功； 

4）修改出库记录 

1>点击“进销存-出库列表-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定； 
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5）查看出库详情 

1>点击“进销存-出库列表-查看”按钮； 

2>可以查看该出库记录的具体信息； 

 

6）打印出库记录 

1>点击“进销存-出库列表-打印”按钮； 

2>点击页面的打印，可成功打印记录； 
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2.14.5 出库报表 

维护系统的出库数据，可进行出库、撤销出库、编辑、打印等操作。 

 

1）出库查询 

1>点击“进销存-出库报表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 
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2）新增出库 

1>点击“进销存-出库报表-出库”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 

 

3）撤销出库记录 

1>点击“进销存-出库报表”按钮； 

2>勾选出库记录，点击撤销出库； 

3>确认后，出库记录撤销成功； 

4）修改出库记录 

1>点击“进销存-出库报表-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定； 
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5）查看出库详情 

1>点击“进销存-出库报表-查看”按钮； 

2>可以查看该出库记录的具体信息； 
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6）打印出库记录 

1>点击“进销存-出库报表-打印”按钮； 

2>点击页面的打印，可成功打印记录； 

 

7）导出 

1>点击“进销存-出库报表-导出”按钮； 

2>出库的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.14.6 库存查询 

维护系统中库存数据，可进行库存变更查看、设置库存预警等操作。 

 

1）库存查询 

1>点击“进销存-库存查询”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 
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2）库存变更查看 

1>点击“进销存-库存查询-库存变更查看”按钮； 

2>可以查看具体的库存变更记录； 

 

 

3）查看库存 

1>点击“进销存-库存查询-查看”按钮； 

2>可以查看该配件的具体库存信息； 
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4）设置库存预警 

1>点击“进销存-库存查询-设置库存预警”按钮； 

2>输入预警数量后保存，库存预警设置成功，达到预警数量的显示为红色； 

 

 

5）导出 
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1>点击“进销存-库存查询-导出”按钮； 

2>库存的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.14.7 库存盘点 

维护系统中库存盘点数据，可进行上传盘点单、导出等操作。 

 

1）库存盘点查询 

1>点击“进销存-库存盘点”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

2）上传待复盘点单 

1>点击“进销存-库存盘点-导入模板下载”按钮； 

2>修改模板，保存文件； 

3>点击“进销存-库存盘点-上传待复盘点单”按钮； 

4>上传文件，点击确定，文件可成功上传到系统； 

3）导出 

1>点击“进销存-库存盘点-导出”按钮； 

2>盘点单的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.14.8 盘点异常单 

维护系统中配件盘点异常的数据 
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1）盘点异常单查询 

1>点击“进销存-盘点异常单”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

2）导出 

1>点击“进销存-盘点异常单-导出”按钮； 

2>异常单据将以 execl 格式导出至本地； 

2.14.9 异常单审核 

维护系统中配件盘点异常需要审核的数据 

 

1）异常单审核查询 

1>点击“进销存-异常单审核”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

2.14.10 供应商 

维护系统的供应商数据，可进行新增、编辑操作。 
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1）供应商查询 

1>点击“进销存-供应商”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）新增供应商 

1>点击“进销存-供应商-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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3）修改供应商 

1>点击“进销存-供应商-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 

 

 

 

2.14.11 销售交货 

维护系统的销售交货数据，可进行交货、撤销交货、打印、导出等操作。 
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1）销售交货查询 

1>点击“进销存-销售交货”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）新增交货 

1>点击“进销存-销售交货-交货”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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3）撤销交货记录 

1>点击“进销存-销售交货”按钮； 

2>勾选交货记录，点击撤销交货； 

3>确认后，交货记录撤销成功； 

 

4）查看出库详情 

1>点击“进销存-销售交货-查看”按钮； 

2>可以查看该交货记录的具体信息； 
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5）打印出库记录 

1>点击“进销存-销售交货-打印”按钮； 

2>点击页面的打印，可成功打印记录 

 

6）导出 

1>点击“进销存-销售交货-导出”按钮； 

2>销售交货的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.14.12 配件零售出库 

维护系统的配件零售出库数据，可进行出库、撤销出库、打印、导出等操作。 
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1）配件零售出库查询 

1>点击“进销存-配件零售出库”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）新增出库 

1>点击“进销存-配件零售出库-出库”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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3）撤销出库记录 

1>点击“进销存-配件零售出库”按钮； 

2>勾选出库记录，点击撤销出库； 

3>确认后，出库记录撤销成功； 

 

4）查看出库详情 

1>点击“进销存-配件零售出库-查看”按钮； 

2>可以查看该出库记录的具体信息； 



 111 

 

5）打印出库记录 

1>点击“进销存-配件零售出库-打印”按钮； 

2>点击页面的打印，可成功打印记录 

 

6）导出 

1>点击“进销存-配件零售出库-导出”按钮； 

2>出库的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.15 进销存报表 

2.15.1 配件、精品进销存统计表 

维护系统中配件、精品出入库统计数据 
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1）配件、精品进销存统计表查询 

1>点击“进销存报表-配件、精品进销存统计表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）导出 

1>点击“进销存报表-配件、精品进销存统计表-导出”按钮； 

2>出入库的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.15.2 配件、精品维修、零售出库及毛利统计表 

维护系统中配件、精品维修、零售出库及毛利统计的数据 



 113 

 

1）配件、精品维修、零售出库及毛利统计表查询 

1>点击“进销存报表-配件、精品维修、零售出库及毛利统计表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）导出 

1>点击“进销存报表-配件、精品维修、零售出库及毛利统计表-导出”按钮； 

2>出库及毛利的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.16 广告管理 

2.16.1 广告列表 

维护系统中所有的广告数据，可进行新增、编辑、查看、删除、启/停用等操作。 
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1）广告查询 

1>点击“广告管理-广告列表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）新增广告 

1>点击“广告管理-广告列表-新增”按钮； 

2>跳转至新增页面，输入数据后点击确定保存数据； 
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3）修改广告 

1>点击“广告管理-广告列表-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 

 

 

 

4）查看广告详情 

1>点击“广告管理-广告列表-详情”按钮； 

2>可以查看该广告的具体信息； 
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5）启用/停用广告 

1>点击“广告管理-广告列表-启用/停用”按钮； 

2>弹出对话框，点击确定后，设置成功； 

 

6）删除广告 

1>点击“广告管理-广告列表-删除”按钮； 

2>弹出框点击确认删除数据，取消则不删除 

7）批量删除 
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1>点击“广告管理-广告列表”按钮； 

2>勾选多个广告，点击批量删除； 

3>弹出删除确认弹框； 

4>点击确认，弹出操作成功的对话框; 

2.17 客户信息管理 

2.17.1 客户表 

维护系统中所有的客户数据，可进行编辑、增加积分、发送优惠券等操作。 

 

1）客户查询 

1>点击“客户信息管理-客户表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）修改客户 
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1>点击“客户信息管理-客户表-编辑”按钮； 

2>编辑页面数据后点击确定 

 

 

3）查看客户详情 

1>点击“客户信息管理-客户表-详情”按钮； 

2>可以查看客户的具体信息； 
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4）增加积分 

1>点击“客户信息管理-客户表-增加积分”按钮； 

2>输入积分后，点击提交，新增积分成功； 
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5）优惠券归属 

1>点击“客户信息管理-客户表-优惠券归属”按钮； 

2>选择部门后点击确定，优惠券归属部门成功 

 

 

6）发送优惠券 
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1>点击“客户信息管理-客户表”按钮； 

2>勾选客户后点击发送优惠券，优惠券发送成功 

 

7）导出 

1>点击“客户信息管理-客户表-导出”按钮； 

2>用户的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.17.2 客户 APP 账号管理 

维护系统中所有的 APP 账号数据 

 

1）账号查询 

1>点击“客户信息管理-客户 APP 账号管理”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 
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2）查看客户账号详情 

1>点击“客户信息管理-客户 APP 账号管理-详情”按钮； 

2>可以查看客户的具体信息； 

 

 

3）导出 

1>点击“客户信息管理-客户 APP 账号管理-导出”按钮； 

2>客户的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 
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2.17.3 客户汽车管理 

维护系统中所有的客户车辆数据 

 

1）客户车辆查询 

1>点击“客户信息管理-客户汽车管理”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2.18 优惠券管理 

2.18.1 优惠券类型 

维护系统中所有的优惠券数据，可进行新增、编辑、删除操作。 
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1）新增优惠券 

1>点击“优惠券管理-优惠券类型-新增”按钮； 

2>填写相关信息，点击保存; 
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2）编辑优惠券 

1>点击“优惠券管理-优惠券类型-编辑”按钮； 

2>跳转到优惠券编辑页面； 

3>修改数据后点击保存; 

 

 

3）优惠券删除 

1>点击“优惠券管理-优惠券类型-删除”按钮； 

2>弹出操作成功的按钮，优惠券删除成功； 

4）优惠券查询 

1>点击“优惠券管理-优惠券类型”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 
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2.18.2 优惠券列表 

维护系统中所有的客户的优惠券信息 ，可进行删除、核销等操作。 

 

1）客户优惠券查询 

1>点击“优惠券管理-优惠券列表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2）优惠券删除 

1>点击“优惠券管理-优惠券列表-删除”按钮； 
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2>弹出操作成功的按钮，优惠券删除成功； 

3）导出 

1>点击“优惠券管理-优惠券列表-导出”按钮； 

2>优惠券的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.19 业务报表 

2.19.1 效率日薪报表 1 

维护系统中车间人员维修情况 

 

1）效率日薪报表查询 

1>点击“业务报表-效率日薪报表 1”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2.19.2 效率日薪报表 2 

维护系统中维修项目的整年的费用统计数据 
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1）效率日薪报表查询 

1>点击“业务报表-效率日薪报表 2”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2.19.3 效率日薪报表 3 

维护系统中不同项目类别统计数据 

 

1）效率日薪报表查询 
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1>点击“业务报表-效率日薪报表 2”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

2.19.4 智慧招揽报表 

维护系统中回店客户的车辆保养数据 

 

1）智慧招揽报表查询 

1>点击“业务报表-智慧招揽报表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2.19.5 单月终检统计分析表 

维护系统中的客户车辆终检情况 
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2.19.6 单店产值及毛利汇总表 

维护系统中每个门店产值及毛利情况 

 

1）单店产值及毛利汇总表查询 

1>点击“业务报表-单店产值及毛利汇总表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2.19.7 单店售后营销维修业务产值及毛利 

维护系统中工单的维修业务产值及毛利情况 
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1）单店售后营销维修业务产值及毛利查询 

1>点击“业务报表-单店售后营销维修业务产值及毛利”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

2.19.8 车间施工明细表 

维护系统中所有的工单的具体施工时间数据 



 132 

 

1）车间施工明细表查询 

1>点击“业务报表-车间施工明细表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

3）导出 

1>点击“业务报表-车间施工明细表-导出”按钮； 

2>施工明细的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

2.19.9 积分统计报表 

维护系统中所有的客户的积分数据 
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1）积分统计报表查询 

1>点击“业务报表-积分统计报表”按钮； 

2>输入相关查询条件，点击查询； 

3>列表中按查询要求列出数据; 

 

3）导出 

1>点击“业务报表-积分统计报表-导出”按钮； 

2>积分的全部数据将以 execl 格式导出至本地； 

 


