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AI内容运营专家团使用手册

一、服务概述

AI内容运营专家团是一款面向电商商家的小红书全托管运营服务，提供账号矩

阵、内容规划、笔记生成、发布托管、风控审核、评论互动与数据复盘等能力。

商家只需提供商品链接和运营目标，即可由项目经理结合 AI工作流完成账号运

营与内容推广。

二、使用流程

1. 提交运营需求

客户提供商品链接、品牌信息、目标人群、运营目标等基础资料。运营目标可包
括涨粉、种草、商品曝光、引流私域、线索咨询、店铺成交等。

2. 项目经理确认需求

项目经理根据客户提交的信息进行需求梳理，如资料不完整，将主动联系客户补
充商品卖点、目标用户、价格区间、竞品参考、禁用词等信息。

3. 账号规划与包装

根据客户行业、商品类型和推广目标，制定账号定位、人设方向、内容风格和发
布节奏，并匹配账号池资源，支持按需求搭建账号矩阵。

4. 内容选题与生成

系统结合小红书优质内容库进行精准对标，参考高质量笔记的数据表现、内容结
构和表达方式，生成适合客户商品的选题、标题、文案和配图建议。

5. 风控审核

内容发布前由风控 Agent进行审核，检查平台敏感词、违规表达、夸大宣传、

引流风险等问题，降低内容发布风险。

6. 发布托管

审核通过后，由项目经理安排内容发布。可根据客户需求进行持续运营，例如按
月托管、每日发布、账号矩阵批量铺设等。



7. 评论互动与数据回流

内容发布后，系统持续关注笔记数据表现，包括曝光、互动、收藏、咨询、转化
等情况，并结合评论反馈进行运营优化。

8. 数据复盘与迭代优化

项目经理定期输出运营复盘，根据数据表现调整账号定位、内容方向、选题策略
和发布节奏，持续提升内容种草和转化效果。

三、客户需提供资料

商品链接、品牌介绍、商品核心卖点、目标人群、运营目标、参考账号或竞品、
特殊禁用内容、联系方式。如资料不足，项目经理会在服务过程中主动沟通补充。

四、服务说明

本产品按月收费，适用于希望运营小红书账号但缺少账号资源、运营经验或内容
生产能力的电商商家。服务支持账号包装、内容创作、发布托管、风控审核、数
据复盘和持续优化，帮助商家完成从商品链接到内容种草、线索咨询和成交转化
的运营闭环。


