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阿里健康
新冠核酸检测介绍



背景：疫情防控升级，检测压力升级
4月中各地卫健委疫情防控政策纷纷升级，重点城市实施多类人员核酸检测，检测需求升级，

复工复产压力大。

https://www.sohu.com/a/389307244_162522
http://www.chaozhoudaily.com/czrb/html/2020-04/21/content_1855942.htm


阿里健康：我们在行动

新冠核酸检测服务上线里程碑

多端快速响应，火速准备 投入上线

4月24日

上线

资质与标准搭建

法务、规则、机

构、行业多方联

动，快速落地

项目启动，多方联动

严控服务机构资质，一

多一跟踪培训。规则、

法务、公关多方助力

4月21日

线上售卖

需求确认并投入开发

3天改造产品上线，人

工对接快速落地响应

服务商审核接入

严控资质，跟踪培

训，与金域、迪安

等核酸检测检验中

心达成合作关系

产品测试

多轮压测，

灰度等专业

验收

4月中下旬1周时间 > >>

城市覆盖情况：

预计覆盖66城，已上线47城市，19城在陆续上线中
一期新覆盖9城：北京、杭州、济南、温州、上海、广州、深圳、成都、南京

二期新增38城：4月23已上线、武汉、苏州、天津、重庆、西安、福州、大连、

郑州、合肥、济南、潍坊、青岛、佛山、东莞、惠州、镇江、南通、江阴、

常州、绵阳、宜昌、

贵阳、毕节、凯里、六盘水、都匀、兴义、遵义、同仁、安顺、芜湖、南昌、

银川、昆山、乌鲁木齐、太原、昆明、菏泽

本周陆续将新增19城：随州、台州、无锡、孝感、长沙、张家界、嘉兴、

金华、宁波、固源、沈阳、衢州、绍兴、石家庄、新乡、扬州、三亚、厦门、

泉州

国家卫健委逐加大开放并号召

更多医疗机构提供新冠核酸检

测服务，助力复工复产。

4月中国家号召



如何体验服务—天猫端
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1、打开手机淘宝，搜索框输入“新冠核酸检测” 2、选择心仪的服务机构，下单成功后预约

1、打开手机淘宝，

点击百亿补贴

2、点百亿补贴转款



如何体验服务—支付宝端
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打开支付宝

透出8大入口：市民中心-疫情服务，疫情专题页Banner，体检

-体检频道icon，搜索关键词直达，健康主页面，相互宝，花呗等，另

健康码、保险-相互宝等更多入口逐渐开放中

购买、预约、查报告，全链路在线服务

新冠核酸检测



如何体验服务—站外多端助势发声，更多端积极接洽中
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夸克官方微博、官方B站，曝光

阅读UV达12W+ 50+企业蓝微、黄微大号助势发

声，曝光覆盖UV 500W+

夸克端 UC端



优质的检测服务机构
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服务商名称：北京博奥医学检验所有限公司

服务商介绍：北京卫健委定点检测单位。

权威认证资质：

服务商名称：北京博奥医学检验所有限公司

服务商介绍：专业医学诊断服务机构，具备新冠核酸
检测资质，已检百万余例。

权威认证资：

目前已接入优质的检测服务机构：美年大、博奥、迪安、核子基因、伯豪等；
更多服务商正在接洽准入中。

服务商名称：美年大健康产业（集团）有限公司

服务商介绍：服务城市覆盖较广，

北上广等一线城市基本覆盖。

权威认证资质：

深圳市核子基因科技有限公司

上海伯豪医学检验所


