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01账号设置



账号设置

注册&登录：如下图所示，点击官网屏幕右上角“注册”、“登录”按钮，即可跳转至登录、注册页面。



账号设置

账号注册：按照页面提示设置“用户名”、“密码”、输入手机号(各输入项注意事项请参看下图)，如有销售的邀
请码可进行填写（如直接使用链接跳转注册的用户无需填写邀请码）



账号设置

账号登录：已注册用户，输入设置的“用户名”、“密码”立即登录即可。



账号设置

账号资料补全：如下图所示，将鼠标移动至右上角用户头像处，出现用户账号弹窗，点击“用户中心”，进
入用户中心主页。将“联系人”和“联系方式”补充完全，专属客服经理或官方客服能更准确的联系您。



账号设置

修改密码：如您忘记密码或想修改密码，在登录页点击“忘记密码”，即可跳转至找回密码页面，按步骤输
入账号并验证手机，即可重置密码。



02企业认证



企业认证

认证入口：需完成企业认证，才可进行产品购买；可将鼠标移动至右上角用户头像处,出现用户账号浮窗，点
击“企业认证”弹出企业认证窗口进行认证；或进入用户中心，在用户中心点击认证信息-提交认证，弹出企
业认证窗口进行认证。



企业认证

认证提交：需在企业认证窗口中，输入正确企业信息点击提交。（请在填写前，下载框架协议模板，并联系
专属客服经理或官方客服；上传完整清晰的营业执照照片（图片大小在10M内）;售卖模式选择CSP模式，未
审核通过前无法进行CSP相关操作，提交后请等待审核。），认证通过后认证信息如下右图所示。



03充值&卡券



进入充值界面：点击“用户中心”中“充值”按钮，即可跳转至充值页面。

充值管理



账户充值：显示当前余额，在“充值金额”输入框内输入所需充值金额，勾选注意事项后点击“充值”按钮
进行跳转。

充值管理



银行账户选择：点击“更多银行”弹出银行选择项，选择银行后点击“下一步”按钮。

充值管理



充值订单提交：再次确认订单后，点击“支付”按钮跳转至所选银行-网上支付系统进行后续流程。

充值管理



充值成功：充值成功后，账户余额会显示当前账户的余额，在下方自动生成最近充值记录。

充值管理



充值明细：“用户中心-充值管理-充值明细”中可查看详细的充值记录，包括“到账状态、支付状态、充值
时间和到账时间”等，中断的充值也可以点击“继续充值”按钮继续进行充值；订单表格上方可输入“订单
编号”或选择时间进行一段时间周期内的查询。

充值管理



支出明细：购买产品后，可在主页点击“支出明细”按钮跳转到“支出明细”界面；也可在“用户中心-充值
管理-支出明细”中查看详细的支出记录，包括“订单编号、商品类型、消费总额和消费时间”等；订单表格
上方可输入“订单编号”或选择时间进行一段时间周期内的查询。

充值管理



储值卡：储值卡可在“用户中心-卡券管理-储值卡”中查看，如果拥有代理商分配的，对应产品的储值卡购
买额度，用户可以使用此储值卡购买对应产品。当储值卡余额大于消费订单金额时用户可选择使用储值卡余
额或账户余额，若订单金额大于储值卡余额则只能使用账户余额支付;使用后可点击“使用明细”查看每张储
值卡的使用明细。

卡券管理



代金券：代金券可在“用户中心-卡券管理-代金券”中查看，无需用户购买，活动时系统自动派发，如果订
单满足代金券抵扣条件可在消费时直接使用，请注意失效时间。

卡券管理



优惠券：优惠券可在“用户中心-卡券管理-优惠券”中查看，优惠券为系统派发，如果设置购买金额，用户
需要先购买此优惠券才可以使用；设置了购买金额的优惠券，一般优惠力度更大；请注意失效时间。

卡券管理



04购买流程



购买流程

进入购买页面：在选购的产品页面，点击“立即购买”按钮，跳转至基础配置页面。



购买流程

基础配置页面：在此页面选择所需的产品配置、购买时长和购买数量，并选择收货信息和卡券，点击页面右
下角“确认配置”按钮跳转至确认订单页面。



购买流程

收货信息编辑-选择地址：基础配置界面根据具体产品的不同，硬件需进行收货信息的填写。点击收货地址输
入框，弹出“收货地址编辑”弹窗，可进行地址的添加、选择和编辑，如需新增地址，可点击“新增地址”
按钮。



购买流程

收货信息编辑-新增地址：点击新增地址按钮，在“添加地址信息”弹窗中对“收件人”、“详细地址”、
“联系电话”、“邮政编码”必填项进行添加，并可进行默认地址的设置。



购买流程

收货信息编辑-地址管理：也可在“用户中心-地址管理”中添加、删除和编辑地址信息。点击右上角“新增
地址”按钮，在“添加地址信息”弹窗中添加四项必填信息，并可设置默认收货地址，点击“确定”按钮保
存。



购买流程

卡券使用：如有代金券或优惠券，可在界面底部进行选择（不可同时使用）。



购买流程

确认订单：显示所选产品配置的订单信息，确认无误后，勾选服务信息，点击确认下单按钮进行跳转。



购买流程

支付页面：创建“待支付订单”，选择支付方式后，点击“确认支付”按钮进行支付。



购买流程

订单管理：如支付成功，会跳转到“支付成功”页面，可点击“跳转到我的订单”，在“我的订单”页面对
订单状态进行查看;如支付失败，或未点击“确认支付”按钮，可在“用户中心-订单管理-所选具体产品”，
对“待支付订单”进行查看或支付；点击“查看详情”可查看订单的具体信息。



05合同&发票



合同管理

待申请：在“用户中心-合同管理”界面，可针对不同产品类型下的订单进行合同申请（可多选），用储值卡
支付的订单，申请金额为 0；可根据产品所属类型和订单支付时间进行查询。



待生效：申请成功的合同将会转为待生效，点击“待生效”按钮可进行查看，在待生效下可以将之前申请的
合同转为正式的生效合同，也可以对之前申请的合同进行删除（删除后，可重新回到待申请中再次选择）点
击“预览”按钮可进行合同预览，合同将下载到本地。（当申请的合同中包含待支付订单，此合同将无法转
为正式的生效合同。）

合同管理



生效中：点击“生效中”按钮，可查看已生效的合同，转为正式合同后，合同将变更为生效中，生效中的合
同不可修改，仅支持下载。

合同管理



完善信息：点击“用户中心-发票管理”进入发票管理界面，申请开票前需要完善发票信息，点击“发票信息
管理”进入信息完善页面；或在“申请开票”界面点击“编辑发票信息”，在弹窗中进行修改完善。

发票管理



发票管理

开票记录：点击“查看明细”可查看开票状态，点击“寄出单号”即可查看合同邮递单号；点击“发票状态”
下拉框可对发票进行筛选。



06控制台



控制台

进入控制台：点击右上角“控制台”，进入控制台，点击左侧产品分类，找到您所购买的产品，点击进入进
行使用。



07到期提醒&续费



到期提醒

到期提醒：“已购产品到期提醒”模块可查看产品到期的剩余天数，如需续费，点击“立即续费”跳转至续
费管理界面。



续费管理

续费管理：点击“用户中心-续费管理-所购产品”进入续费管理界面，点击上方时间选择器，可进行一段时
间内的订单查询，点击“查看详情”可查看订单具体配置信息，点击“续费”可进入续费下单界面，进行续
费。



08工单管理



工单管理

工单列表：点击“用户中心-工单管理”进入工单管理界面；也可直接点击右上角的“工单”进入。在工单列
表点击“查看”可对已提问题进行查看和继续沟通、点击“关闭”对已解决问题进行关闭；点击提交工单按
钮，会在右侧滑出“提交工单”侧边栏。



工单管理

工单提交：按要求在输入框内输入问题，并选择问题类型（售前、售后、Reseller），点击“确认添加”对
工单进行提交。



工单管理

工单查看：点击“查看”后，可查看此问题的反馈和沟通记录，在留言回复框内可继续沟通，左下角可进行
附件的上传；如问题已解决，点击“关单”按钮退出。



2022 / 12.1

THANK  YOU


