
恒生芸智服产品介绍



产品简介
让服务更贴心，

让机器更懂你

以智能自助服务逐渐取代大部分人工服务；

以智能引导和智能决策、机器人辅助人工服务；

让客户随时随地享受到方便、快捷、贴心以及个性
化的服务



产品功能特点

灵活的服
务接入

 官网
 APP
 微信
 机器学习
 智能解答

便捷的工
作台

 完整热线

 在线服务

 系统集成

统一知识
库

 多场景展示

 内容分离

实时监
控大盘

 实时汇总

 实时分析

 地图监控

可视化数
据分析

 多维度

 可视化

 实时质检



工作台

机器人

配置管理

人员管理

工单管理

质检

监控

知识库

产品应用效果及演示

简便操作的工作台

热线和在线工作台分离：

多种来源分类，产品及服务级别不同的问

题归档、存档



工作台

机器人

配置管理

人员管理

工单管理

质检

监控

知识库

产品应用效果及演示

1、聊天窗

2、公告

3、热门文章

4、机器人数据分析

5、客户意图分析

简便操作的工作台



工作台

机器人

配置管理

人员管理

工单管理

质检

监控

知识库

产品应用效果及演示

灵活的配置管理

1、在线工作台配置

2、热线工作台配置

3、数据同步管理

4、自定义模板设置



工作台

机器人

配置管理

人员管理

工单管理

质检

监控

知识库

产品应用效果及演示

详细的人员管理

1、客户管理

2、角色管理

3、数据权限管理

4、客服等级管理



工作台

机器人

配置管理

人员管理

工单管理

质检

监控

知识库

产品应用效果及演示

工单管理及统计

1、工单配置

2、工单统计

3、服务记录查询



工作台

机器人

配置管理

人员管理

工单管理

质检

监控

知识库

产品应用效果及演示

质检规则制定

1、规则管理

2、质检分数配置



工作台

机器人

配置管理

人员管理

工单管理

质检

监控

知识库

产品应用效果及演示

监控大盘及预警

1、监控大盘 2、监控预警

3、明细监控 4、地图监控

5、预警 6、物理位置编辑



工作台

机器人

配置管理

人员管理

工单管理

质检

监控

知识库

产品应用效果及演示

知识库录入及管理

1、内部知识库查看 2、知识库挂哪里

3、类目编辑器 4、热门文章管理

5、词库、图片、附件管理 6、知识点反馈



杭州恒生芸擎网络科技有限公司
——简称“芸擎网络”

Hangzhou Hengsheng Yun Qing Network 
Technology Co. Ltd.

芸擎网络，前身为恒生电子股份有限公司科技事业部，现为恒生
电子全资子公司，芸擎网络致力于发展恒生非金融业务，聚焦智能交
通、公共服务、呼叫中心等民生服务领域，为客户提供先进的产品解
决方案和优质的服务。

芸擎统一公共服务平台是芸擎网络为解决百姓日常生活中公共服务缴款难问题而精
心打造的服务聚合平台，充分体现便民利民思想，代表政务服务亲民化、移动化的
新趋势。

公司简介

芸擎云呼服务是为各类云呼叫中心或平台设计打造的专业、智能呼叫服务组件，以
SaaS方式提供专业级呼叫中心服务

芸擎车粉会是一个互联网模式的车主出行服务平台，为车主和相关出行服务商提供
高效畅快的连接。



01. 热线服务
7×24小时客服热线提供专
业的技术支持服务。

02. 多通道交互式体验
提供客服网站、微信微博等网络
平台给客户提供交互式的无福体
验。

03.恒生客户服务网站
由客服门户网站、技术论坛、服
务社区三大部分组成，为客户提
供更优质的服务。

04. 现场服务
公司技术人员将按照约定时间到
达现场，为客户提供服务。

产品服务 专业、规范、快捷、全面
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心 服 务 新 民 生

Thank You


