
阿里云市场心选商品——e 签宝电子合同订购指南 

 

一、如何订购商品 

1、购买商品 

进入 e 签宝云市场心选店-e 签宝电子合同，选择需要购买的套餐版本，点击【立即购买】。 

 

2、确认订单 

 

 



3、完成支付 

选择适合您的支付方式，支付成功，完成此次购买。 

 

 

 

二、购买后如何使用 

1、登录 e 签宝 

（1）完成购买后点击【管理控制台】-【已购买的服务】，可以看到 e 签宝相关订单。 



 

 

（2）点击【免登】，进入 e 签宝电子合同管理后台，首先需要填写经办人信息。可以通过

手机号+验证码的方式绑定手机号，快速进入认证及使用流程。若您之前注册过 e 签宝账号，

可直接填写 e 签宝账号手机号进行绑定。 

 



 

备注： 

①根据《电子签名法》的规定，可靠电子签名必须要保证签署主体的真实身份，因此使用前

需要完成个人及企业的实名认证； 

②如您在阿里云市场已经完成过实名认证，进入 e 签宝使用前还是需要完成实名认证的，

因 e 签宝的实名认证既包含了工商信息校验，也代表着印章授权，因此需要再次认证； 

 

2、创建企业 

首次使用 e 签宝的用户，需要创建企业主体，点击【创建企业】，填写企业基本信息即可。 

 



 

 

3、完成认证 

创建企业后，在 e 签宝首页可以看到您所创建的企业，点击【立即认证】，根据提示完成

个人及企业的实名认证即可。完成认证后即可正式开始使用 e 签宝。 

 



 

（1）个人认证方式： 

填写个人姓名及身份证号后即可选择认证方式。认证方式提供以下几种，通过某一种方式完

成认证即可。 

①人脸识别：可选择支付宝人脸识别、腾讯云人脸识别、或 e 签宝人脸识别； 

②银行卡认证：此方式需要对姓名、身份证、银行卡号、银行预留手机号四要素进行核验

比对，确保本人真实身份； 

③手机认证：此方式需要对姓名、身份证、手机号进行核验比对，确保为本人身份（某些特

定条件下暂不支持此种方式，可切换其他方式认证）； 

④人工实名：人工审核需要实名人上传身份证正反面照片及手持证件照（海外地区需要上传

护照，具体见页面提示），并填入手机号接收审核结果短信。审核时间为 1-3 个工作日。 

 
 

（2）企业认证方式： 



填写企业基本信息后即可选择认证方式。认证方式提供以下几种，通过某一种方式完成认证

即可。 

①打款认证：提供两种打款认证方式，可选择“贵司向平台打款”或“平台方向贵司打款”，

验证成功后即可完成企业认证。 

 

 

②支付宝认证：可选择“企业支付宝”或“法定代表人支付宝”，完成支付宝账号授权后即

可完成企业认证。 

 

③法人授权书：法人授权方式指的经办人在做企业实名时，法定代表人对授权书（授权书根



据模板系统自动生成，并带有必要信息）进行签署确认，即可完成企业实名。签署链接会以

短信形式发送到法定代表人预留手机号中，打开是法人授权书页面，法定代表人若是之前未

做实名认证，需要完成个人实名并做意愿认证后，签署授权方可生效。 

 

④人工审核：根据提示上传所有信息，并下载委托书，填写委托书后加盖企业公章并上传，

进行提交等待人工审核。人工审核时间一般为 1-2 个工作日。 

 



 

 

 

三、联系 e 签宝 

如有问题，可拨打 400-087-8198 进行咨询。 


