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1、 V1.0.0 智库个人版功能使用说明 2024.04



一、 智库机器人简介

真实场景训练出的最强助手

政务服务大模型AI能力+专业知识库+超50000条真实语料训练，

即问即答，快速响应无需等待，回复办事人超方便；

一键分享，拿起手机就能看

知识内容、视频导航、电子材料、法律法规，全场景分享给办事

人保证用户第一时间查看内容，消息记录存储在云端，可随时随地查

看，降低重复咨询成本，提升办事效率；

真实的业务场景让回答更准确

对智库机器人提问时，可以快速选择业务场景，保证机器人回答

更精确，您也可以自定义业务场景，选择自己常用的加入快速选择；

图文结合超方便

视频导航分享给办事人，办事人可以随着视频讲解一步一步办理，

大幅度提高办理业务时的难点，同时支持图文版，即时办事人不方便

观看视频，也可以查看图文，进行办理；

材料填写的不知道对不对？

办事人可直接下载所需要得电子材料，跟着材料模板提示填写相

关信息，保证一次就能过，解决了办事人重复办理的难题；

法规繁多不方便查找？

告别传统方式查找法律法规，快速查看定位到每一条规定，云端

实时更新



二、 功能使用说明

1. 登录

点击“短信登录”切换登录方式，如下图所示。共 2种登录方式，

分别为扫码登录、短信登录。短信登录需输入注册手机号，获取验证

码登录。微信登录获取微信授权，也需绑定手机号。



2. 工作台

工作台如图，包括热门提问、最近提问、选择区域、业务场景、

开始提问、工具箱-搜索、工具箱-导航、工具箱-材料、工具箱-法

规、帮助，我的、共 11个模块。

2.1 热门提问、最近提问

点击热门提问/最近提问模块中的标签，快速向智库机器人提问，

智库机器人并根据提问内容，回复出答案



2.2 工作台输入框

1.选择区域，首次进入会根据用户 ip 定位区域，也可以手动选

择更改，智库机器人会根据位置信息，推出相关的区域的回复方案

2.业务场景内置四种常见业务场景，点击更多可手动添加或修改，

点击业务场景标签，智库机器人会根据该业务场景推出相关的回复方



案

3.用户输入问题，系统会根据问题进行联想，点击联想框内的问

题话术，复制到输入框内，可自行修改，点击问一问，向智库机器人

提问。

2.3 智库机器人回复方案



1.智库机器人根据前置条件，推出回复方案，并展示该回复方案

所适用的企业类型、业务和地区

2.点击知识分享，打开知识分享弹窗，系统提供三种分享方式，

微信扫描二维码用户选择

3. 工具箱

3.1 导航



1.工具箱-导航根据搜索内容展示，点击查看唤起图文导航，可

详细查看业务办理流程

2.点击分享打开知识分享弹窗，同 1.工作台-1.3 智库回复方案

一致

3.2 材料

同导航逻辑一致

3.3 法规



同导航逻辑一致

3.4 帮助

展示用户常见使用问题



4. 我的

4.1 续费

点击续费，进入会员中心，默认展示，个人基础版、个人高级版、个

人至尊版套餐，购买时长分为 1个月、6个月、1年，点击增加购买



数量。右侧支付订单会根据用户的选择显示支付金额

4.2 我的订单

显示用户下单的订单记录，列表包含订单号、商品名称、时长、购买

时间、实付款、订单状态的 6种信息，以及申请开票功能，点击申请

开票，打开申请开票弹窗，可选择企业或个人发票类型，填写完成后

点击开票，提交给系统，后续会有专员和用户联系

4.3 发送记录

发送记录展示，知识分享的发送时间、内容类型、内容详情、接收号

码、发送状态 5种信息类型

4.4 账号设置



展示用户的昵称、绑定的手机号、微信3种功能

3.5 退出登录

点击退出登录，退出登录并回到登录页面
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